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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA (SIWZ)

DLA
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

NA USLUGI
przeprowadzonego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. Ustaw z 2013 r. poz. 907 ze zm.) zwanej dalej u.p.z.p, dla postepowan o wartosci
nie przekraczajacej kwot okreslonych na podstawie art. 11 ust. 8 u.p.z.p.

sRealizacja uslug szkoleniowych, doradezych i programistycznych dla Urz¢du Miasta
Ostrol¢gki w ramach realizacji projektu pn. ,Spr@wny Urzad” wspélfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji
samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w  administracji

samorzadowej”.
: My
M%% WA s1.
danusz Kotowski..............
UNiA EUROPEJISKA RN
KAPITAL LUDZKI EUROPEISK | &
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

wSpr@wny Urzad”

Projekt wspdtfinansowany przerz Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




Specyfikacja niniejsza zawiera:

L.p. Oznaczenie czgsci Nazwa czesci

l. Czgs¢ 1 Instrukcja dla Wykonawcow

2. Czese 11 Wzbr umowy w sprawie zamowienia publicznego

3. Czese 111 Opis przedmiotu zamdwienia

UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI |+ '+
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *
»Spr@wny Urzad”

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



CZESC I - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
Spis tresci:

1. | Nazwa 1 adres ZamawiaJaCe@0. . .. uuuu ettt et et e et et et eat e eate et easareseaneaaneanneanneanes
2. | OZNACZENIE W KOMAWCY .\ uttttitt it et et ettt et et e et e et et et et e et e et et et esesansarseananasaneanenes
3. | Tryb udzielania ZamOWIeIIa. ... ...t ettt ett ettt et et et et atee e entaneansaneansansaneansansareaneanens
4. | Opis przedmiotul ZAMOWICTIIA. . . ... .ut ettt ettt et e et et et et et e et et et e e ataaeeaneananeaneanns
5. ZAMOWICTHIA CZESCIOWE. .. .ottt e ettt ettt e ettt e e e et e e et e e et e et et e e et e eeee e
6. | ZamOWIeNIa UZUPE A aOe. .. .ttt ettt ettt ettt eet et ettt et et et ettt e e eeaeiaeas
7. | Informacja 0 0ferCIe WA antOWE . .. .\ttt it et et et eieett et et entetentaneansasansansansansaarananns
8. | Wybor oferty z zastosowaniem aukcji eleKtronicznej ........ooueerieriiniitintiitaitaitaataaiannannansn
9. | Informacja 0 zamiarze zZawarcia UMOWY TAIMOWE] .....uuueuuenreneantaneaneaneaneaneaneaneaeeaeaneannns
10. | Termin wyKonania ZamOWICNIA. ... ....uuteetiitt ittt ettt et e et et et eaaeateeareenaeasaanseaaneanss
11. | Warunki udziatu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
WATUIIKOW ..ttt ettt ettt et et et e et et ettt et et et e ettt et e ettt et et et e e et e ae et eae e ae et et aeaeanenes
12. | Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoOwienia...............eovvivviiniiniiniinnnn...
13. | Wymagania dotyCzace WadIli ... ...o.uiitiittiitt ittt ettt et e et et e ate e eareeaaeannaanaans
14 | Wymagania dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy....................
15. | Waluta, w jakiej beda prowadzone rozliczenia zwiazane z realizacja niniejszego zamdwienia
01 0) o720 TSy oo TP
16. | Opis SPOSODU PrzyZotOWania OF @Ity . ... .ttt ittt ettt e et e i e et eeeteeaeeiaeeaeanaanas
17. | Wyjasnianie i zmiany W treSCl SIW Z. ..ttt
18. | Zebranie WykonawcOw, wizja IoKalna ..........c.oiiiiiiiiiiiiiiii ittt eiieeeeaeaeiaeraans
19. | Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ Z WyKONawcami. ... ...ocvueuiieiiinaiiiaineiaeiiineannns
20. | Migjsce, termin i SpOSODb Zt0Zenia OfTtY. . ...ttt ettt eeae s
21. | Zmiany lub wycofanie ZI0Zone] Oferty.........ovuiiitiiit i e
22. | Migjsce 1 termin OtWarCia OFCTt. ... ...ttt ittt ittt et et ettt et et et et eteeetetteeeneeneeiieaaeanans
23, | TrYD OtWAICIA O T, . .\ttt ittt it ettt et et et et et et et et et et et et e teaseenaasasassaranansennans
24, | ZWIOt OfCTtY DEZ OLWICTANIA. L.\ttt ittt et ettt ettt eee et et e eea e et e s eeesansansansanaaneansnnnanes
25. | Termin zwigzania Of@Ita. .. ... ... e e
26. | Opis SPOSODU ODIICZENMIA COMY .. ...ttt ettt ettt et ettt e eet et et et e et e aae et e aaeenneennarnarenss
27, | KIYLeria OCCIY OF T, ...\ttt ittt ittt ittt et et e ee e et e e et e et e e et et et e et e ete et eateateareesaaeninnans
28. | Oferta z razaco NMISKA CONA. ... ..ottt e e e e e
29. | UzZUPeienie Of Tty . . . ettt et ittt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt et ettt ea e et eneieneas
S I b o o J e TS 1 o) =) T
31, | WYKIUCZENIE Wy KONMAWCY . ...ttt ittt ettt et et et et et e et e et e e tee e ee e anearaeneanaan
R O s (A (sl N (ST 15 4 PPN
33. | Wybor oferty i zawiadomienie 0 Wyniku poOStePOWANIA. .....uuuieiietieeitietietteneaneaneiiieaannannnns
34. | Informacje ogdlne dotyczace kwestii formalnych umowy w sprawie niniejszego zamoéwienia......
35. | Uniewaznienie POSIEPOWANIA. . ... ...t ettt aneenteenteenteantensaaneeaneanneanseaseanseaseanseansarnsans
36. | SrodKi OCAIONY PIAWNE]. ... ....uue it e,
37. | Sposob porozumiewania si¢ Zamawiajacego Z WyKONaweami.......o.oeueeriiriiriiniriiinasannannanns
R T I e T A e 1T o P
39. | Wykaz zalacznikow do niniejsze] SIW Z. ...t
CZESC II - WZOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO ...........
CZESC III - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA .......cooiitineeeeeineeerrnneeerenneeenns
KAPITAL LUDZKI N RoREs | 4y
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *

»Spr@wny Urzad”

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



CZESC I - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

1. Nazwa i adres Zamawiajacego.

Zamawiajqcy: Miasto Ostroleka

Adres: Plac gen. J. Bema 1 07-400 Ostroleka
Telefon: 0(29) 764-68-11

Telefax: 0(29) 765-43-25

Konto bankowe: 09 1020 1592 0000 2102 0218 1394.
Numer NIP: 758-21-42-002

Numer REGON: 550668410

e-mail: p@um.ostroleka.pl

URL: www.ostroleka.pl

2. Oznaczenie Wykonawcy.

Na potrzeby niniejszej SIWZ za Wykonawce — uwaza sig osobg fizyczna, osobg prawna albo jednostke
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktoéra ubiega si¢ o udzielenie zamoOwienia
publicznego, ztozyla oferte lub zawarta umowe w sprawie zamowienia publicznego.

3. Tryb udzielania zamdwienia.
Przetarg nieograniczony.

4. Opis przedmiotu zamowienia.
Przedmiotem zamoéwienia jest: ,Realizacja uslug szkoleniowych, doradczych i
programistycznych dla Urzedu Miasta Ostrolgki w ramach realizacji projektu pn.
»Spr@wny Urzad” wspoélfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania
5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja
zarzadzania w administracji samorzadowej”.

Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia przedstawiony zostal w Czgsci III niniejszej SIWZ.

4.1. Wspolny stownik Zamowien CPV: 72.00.00.00-5, 72.22.00.00-3, 72.23.20.00-0, 72.26.00.00-5,
72.31.00.00-1, 72.32.20.00-8, 80.50.00.00-9.

5. Zamowienia czeSciowe.
Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert czgsciowych.

6. Zamowienia uzupelniajace.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupetniajacych.
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7. Informacja o ofercie wariantowej.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

8. Wybor oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy nie bedzie korzystal z aukcji elektronicznej przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

9. Informacja o zamiarze zawarcia umowy ramowej.
Zamawiajacy nie zamierza zawiera¢ umowy ramowe;j.

10. Termin wykonania zaméwienia.
Termin realizacji zamowienia: do 22 czerwca 2015 r.

11. Warunki udzialu w post¢gpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych

warunkow.

11.1. Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia publicznego musi spelnia¢ warunki
okreslone w art. 22 ust. 1 u.p.z.p. dotyczace:

11.1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli

przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;

Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie.
11.1.2. posiadania wiedzy i doSwiadczenia;

1)

2)

3)

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazal ze wykonal, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciagtych wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:

co najmniej jedna ustuge, ktorej przedmiotem byto wykonanie i wdrozenie systemu hurtowni
danych dla minimum 150 uzytkownikow systemu o warto$ci minimum 200 000,00 zt brutto,

co najmniej jedna ushuge, ktorej przedmiotem byty prace doradcze, ktore obejmowaty tacznie:
prowadzenie analiz, opracowanie projektow dokumentéw, opracowanie i wdrazanie procedur
dla samorzadowej administracji publicznej o warto$ci minimum 50 000,00 zt brutto,

co najmniej jedna ushuge, ktérej przedmiotem byta organizacja i przeprowadzenie szkolen dla
minimum 150 pracownikow administracji publicznej, ktora obejmowata w obszarze
merytorycznym aspekty formalno-prawne funkcjonowania administracji publicznej o warto$ci
minimum 300 000,00 zt brutto,

z podaniem ich warto$ci, dat i podmiotéw na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz
zalaczeniem dowodow potwierdzajacych (poswiadczenia), ze ustugi te zostaly wykonane lub
sa wykonywane nalezycie.

11.1.3. dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym;
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie.
11.1.4. dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia;

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazal, ze dysponuje lub bedzie dysponowac
osobami, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoOwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ushug, wraz z informacja na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamowienia, a takze
zakres wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacj¢ o podstawie do dysponowania tymi
osobami:
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1)

2)

3)

4)

11.1.5.
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co najmniej 5. osobami posiadajacymi doswiadczenie w zrealizowaniu co najmniej 2. szkolen
(kazda osoba), realizowanych w obszarze swiadczenia eUstug, petniacych funkcje trenera,

co najmniej 2. osobami z wyksztalceniem wyzszym informatycznym oraz do§wiadczeniem w
zrealizowaniu co najmniej 2. projektow (kazda osoba), w ramach ktérych brali udziat jako
programisci w obszarze hurtowni danych,

co najmniej 2. osobami posiadajacymi do$wiadczenie w zrealizowaniu co najmniej 2.
projektéw doradczych (kazda osoba) polegajacych na prowadzeniu doradztwa w zakresie
aktualizacji 1 tworzenia procedur zwiazanych z wdrazaniem eUslug,

co najmniej 1. osoba odpowiedzialng za realizacj¢ zamdwienia, posiadajacego do§wiadczenie
w koordynowaniu co najmniej 2. projektow zwiazanych z wdrozeniem eUstug o wartosci
minimalnej 300 000,00 zt brutto kazdy projekt.

sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawit informacje z banku lub spotdzielczej
kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych $rodkéw
finansowych lub zdolnos¢ kredytowa Wykonawcy, wystawionej nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert, w wysokosci co najmniej 200 000,00 zt.

11.2. W celu oceny spelniania przez Wykonawce warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1

u.p.z.p., oprocz oswiadczenia o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu,
Wykonawca jest zobowiazany przedlozy¢:

11.2.1.Wykaz wykonanych, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez

wykonywanych, gléwnych ustlug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane,
oraz zalaczeniem dowodow, czy zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, sporzadzony
na podstawie wzoru stanowiacego zalgcznik nr 4 do SIWZ.

OkreSlenie ustug, ktorych dotyczy obowiazek wskazania przez Wykonawce w wykazie lub
zlozenia poswiadczen- Wykonawca jest zobowigzany wykazaé, ze wykonatl :

1)

2)

3)

co najmniej jedna ustuge, ktorej przedmiotem byto wykonanie i wdrozenie systemu hurtowni
danych dla minimum 150 uzytkownikoéw systemu o warto$ci minimum 200 000,00 zt brutto,

co najmniej jedna ushuge, ktorej przedmiotem byty prace doradcze, ktore obejmowaty tacznie:
prowadzenie analiz, opracowanie projektow dokumentéw, opracowanie i wdrazanie procedur
dla samorzadowej administracji publicznej o wartosci minimum 50 000,00 zt brutto,

co najmniej jedna ushuge, ktérej przedmiotem byta organizacja i przeprowadzenie szkolen dla
minimum 150 pracownikow administracji publicznej, ktora obejmowala w obszarze
merytorycznym aspekty formalno-prawne funkcjonowania administracji publicznej o warto$ci
minimum 300 000,00 zt brutto,

z podaniem ich warto$ci, dat i podmiotoéw na rzecz ktorych ushugi zostaly wykonane, oraz
zalaczeniem dowodow potwierdzajacych (poswiadczenia), ze ustugi te zostalty wykonane lub sa
wykonywane nalezycie.
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Wykonawcy skladajacy oferte wspolna przedstawiaja razem jeden dokument sporzadzony na
podstawie wzoru stanowiacego zalacznik nr 4 do SIWZ.

Ponadto, jezeli przedlozony wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug bedzie potwierdza¢
wysokos¢ tych ustug w walucie innej niz PLN, Wykonawca powinien dokona¢ przeliczenia na PLN
wg Sredniego kursu NBP z dnia, w ktorym ogloszenie o zamowieniu zostato opublikowane
w Biuletynie Zamowien Publicznych. W przypadku, gdy w przedstawionym wykazie wskazane
zostang przez Wykonawcg wartos$ci w walucie innej, niz PLN, Zamawiajacy dokona przeliczenia
na PLN wg kursu $redniego NBP na dzien, w ktorym ogtoszenie o zamoéwieniu zostato
opublikowane w Biuletynie Zamowien Publicznych.

11.2.2. Wykaz osob, ktore begda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia 1 wyksztatcenia niezbgdnych dla
wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz informacji
o podstawie do dysponowania tymi osobami, sporzadzony na podstawie wzoru stanowiacego
zalacznik nr 5 do SIWZ;

Wykonawcy skladajacy oferte wspolna przedstawiaja razem jeden dokument sporzadzony na
podstawie wzoru stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ.

11.2.3. Informacj¢ banku lub spotdzielcze; kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajaca
wysoko$¢ posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowa Wykonawcy,
wystawiong nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania ofert.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamowienia lub zdolnos$ciach finansowych innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacego go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany
jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz begdzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zamoéwienia, lub inne dokumenty okreslajace zakres dostegpnych Wykonawcy
zasobow innego podmiotu, sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu przez
Wykonawce przy wykonywaniu zamoOwienia, charakter stosunku,
jaki bedzie laczyl Wykonawce z innym podmiotem, zakres i okres udzialu innego podmiotu
przy wykonywaniu zamowienia.

11.3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z post¢gpowania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 u.p.z.p.,
Wykonawca jest zobowigzany przedlozy¢:

11.3.1. aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencii,
w celu wskazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 u.p.z.p.,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert;

11.3.2. o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia sporzadzone na podstawie wzoru stanowiacego
zalacznik nr 6 do SIWZ;
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11.3.3.

11.3.4.
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aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
Wykonawca nie zalega z optaceniem podatkoéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert,

aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z
optaceniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne 1 spoteczne lub potwierdzenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz
3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert,

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamowienia przez dwoch lub
wiecej Wykonawcow dokumenty i oSwiadczenia wymienione w punktach 11.3.1.-11.3.4. musza

by¢

zlozone w ofercie przez kazdego z nich;

11.4. W celu potwierdzenia, Ze oferowane uslugi spelniaja wymagania okreslone przez

11.4.1.
11.4.2.

Zamawiajacego, Wykonawca winien posiadac i przedtozy¢:
Certyfikat serii ISO 9001:2008, dotyczacy Systemu Zarzadzania Jakoscia, lub rownowazny,

Certyfikat serii ISO/ICE 27001:2005, dotyczacy Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji, lub réwnowazny.

Certyfikaty winny zawiera¢ ttumaczenie na jezyk polski.

11.5. Dokumenty podmiotéw zagranicznych:

11.5.1.

1)

2)

11.5.2.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw okreslonych w punktach 11.3.1.,11.3.3.,11.3.4, sklada
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:
nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — dokument wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert,
nie zalega z uiszczaniem podatkow, oplat, skladek na ubezpieczenie spoteczne
1 zdrowotne albo ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na
raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu —
dokument wystawiony nie wcze$niej niz 3 miesiace przed uplywem terminu sktadania ofert.
Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktéorych mowa w punktach 11.5.1.1) i
11.5.1.2) SIWZ, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym  oswiadczenie,
w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed
wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

11.6. Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowe;j.

11.6.1.

lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.)
sporzadzona na podstawie wzoru stanowiacego zalacznik nr 7* do SIWZ, albo informacja o

UNIA EUROPEJSKA * ¥
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | +  »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok

»Spr@wny Urzad”

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



9

tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej, sporzadzona na podstawie wzoru
stanowiacego zalacznik nr 7 do SIWZ;

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamowienia przez dwoch lub
wigcej Wykonawcow, lista lub informacja musi by¢ zlozona w ofercie przez kazdego
z nich;

11.7. Inne dokumenty:
11.7.1. Formularz Oferty, sporzadzony na podstawie wzoru stanowiacego zatacznik nr 1 do SIWZ,
11.7.2. Formularz Cenowy, sporzadzony na podstawie wzoru stanowiacego zalacznik nrla do SIWZ,

11.7.3. Formularz ,,Tabela wymagan”, sporzadzony na podstawie wzoru stanowiacego zatacznik nr 2
do SIWZ

11.7.4. oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1
u.p.z.p., sporzadzone na podstawie wzoru stanowiacego zatacznik nr 3 do SIWZ,

11.7.5. dowdd wniesienia wadium,
11.7.6. stosowne Petnomocnictwo(a) — zgodnie z punktem 16.1.4. SIWZ,

11.7.7. w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, dokument
ustanawiajacy Pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zaméwienia
publicznego, zgodnie z 12.1. SIWZ,

11.8. Ocena spetniania przedstawionych powyzej warunkéw zostanie dokonana wg formuty: ,,spetnia
—nie spetnia”.

11.8.1. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego 1 w zakresie przez niego wskazanym jest zobowiazany
wykaza¢ odpowiednio, nie pdzniej niz na dzien sktadania ofert, spetnienie warunkoéw o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 u.p.z.p. 1 brak podstaw do wykluczenia z powodu niespetnienia
warunkow o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 u.p.z.p.

11.9. Dowodami, o ktorych mowa w pkt. 11.1.2.1 11.2.1. SIWZ sa:

1) poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciagtych
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesiace przed uptywem terminu
sktadania ofert,

2) oswiadczenie wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia.

11.10. W przypadku gdy gléwne ustugi wskazane w wykazie, o ktéorym mowa w pkt. 11.2.1 SIWZ
zostaly wczesniej wykonane na rzecz Zamawiajacego, o ktérym mowa w pkt. 1 SIWZ,
Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania dowodéw, o ktorych mowa w pkt. 11.2.1. SIWZ.

11.11. W razie koniecznos$ci, szczeg6élnie gdy wykaz lub dowody, o ktorych mowa w pkt. 11.2.1.
SIWZ budza watpliwosci Zamawiajacego lub gdy z poswiadczenia lub innego dokumentu
wynika, ze zamoOwienie nie zostalo wykonane lub zostalo wykonane nienalezycie Zamawiajacy
moze zwroci¢ si¢ bezposrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz ktorego ustugi byty lub miaty
by¢ wykonane, o przedlozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw, bezposrednio

Zamawiajacemu.
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11.12. Z tre$ci dokumentow i1 o$wiadczen, o ktérych mowa w pkt. 11.2. — 11.5. SIWZ musi wynikaé

12.
12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

jednoznacznie, iz postawione przez Zamawiajacego warunki i wymagania zostaty spetnione.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamodwienia.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie niniejszego zamowienia powinni spetniac
warunki udzialu w postgpowaniu oraz ztozy¢ dokumenty potwierdzajace spetnienie tych
warunkow, zgodnie z zapisami zawartymi w pkt. 11.2. — 11.5. SIWZ. Ponadto tacy
Wykonawcy ustanawiaja Pelnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym post¢gpowaniu
albo reprezentowania ich w postgpowaniu i1 zawarcia umowy Ww sprawie zamédwienia
publicznego.

Zaleca sig, aby Pelnomocnikiem byl jeden z Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamowienia.

Oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb by prawnie zobowiazywata wszystkich partneréw.
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o niniejsze zamowienie, ktérych oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy o realizacj¢ zamowienia sa zobowiazani przyjac
nastgpujaca form¢ prawna: Konsorcjum. W tym celu przed podpisaniem umowy o niniejsze
zamoOwienie s3 oni zobowigzani przedstawi¢ Zamawiajacemu kopi¢ umowy Konsorcyjnej
okreslajacej m.in. zakres obowiazkow kazdego z Wykonawcow przy realizacji wspolnego
zadania, pelnomocnika Konsorcjum. Umowa Konsorcyjna winna by¢ zawarta na okres Umowy
o realizacj¢ zamdowienia.

Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytacznie z Pelnomocnikiem.

13. Wymagania dotyczace wadium.
13.1. Informacje ogolne.

1) Zamawiajacy zada wniesienia wadium.
2) Wadium wnosi si¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
3) Okres wazno$ci wadium winien obejmowac caty okres zwiazania oferta.

13.2. Wysokos¢ wadium wynosi:

- dla catosci zamowienia — 12.000,00z1 (stownie : dwanascie tysigcy ztotych).

13.3. Forma wadium:

1) Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

a) pieniadzu;

b) porgczeniach bankowych 1lub porgczeniach spoéldzielczej kasy oszczgdnosciowo-
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym;

c¢) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.
U. Nr 109, poz. 1158, ze zm.).

2) Wadium wnoszone w pieniadzu wplaca si¢ przelewem na nast¢pujacy rachunek bankowy
Zamawiajacego: 09 1020 1592 0000 2102 0218 1394. Na poleceniu przelewu nalezy
zaznaczy¢, jakiego przetargu dotyczy wadium. Do oferty nalezy dotaczy¢ kopie dokumentu
potwierdzajacego wniesienie wadium.

3) Jezeli wadium wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy przechowuje je na rachunku bankowym.
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4) W przypadku wniesienia wadium w formie porgczen, gwarancji bankowych, gwarancji
ubezpieczeniowych, porgczenie lub gwarancja powinny by¢ sporzadzone zgodnie

z obowiazujacym prawem i winny zawiera¢ nastgpujace elementy:

a) nazw¢ dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego),
gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz wskazanie
ich siedzib,

b) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja,

c) kwote gwarancji,

d) termin waznoS$ci gwarancji,

e) zobowiazanie gwaranta do: zaplacenia kwoty gwarancji w ciagu 14 dni na pierwsze
pisemne zadanie Zamawiajacego zawierajace o$wiadczenie, iz Wykonawca nie wywiazat
si¢ ze zobowiagzan wynikajacych z warunkéw okreslonych w art. 46 ust. 4a, oraz z art. 46
ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U.z 2013 r., poz. 907).

13.4. Zwrot wadium:

1) Zamawiajacy zwrdoci wadium niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postgpowania.

2) Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwroci
wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zaméowienia publicznego.

3) Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, ktory wycofal oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.

4) Wadium wniesione w pieniadzu, Zamawiajacy zwraca wraz z odsetkami wynikajacymi

z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone

o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na

rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

13.5. Ponowne wniesienie wadium:
Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcg, ktoremu zwrdcono
wadium na podstawie pkt 13.4.1), jezeli w wyniku rozstrzygnigcia odwotania jego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi woéwczas wadium w terminie okres§lonym
przez Zamawiajacego.
13.6. Zatrzymanie wadium:
1) Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 u.p.z.p., nie zlozyt
dokumentow lub o$wiadczen, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1, lub pelnomocnictw, chyba ze
udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezacych po jego stronie,

b) Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana:

- odmowit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie;

- zawarcie umowy w sprawie zamdéwienia publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

14. Wymagania dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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15. Waluta, w jakiej beda prowadzone rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamowienia
publicznego.
Wszelkie rozliczenia zwiazane z realizacja zamowienia publicznego, ktorego dotyczy niniejsza
SIWZ dokonywane bgda w PLN, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury Wykonawcy.

16. Opis sposobu przygotowania oferty.

16.1. Wymagania podstawowe.

16.1.1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

16.1.2. Oferte nalezy przygotowac $cisle wedlug wymagan okreslonych w niniejszej SIWZ.

16.1.3. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
(Wykonawcow). Oznacza to, iz jezeli z dokumentu(éw) okreslajacego(ych) status prawny
Wykonawcy(6w) lub pelnomocnictwa(pelnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania
Wykonawcy(6w) upowaznionych jest tacznie kilka osob dokumenty wchodzace w sktad oferty
musza by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.

16.1.4. Upowaznienie 0sob podpisujacych ofert¢ do jej podpisania musi bezposrednio wynikac
z dokumentow dotaczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika
wprost z dokumentu stwierdzajacego status prawny Wykonawcy (odpisu z wlasciwego rejestru
lub z centralnej ewidencji i1 informacji o dzialalnosSci gospodarczej) to do oferty nalezy
dotaczy¢ oryginat lub poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem kopi¢ stosownego
pelnomocnictwa udzielonego przez osoby do tego upowaznione.

16.1.5. Wzory dokumentéw dotaczonych do niniejszej SIWZ powinny zostaé wypehlione przez
Wykonawce 1 dotaczone do oferty badz tez przygotowane przez Wykonawcg w  formie
zgodnej z niniejsza SIWZ.

16.1.6. We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajacy dopuszcza ztozenie
czytelnego zapisu o tresci pieczgei, zawierajacego co najmniej oznaczenie nazwy (firmy) i
siedziby.

16.1.7. Zamawiajacy zwrdci Wykonawcom, ktorych oferty nie zostalty wybrane, na ich wniosek,
ztozone przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy komputerowe
oraz inne podobne materiaty. Zadne inne dokumenty wchodzace w sktad oferty, w tym réwniez
te przedstawione w formie oryginatow, nie podlegaja zwrotowi przez Zamawiajacego.

16.1.8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty
z uwzglednieniem tresci art. 93 ust. 4 u.p.z.p.

16.2. Forma oferty.

16.2.1. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w 1 egzemplarzu, mie¢ forme¢ pisemna
i format nie wigkszy niz A4. Arkusze o wigkszych formatach nalezy ztozy¢ do formatu A4.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce.

16.2.2. Stosowne wypetnienia we wzorach dokumentdéw stanowiacych zataczniki do niniejszej SIWZ i
wchodzacych nastgpnie w sktad oferty moga by¢ dokonane komputerowo, maszynowo lub
recznie.

16.2.3. Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez Wykonawcg na podstawie wzorow
stanowiacych zalaczniki do niniejszej SIWZ powinny mie¢ forme wydruku komputerowego
lub maszynopisu.

UNIA EUROPEJSKA * ¥
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | +  »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok

»Spr@wny Urzad”

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



13

16.2.4. Catos¢ oferty powinna by¢ zlozona w formie uniemozliwiajacej jej przypadkowe
zdekompletowanie — arkusze (kartki) oferty musza by¢ zszyte, zbindowane lub trwale
polaczone w jedna cato$¢ inna technika.

16.2.5. Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane. Strony te powinny byc¢
parafowane przez osobe (lub osoby, jezeli do reprezentowania Wykonawcy upowaznione sa
dwie lub wigcej 0sOb) podpisujaca (podpisujace) oferte zgodnie z treScia dokumentu
okreslajacego status prawny Wykonawcy lub trescig zalaczonego do oferty petnomocnictwa.
Strony zawierajace informacje nie wymagane przez Zamawiajacego (np.: prospekty reklamowe
o firmie, jej dziatalnosci, itp.) nie musza by¢ numerowane i parafowane.

16.2.6. Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca nanidst poprawki lub zmiany wpisywanej
przez siebie tresci (czyli wylacznie w miejscach, w ktorych jest to dopuszczone przez
Zamawiajacego) musza by¢ parafowane przez osobg (osoby) podpisujaca (podpisujace) oferte.

16.2.7. Dokumenty wchodzace w skfad oferty moga by¢ przedstawiane w formie oryginatéw lub
poswiadczonych przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginalem kopii. O$wiadczenia
sporzadzane na podstawie wzordw stanowiacych zataczniki do niniejszej SIWZ powinny by¢
ztozone w formie oryginalu. Zgodno$¢ z oryginalem wszystkich zapisanych stron kopii
dokumentow wchodzacych w sktad oferty musi by¢ potwierdzona przez osobg (lub osoby,
jezeli do reprezentowania Wykonawcy upowaznione sa dwie lub wigcej oséb) podpisujaca
(podpisujace) ofertg, zgodnie z trescia dokumentu okreslajacego status prawny Wykonawcy lub
trescia zataczonego do oferty pelnomocnictwa.

16.2.8. Zamawiajacy moze zadal przedstawienia oryginatu lub notarialnie pos$wiadczonej kopii
dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna
lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

16.2.9. Pozadane przez Zamawiajacego jest ztozenie w ofercie spisu tresci z wyszczegdlnieniem ilosci
stron wchodzacych w sktad oferty.

Wykonawca jest Swiadomy, ze na podstawie art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
Karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.) ,,kto w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego(...)
zamoOwienia publicznego, przedklada podrobiony, przerobiony, poswiadczajacy nieprawde albo
nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne oSwiadczenie dotyczace okolicznosci o istotnym
znaczeniu dla uzyskania wymienionego(...) zamowienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od
3 miesigcy do lat 5.”

16.3. Informacje stanowiace tajemnic¢ przedsi¢gbiorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

16.3.1. Wykonawca moze zastrzec w ofercie (o$wiadczeniem zawartym w Formularzu Oferty),
ze Zamawiajacy nie bgdzie mogt ujawni¢ informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

16.3.2. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie p6zniej niz w terminie sktadania
ofert, zastrzegl, Ze nie moga by¢ one udostgpnione. Wykonawca nie moze zastrzec informacji,
o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 u.p.z.p.

17. Wyjasnienie i zmiany w tresci SIWZ.

17.1. Wyjasnianie tresci SIWZ.

17.1.1. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia zgodnie z art. 38 ust. 1 u.p.z.p.
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Zamawiajacy jest zobowiazany udzieli¢ wyjasnien, w terminach i na zasadach okre§lonych w
art. 38 ust. 1 ust. la11b.

Zamawiajacy jednoczes$nie przekaze tre$¢ wyjasnienia wszystkim Wykonawcom, ktérym
doreczono SIWZ 1 zamieSci jego tres¢ na stronie internetowej. Udzielajac wyjasnien
Zamawiajacy nie ujawni zrodla zapytania.

Zamawiajacy zastrzega konieczno$¢ postugiwania si¢ forma pisemna lub faksem przy
zasigganiu informacji prawnie skutecznych zgodnie z art. 27 u.p.z.p.

Zmiany w tresci SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania ofert,
zmieni¢ tre$¢ niniejszej SIWZ. Dokonana zmiang SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwlocznie
internetowe;.

Jezeli w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia prowadzi do zmiany treSci ogloszenia
o zamoOwieniu, Zamawiajacy zamie$ci ogloszenie o zmianie ogloszenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych.

Zmiany sa kazdorazowo wiazace dla Wykonawcow.

Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia nie prowadzacej
do zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w  ofertach, Zamawiajacy przedluza  termin  skladania  ofert
1 informuje o tym Wykonawcow, ktorym przekazano specyfikacj¢ istotnych warunkow
zamOwienia, oraz zamieszcza te informacj¢ na stronie internetowej Zamawiajacego.

18. Zebranie Wykonawcow i wizja lokalna.

18.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwotania zebrania wszystkich Wykonawcow w celu
wyjasnienia watpliwosci dotyczacych tresci niniejszej SIWZ. Zamawiajacy sporzadzi informacj¢
zawierajaca zgloszone na zebraniu zapytania o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ oraz
odpowiedzi na nie, bez wskazywania zrodet zapytan. Informacje z zebrania Zamawiajacy
dorgczy niezwlocznie Wykonawcom, ktorym przekazano niniejsza SIWZ oraz zamieSci na
stronie internetowej Zamawiajacego.

18.2. Zaleca si¢ Wykonawcom przeprowadzenie wizji lokalnej w celu uzyskania wszelkich informacji
koniecznych do przygotowania ofert.

19. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.
19.1. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do kontaktowania si¢ z Wykonawcami sa:

- w sprawach dot. przedmiotu zamdwienia:

Pani Katarzyna Mielnicka — w zakresie ustug szkoleniowych, tel. 29 765 43 13,

Pani Hanna Ku¢ - w zakresie ustug szkoleniowych, tel. 29 765 43 22,

Pan Jacek Olkowski — w zakresie ustug doradczych i programistycznych, tel. 29 765 43 23,

- w sprawach proceduralnych: Pani Anna Bialobrzeska, tel. 29 765 42 71.

20. Miejsce, termin i sposob zlozenia oferty.
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. Ofert¢ obejmujaca cato$§¢ zamodwienia nalezy ztozy¢é w zamknigtej kopercie/opakowaniu

w siedzibie Zamawiajacego w Urzedzie Miasta Ostrolgka, Punkt Obstugi Interesantow,
parter w nieprzekraczalnym terminie:

do dnia 15/07/2014 do godz. 11:30

. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie (paczce).

Koperte (paczke) nalezy opisac nastgpujaco:

Przetarg nieograniczony na zadanie pn.: ,Realizacja uslug szkoleniowych, doradczych i
programistycznych dla Urz¢edu Miasta Ostrol¢ki w ramach realizacji projektu pn. ,,Spr@wny
Urzad”

Nie otwiera¢ przed dniem 15/07/2014 godz. 12:10

20.3
204

21.
21.1

21.2.

21.3.

22,

23.

. Na kopercie (paczce) oprocz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwg i adres Wykonawcy.
. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przetargowe]

w sytuacji niezgodnego z powyzszym sposobem opisania oferty.

Zmiany lub wycofanie zlozonej oferty.

. Skuteczno$¢ zmian lub wycofania zlozonej oferty.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozona przez siebie ofertg. Zmiany lub
wycofanie ztozonej oferty sa skuteczne tylko wowczas, gdy zostaly dokonane przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Zmiana zlozonej oferty.

Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty musza by¢ ztozone w miejscu i wedlug zasad
obowiazujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) zawierajace
zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,,ZMIANA”.

W przypadku zlozenia kilku ,,ZMIAN” kopert¢ (paczke) kazdej ,,ZMIANY” nalezy dodatkowo
opatrzy¢ napisem ,,zmiana nr ...”

Wycofanie zlozonej oferty.

Wycofanie ztozonej oferty nastgpuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego
przez umocowanego na piSmie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢ w
miejscu 1 wedlug zasad obowiazujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisana kopertg
(paczke) zawierajaca powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,,WYCOFANIE”.

Miejsce i termin otwarcie ofert.
Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, Urzad Miasta Ostrotgka, Plac gen.
J. Bema 1, 07-400 Ostroteka, sala nr 9, parter.

w dniu 15/07/2014 o godz. 12:10

Tryb otwarcia ofert.

23.1. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy podaje kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na

sfinansowanie zamowienia.
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W trakcie publicznej sesji otwarcia ofert nie beda otwierane koperty (paczki) zawierajace oferty,
ktorych dotyczy ,,WYCOFANIE”. Takie oferty zostana odestane Wykonawcom bez otwierania.
Koperty (paczki) oznakowane dopiskiem ,,ZMIANA” zostang otwarte przed otwarciem kopert
(paczek) zawierajacych oferty, ktorych dotycza te zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci
procedury dokonania zmian, zmiany zostana dotaczone do oferty.

W trakcie otwierania kopert z ofertami Zamawiajacy kazdorazowo ogtosi obecnym:

1) stan i ilo$¢ kopert (paczek) zawierajacych otwierang oferte,

2) nazwg 1 adres Wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana,

3) informacje dotyczace ceny calej oferty zawarte w Formularzu Oferty.

Powyzsze informacje zostana odnotowane w protokole postepowania przetargowego.

Na wniosek Wykonawcow, ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, Zamawiajacy przekazuje
im niezwtocznie informacje, o ktorych mowa powyzej w pkt. 23.1. 1 23.4.2)-3) niniejszej SIWZ.

Zwrot ofert bez otwierania.
Oferte ztozona po terminie Zamawiajacy zwroci niezwlocznie bez otwierania.

Termin zwigzania oferta.

25.1. Wykonawca pozostaje zwiazany zlozona oferta przez 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta

25.2.

25.3.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.
26.6.

rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania
oferta. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢, w uzasadnionych przypadkach, na co najmniej
3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta, jednorazowego zwrdcenia si¢ do Wykonawcow
o wyrazenie zgody na  przedluzenie tego terminu o  oznaczony  okres,
nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Przedluzenie terminu zwiazania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem
okresu wazno$ci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przedtuzony okres zwiazania oferta. Jezeli przedtuzenie terminu zwiazania oferta dokonywane
jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego
przedtuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza.

Opis sposobu obliczenia ceny.
Ostateczna cena oferty wyliczona jest na podstawie formularza cenowego stanowiacego
zatacznik nr 1a do SIWZ. Ostateczna ceng oferty stanowi suma wartosci formularza cenowego.
Podane w ofercie 1 formularzu cenowym ceny musza by¢ wyrazone w PLN. Ceny musza
uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie
poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowiazujacymi przepisami realizacji
przedmiotu zaméwienia.
Sposéb zaptaty 1 rozliczenia za realizacje niniejszego zamowienia, okreslone zostaly
w czesci Il niniejszej SIWZ (wzorze umowy w sprawie zamowienia publicznego).
Ceny jednostkowe okreslone przez Wykonawce¢ w formularzu cenowym zostang ustalone na
okres waznosci umowy i nie beda podlegaty zmianom.
Cena oferty, winna by¢ wyliczona do dwodch miejsc po przecinku.
Ceny podane w ofercie winny zawiera¢ podatek VAT. Prawidlowe ustalenie stawki podatku
VAT lezy po stronie Wykonawcy. Nalezy przyja¢ obowiazujaca stawke podatku VAT, zgodnie
z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug.
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Ostateczna cena oferty, okre§lona przez Wykonawcg, winna by¢ liczona do dwoch miejsc po

przecinku, stosujac zasade okreslona w § 5 ust 6 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28

marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku niektorym podatnikom, wystawiania faktur (...) ( Dz.

U. Nr 68, poz. 360). Kwoty zaokragla si¢ do petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5

grosza pomija si¢, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw
zamoOwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.

Zamawiajacy stosownie do tresci art. 87 u.p.z.p. niezwlocznie zawiadomi Wykonawce

o poprawieniu jego oferty. Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé¢ Zamawiajacego,

w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o poprawieniu omytki o ktorej mowa

w art. 87 ust. 2 pkt. 3 u.p.z.p. o nie wyrazeniu zgody na jej poprawienie.

Kryteria oceny ofert.

Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore:

1) zostana zlozone przez Wykonawcow niewykluczonych przez Zamawiajacego
Z niniejszego postgpowania.

2) nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego.

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o kryterium ceny (waga kryterium

,»cena’—100%)

najnizsza oferowana cena

C= x 100 pkt

cena ocenianej oferty

Zamawiajacy udzieli niniejszego zamodwienia temu(tym) Wykonawcy(Wykonawcom),
ktéry(rzy) przedstawi(a) najnizsza ceng za realizacj¢ zamowienia.

Jezeli Zamawiajacy nie moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych.

Wykonawcy, skladajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych,
niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajacy uniewaznia postgpowanie o udzielenie zamowienia, jezeli zostalty ztozone oferty
dodatkowe o takiej samej cenie.

Oferta z razaco niskg ceng.

Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska ceng¢ w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia, zwraca si¢ w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie
w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na
wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy, oceniajac wyjasnienia, wezmie pod uwagg obiektywne czynniki,
w szczegOlnosci  oszczedno$¢ metody wykonania zamoOwienia, wybrane rozwiazania
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techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki wykonywania zamoOwienia dostgpne dla
Wykonawcy, oryginalnos$¢ projektu Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na
podstawie odrgbnych przepisow.

Zamawiajacy odrzuca ofertg:

Wykonawcy, ktory nie zlozyt wyjasnien

lub

jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta
zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia.

Uzupelnienie oferty.

Stosownie do tresci art. 26 ust. 3 u.p.z.p., Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy w okre$lonym terminie nie zlozyli o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajacych
spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu, lub ktorzy nie zlozyli pelnomocnictw,
albo ktorzy zlozyli wymagane przez Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty, o ktoérych
mowa w art. 25 ust. 1 oraz 26 ust. 2d u.p.z.p., zawierajace btedy lub ktorzy ztozyli wadliwe
petnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich uzupenienia
oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie post¢powania.
Ztozne na wezwanie Zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdzaé
spetnianie przez Wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu oraz spelnianie przez
oferowane ustugi wymagan okre$lonych przez Zamawiajacego, nie pozniej niz w dniu, w
ktorym uptynal termin sktadania ofert.

Tryb oceny ofert.

Wyjasnienia tresci ofert i poprawianie oczywistych omylek.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od WykonawcoOw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie migdzy Zamawiajacym
a Wykonawca negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz, z zastrzezeniem tresci nast¢pnego
punktu, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

Zamawiajacy poprawi w tek$cie oferty oczywiste omyltki pisarskie oraz omytki rachunkowe
w obliczeniu ceny.

Sposob oceny zgodnosci oferty z trescia niniejszej SIWZ.

Ocena zgodnosci oferty z trescia niniejszej SIWZ przeprowadzona zostanie wylacznie na
podstawie analizy dokumentow 1 o$wiadczen, jakie Wykonawca zawarl w swej ofercie
z zastrzezeniem tresci art. 26 ust. 3 u.p.z.p.

Sprawdzanie wiarygodnosci ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania, w toku oceny oferty, wiarygodnos$ci
przedstawionych przez Wykonawcow dokumentow, oswiadczen, wykazow, dowodow, danych
1 informacji.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego w trakcie sprawdzania ofert, ze ztozenie
oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji — oferta zostanie przez Zamawiajacego odrzucona
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 3 u.p.z.p.

Przedstawienie przez Wykonawcg informacji nieprawdziwych majacych wpltyw na wynik
postgpowania o udzielenie niniejszego zamoOwienia skutkowaé bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z prowadzonego postgpowania, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt. 2 u.p.z.p., niezaleznie
od innych skutkow przewidzianych prawem.
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Wykluczenie Wykonawcy.
Zamawiajacy wykluczy Wykonawcow z postgpowania o udzielenie niniejszego zamowienia
stosownie do tresci art. 24 ust. 112 u.p.z.p.

Odrzucenie oferty.
Zamawiajacy odrzuci ofert¢ w przypadkach okreslonych w art. 89 ust. 1 u.p.z.p.

Wybor oferty i zawiadomienie o wyniku postepowania.

Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosowal bedzie wytacznie
zasady i kryteria okreslone w SIWZ.

Zamawiajacy  udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferty, o:

wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firmg), albo imig i nazwisko, siedzibg albo
adres zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego ofert¢ wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru,
oraz nazwy (firmy), albo imiona 1 nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
1 adresy wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacj¢ przyznana ofertom
w kazdym kryterium oceny ofert i Iaczna punktacje,

Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,
Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamodwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

Terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 u.p.z.p. , po ktorego uptywie umowa w sprawie
zamdwienia publicznego moze by¢ zawarta.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamie$ci informacje,
o ktorej mowa w pkt 33.3.1), na stronie internetowej Zamawiajacego oraz w miejscu publicznie
dostepnym w siedzibie Zamawiajacego.

Informacje ogolne dotyczace kwestii formalnych umowy w sprawie niniejszego

zamOwienia.

Zgodnie z art. 139 1 140 u.p.z.p. umowa w sprawie niniejszego zamowienia:

1) zostanie zawarta w formie pisemnej,

2) maja do niej zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, jezeli przepisy u.p.z.p. nie
stanowia inaczej,

3) jest jawna i podlega udostgpnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostgpie do
informacji publicznej,

4) zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie,

5) jest zawarta na okres wskazany w czgsci II niniejszej SIWZ,

6) jest niewazna:
a) jezeli zachodza przestanki okreslone w art. 146 ust. 1 u.p.z.p.,
b) w czeéci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamoOwienia zawartego

w niniejszej SIWZ.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy

w stosunku do tresci oferty na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy 1 okresla

nastepujace warunki takich zmian:
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1) nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacje¢ zaméwienia,

2) nastapi urzedowa zmiana stawki podatku VAT, co spowoduje zmiang wynagrodzenia brutto
Wykonawcy,

3) zmiana koncowego terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadku zmiany
harmonogramu realizacji projektu,

4) zmiana terminu realizacji zamdwienia z powodu wystapienia sytuacji uniemozliwiajace]
wykonanie zamdéwienia w terminie z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy lub
innych nieprzewidzianych sytuacji,

5) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wprowadzonych w
umowach pomigdzy Zamawiajacym, a inna niz Wykonawca strona, w tym instytucjami
nadzorujacymi realizacj¢ projektu, w ramach ktérego realizowane jest zamowienie,

6) oznaczenie danych dotyczacych Zamawiajacego i/lub Wykonawcy.

34.2.1. Powyzsze postanowienia stanowia katalog zmian na ktore Zamawiajacy moze wyrazi¢

34.3.

34.4.

34.5.

3s.
35.1.

35.2.

36.
36.1.

zgode, jednoczeSnie nie stanowia one zobowigzania Zamawiajacego na ich
wprowadzenie.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia ponosza solidarna
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia w przypadku uznania ich oferty
za  najkorzystniejsza  przedloza ~ Zamawiajacemu  przed  podpisaniem = umowy
o realizacj¢ zamoéwienia umowy regulujace podzial obowiazkéw pomigdzy Wykonawcow
realizujacych umowe wspolnie.

Pozostate kwestie odnoszace si¢ do umowy uregulowane sa w czesci Il niniejszej SIWZ.

Uniewaznienie postgpowania.

Zamawiajacy uniewazni postgpowanie o udzielenie niniejszego zamowienia w sytuacjach

okreslonych w art. 93 ust. 1 u.p.z.p.

O uniewaznieniu postgpowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi

rownoczes$nie wszystkich Wykonawcow, ktorzy:

1) ubiegali si¢ o udzielenie zamoéwienia — w przypadku uniewaznienia post¢gpowania przed
uptywem terminu sktadania ofert,

2) ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu skladania
ofert,

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Srodki ochrony prawnej.
Informacje ogolne.

36.1.1. Wykonawcom, oraz innym osobom, ktorych interes prawny w uzyskaniu niniejszego

zamowienia doznal lub moze doznaé uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisow ustawy, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane
w art. 179 1 n. u.p.z.p.

36.1.2. Srodkami ochrony prawnej, o ktorych mowa w pkt. 36.1.1 niniejszej SIWZ sa:
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36.2.
36.2.1.

36.2.2.

36.2.3.

36.3.
36.3.1.

36.3.2.

37.
37.1.

37.2.

37.3.

38.
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1) odwotanie,
2) skarga do sadu.
Srodki ochrony prawnej, przystuguja podmiotom okreslonym w art. 179 ust. 112 u.p.z.p.

Odwolanie.

Wykonawcy przystuguje odwotanie w przypadkach okre§lonych w art. 180 ust. 112 u.p.z.p.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w terminie:

1) 5 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowiacej podstawe jego

whiesienia — jezeli zostaty przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2 u.p.z.p.,

albo

2) 10 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowiacej podstawe
jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w inny sposob, niz okreslony w art. 27 ust. 2
u.p.z.p.

3) 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub
specyfikacji istotnych warunkow zamodwienia na stronie internetowe] Zamawiajacego,
wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych
warunkoéw zamowienia,

4) 5 dni od dnia, w ktoérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo
powzia¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia, wobec
czynno$ci innych, niz okreslone w pkt 1),2) 1 3).

Odwotanie wnosi si¢ w formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem

elektronicznym  weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu,

roOwnoczes$nie przesytajac kopie odwotania zamawiajacemu przed uplywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac sig z jego trescia przed uptywem
terminu.

W przypadku wniesienia odwotania po uplywie terminu skladania ofert bieg terminu

zwiazania oferta ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbg orzeczenia.

Skarga do sadu.

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom post¢powania odwotawczego przystuguje skarga
do sadu.

Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia dorgczenia
orzeczenia Izby, przesylajac jednoczes$nie jej odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi
w placowce pocztowe] operatora publicznego jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

Sposob porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami.

W niniejszym postgpowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, oraz informacje
Zamawiajacy 1 Wykonawcy przekazuja pisemnie, faksem lub droga elektroniczna.

Jezeli Zamawiajacy 1 Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub droga elektroniczna, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Podwykonawstwo
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Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawcg w ofercie czg$ci zamoOwienia, ktorej
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom. Wskazanie niniejszego nastapi
w Formularzu Oferty.

39.  Wykaz zalacznikow do niniejszej SIWZ.
39.1. Zatacznikami do niniejszej SIWZ sa nast¢pujace wzory:

L.p (Z):;:! i;fleilliiae Nazwa zalgcznika

1. Zakacznik nr 1 Wzor Formularza Oferty.

2. Zatacznik nr la Wzér Formularza cenowego

3. Zatacznik nr 2 Wz6r Formularza ,, Tabela wymagan”

4. Zakacznik nr 3 Wzbr o$wiadczenia o spelnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu.

5. Zatacznik nr 4 Wzoér Wykazu ushug

6. Zakacznik nr 5 Wzér Wykazu osob

7. Zakacznik nr 6 Wzébr o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania
z art. 24 ust. 1 u.p.z.p.

8. Zakacznik nr 7 Wzér informacji dotyczacej grupy kapitatowej

9. Zatacznik nr 7* Wzor listy podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatlowe;j

39.2. Wskazane w tabeli powyzej zataczniki Wykonawca wypelnia stosownie do tresci pkt. 11
niniejszej SIWZ. Zamawiajacy dopuszcza zmiany wielkosci pol zalacznikow oraz odmiany
wyrazo6w wynikajace ze ztozenia oferty wspolnej. Wprowadzone zmiany nie moga zmieniaé
tresci zalagcznikow.
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Zalqcznik nr 1 - Wzor Formularza Oferty
FORMULARZ OFERTY

na zadanie p.n.:

»Realizacja ushug szkoleniowych, doradczych i programistycznych dla Urz¢edu Miasta Ostroleki
w ramach realizacji projektu pn. ,,Spr@wny Urzad” wspolfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji
samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej”.

1. ZAMAWIAJACY:
Miasto Ostrol¢ka, plac gen. Jozefa Bema 1, 07-400 Ostrol¢ka
REGON 550668410, NIP 758-21-42-002

2. WYKONAWCA:
Niniejsza oferta zostaje zlozona przez:

L.p. Petna (e)Nazwa(y) Wykonawcy(6w) REGON Wykonawcy Adres(y) Wykonawcy(6w)
NIP Wykonawcy

3. OSOBA Z RAMIENIA WYKONAWCY UPRAWNIONA DO KONTAKTOW:

Imig 1 nazwisko

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

e-mail

4. REALIZACJA ZAMOWIENIA

Przystgpujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamoéwienia oferujg(emy) jego realizacj¢ za
nastgpujaca cen¢ obliczona zgodnie z wymogami pobranej od Zamawiajacego Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia oraz formularzem cenowym, to jest:
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WartoSE brutto ........coooeevvieiiieeeeeeeeeeeeeeee PLN

(STOWIIIE: ..ottt et e et e et e e et eeeateeaasaeesnseeensseeennseeensseesnnseeanns PLN)

5. Ustugi stanowiace przedmiot zaméwienia wykonam(y) w terminie - do 22 czerwca 2015 r. od
dnia podpisania umowy.

6. Gwarancja:

1) Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji 1 asysty technicznej na stworzone oprogramowanie
(okres gwarancji i asysty technicznej rozpoczyna sig¢ z dniem podpisania protokotu odbioru).

2) W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bgdzie $wiadczyl nieodptatnie nastgpujace
ustugi przez okres 12 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru:

a) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00,

b) informowanie o zmianach w programach objetych umowa (za posrednictwem poczty
elektronicznej),

c) aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektroniczne;j,

d) dostarczania i instalacji nowych wersji programéw zwigkszajacych ich funkcjonalno$¢ oraz
dostosowanych do wymogdéw prawnych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym nie pozniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i
jednoczesnie na tyle wczesnie zeby Zamawiajacy mogl sie przygotowaé do zmian
obowiazujacych przepisOw prawa,

€) usuwanie usterek i awarii systemow objetych umowa w nastepujacych terminach:

eprzystapienie do usunigcia awarii lub zaproponowania zast¢pczej metody pracy, az do
momentu catkowitego usunigcia awarii w terminie 24 godzin (z wytaczeniem dni wolnych od
pracy) — awaria to niepoprawne dzialanie oprogramowania uniemozliwiajace eksploatacje
systemu,

e przystapienie do usunigcia usterki w terminie 3 dni roboczych - usterka to nieprawidtowe lub
niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje
koniecznos$ci wstrzymania eksploatacji systemu.

7. Oswiadczam(y), ze akceptuj¢(emy) warunki, zasady i terminy platnosci okreslone we wzorze
umowy.

8. Wadium w kwocie 12 000,00 zt zostalo wniesione w dniu ............coovvvvviiiinnnn. w formie
UNIA EUROPEJSKA Jrre
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok
»Spr@wny Urzad”

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Wadium wniesione w formie pieni¢znej nalezy zwroci¢ na konto: ...

25

9. OSWIADCZENIE
Ja, (my) nizej podpisany(i) oswiadczam(y), ze:

1. zapoznatem(liSmy) si¢ z trescia SIWZ wraz z wprowadzonymi do niej zmianami
(w przypadku wprowadzenia ich przez Zamawiajacego), nie wnosimy do niej zastrzezen oraz
zdobylismy konieczne informacje, potrzebne do wlasciwego przygotowania oferty;

2. gwarantuj¢(emy) wykonanie zamowienia zgodnie z trescia: SIWZ, wyjasnien do SIWZ oraz
jej zmian;

3. speliamy wszystkie warunki zawarte w SIWZ;

4. jest nam znany, sprawdzony i przyjety zakres prac objgty zamdowieniem,;

5. posiadam(y) uprawnienia do realizacji  przedmiotowego zamodwienia, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,

6. wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze
zmianami);

7. niniejsza oferta jest wazna przez 30 dni;

8. akceptuje(emy) bez zastrzezen wzor umowy przedstawiony w Czegsci II SIWZ
1 zobowiazujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu
1 terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego;

9. skladam(y) niniejsza ofertg /we wlasnym imieniu / jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajqcy sie o
udzielenie zamowienia, ponadto oswiadczamy, iz bedziemy odpowiadaé solidarnie za
realizacje niniejszego zamowienia, oraz zZe Petnomocnik (o ktorym mowa w pkt. 12.1 SIWZ)
zostanie upowazniony do zaciqgania zobowiqzan i otrzymywania instrukcji na rzecz

i wimieniu kazdego z nas] .

10. nie uczestniczg(ymy) jako Wykonawca(y) w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu
udzielenia niniejszego zamowienia;

11. na podstawie art. 8 ust. 3 u.p.z.p., (Zadne z informacji zawartych w ofercie nie stanowiq
tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji /
wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w zwiqzku z niniejszym nie
mogq by¢ one udostepniane, w szczegolnosci innym uczestnikom postepowania) *

L.p. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji Strony w ofercie (wyrazone cyfra)
od do

a)

b)

12. [nie zamierzam(y) powierzy¢ do podwykonania zadnej czesci niniejszego zamowienia /

nastepujqce czesci niniejszego zamowienia zamierzam(y) powierzyé podwykonawcom] *:
Nazwa czeSci zamoéwienia
L.p.
a)
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b)

* _ niepotrzebne skresli¢

10.  Zalacznikami do niniejszej oferty sg:

11. PODPISY

Podpisano: ... e
Podpis(y) osoby(oséb) upowaznionej(ych) do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy(ow)
Mi€JSCOWOSCE ., ,dnia ..o
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Zalqcznik nr 1a - Wzor Formularza Cenowego

FORMULARZ CENOWY

na zadanie p.n.:

»Realizacja uslug szkoleniowych, doradczych i programistycznych dla Urz¢edu Miasta Ostroleki
w ramach realizacji projektu pn. ,,Spr@wny Urzad” wspolfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji
samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej”.

1. ZAMAWIAJACY:
Miasto Ostrol¢ka

2. WYKONAWCA:

L.p. Pelna (e)Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(ow)

1. FORMULARZ CENOWY:

Jednostka Cena Cena brutto
] .. | jednostko | ogéfem PLN
Lp. Nazwa ustug miary | lloS¢ | 2 brutto | (kol.4 x kol.5)
PLN
1. 2. 3. 4. 5. 6.
UStUGI SZKOLENIOWE
1. Seminaria informacyjne w  zakresie ePUAP
i zakladania kont dla mieszkancéw miasta -— odzina 80
wynagrodzenie prowadzacych — min 800 os6b 9
(2 godz. x 40 seminariow)
termin realizacji: sierpien 2014r. — maj 2015r.
2. Szkolenie — Zarzadzanie dokumentacjg elektroniczng
zgodnie z wymogami KPA i instrukcjg kancelaryjng osoba 150
(16 godz. x 10 gr. x 15 0s./gr.=160 godz.)
termin realizacji: wrzesien-listopad 2014r. (6 gr.),
styczen-marzec 2015r. (4 gr.)
KAPITAL LUDZKI s R
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Szkolenie — Zasady bezpieczenstwa systemow
elektronicznych i komunikacji elektronicznej

(16 godz. x 10 gr. x 15 0s./gr.=160 godz.)

termin realizacji: wrzesien-pazdziernik 2014r. (6 gr.)
kwiecien-czerwiec 2015r. (4 gr.)

osoba

150

Szkolenie — Zastosowanie i postugiwanie sie
podpisem elektronicznym i profilem zaufanym

(8 godz. x 12 gr. x 15 0s./gr.=96 godz.)

termin realizacji: pazdziernik-listopad 2014r. (7 gr.),
luty-marzec 2015r. (5 gr.)

osoba

180

Szkolenie — ePUAP i ustugi elektroniczne
(8 godz. x 12 gr. x 15 0s./gr.=96 godz.)

termin realizacji: listopad-grudzien 2014r. (5 gr.)
kwiecien-czerwiec 2015r. (7 gr.)

osoba

180

Szkolenie — Komunikacja elektroniczna a ochrona
danych osobowych

(16 godz. x 5 gr. x 10 0s./gr.=80 godz.)

Termin realizacji: styczen-czerwiec 2015r.

osoba

50

Szkolenie informacyjne dla os6b zaangazowanych
w realizacje e-ustug

(3 godz. x 5 gr. x 10 os./gr.=15 godz.)

termin realizacji: wrzesien-listopad 2014r.

osoba

50

Szkolenie — System hurtowni danych wspierajacych
swiadczenie eUstug

(40 godz. x 1 gr. x 15 0s./gr.=40 godz.)

termin realizacji: styczen-luty 2015r.

osoba

15

Szkolenie administratoréw platformy ePUAP
(8 godz. x 1 gr. x 5 0s./gr.=8 godz.)

termin realizacji: wrzesien-pazdziernik 2014r.

osoba

10.

Szkolenie 0sdb wydajgcych profil zaufany

(8 godz. x 2 gr. x 5 0s./gr.=16 godz. )

termin realizacji: sierpniu 2014r.

osoba

10

Wartos¢ brutto ustug szkoleniowych:
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UStUGI DORADCZE

Audyt obecnie istniejacych procedur i dokumentéw

dotyczacych elektronizowanych ustug godzina 50

termin realizacji: lipiec-sierpieri 2014r.

Przygotowanie ustandaryzowanych projektow

dokumentéw niezbednych przy swiadczeniu eUstugi godzina 30

termin realizacji: lipiec-sierpien 2014r.

Przygotowanie projektow dokumentac;ji

zgtoszeniowej wszystkich eUstug godzina 30

termin realizacji: lipiec-sierpien 2014r.

Dostosowanie  formularzy  eUstlug  pobranych

z repozytorium dokumentéw ePUAP sztuk o5

termin realizacji: lipiec-listopad 2014r.

Konfiguracja skrzynek ESP na ePUAP w zakresie

swiadczonych eUstug godzina 50

termin realizacji: lipiec-listopad 2014r.

Stworzenie projektéw procedur zarzadzania profilami

zaufanymi godzina 50

termin realizacji: lipiec-sierpieri 2014r.

Stworzenie projektéw aktualizacji wewnetrznych

procedur i regulaminéw godzina 40

termin realizacji: lipiec-sierpieri 2014r.

Stworzenie projektéw aktualizacji procedur ochrony

danych osobowych godzina 40

termin realizacji: lipiec-sierpien 2014r.

Stworzenie projektéw aktualizacji instrukcji godzina 40
zarzadzania systemem informatycznym

termin realizacji: lipiec-sierpien 2014r.

Wartosé¢ brutto ustug doradczych:

UStUGI PROGRAMISTYCZNE

System hurtowni danych wspierajacych swiadczenie

eUstug — prace programistyczne godzina 600

termin realizacji: wrzesien-grudzien 2014r.

System hurtowni danych wspierajacych $wiadczenie
eUstug — wykonanie i integracja 10 formularzy
ePUAP Ustuga 1
termin realizacji: wrzesien-grudzien 2014r.
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3. Przygotowanie ustug ePUAP  zintegrowanych godzina 600
z systemem dziedzinowym — prace programistyczne

termin realizacji: wrzesien-grudzien 2014r.

4. Integracja elektronicznego systemu obiegu godzina 500
dokumentoéw z ePUAP — prace programistyczne

termin realizacji: wrzesien-grudzien 2014r.

5. Zintegrowanie systemu informacyjno-ptatniczego sztuka 1
z systemem ePUAP - licencja

termin realizacji: wrzesien-grudzien 2014r.

Wartos¢ brutto ustug programistycznych:

taczna wartos¢ brutto:

Podpisano: ........ ...
Podpis(y) osoby(osdb) upowaznionej(ych) do
sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy(ow)
MiEJSCOWOSC .vevteeieii e, ,dnia oo
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Zatqcznik Nr 2-Tabela wymagan
1. ZAMAWIAJACY:

Miasto Ostrol¢ka

2. WYKONAWCA:

L.p. Pelna (e)Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(ow)

3. TABELA WYMAGAN:

Opis ustugi programistycznej i minimalne wymagania dotyczace Czy produkt spetnia

dostarczonych systeméw wyspecyfikowane Jednostka | llos¢
wymagania ? miary
2. 3. 4. 5.
System hurtowni danych wspierajacych godzina | 600
swiadczenie eUstug — prace programistyczne
Prace programistyczne beda wykonywane z uwzglednieniem Tak / Nie

petnej integracji z systemem dziedzinowym Zamawiajacego —
oraz elektronicznym obiegiem dokumentéw.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za cafoksztatt, w tym za Tak / Nie
przebieg oraz terminowe wykonanie zamowienia w okresie
wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwarandiji.

Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty Tak / Nie
technicznej na stworzone oprogramowanie (okres gwarancji i
asysty technicznej rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu
odbioru).

W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie
Swiadczyt nieodptatnie nastepujace ustugi przez okres 12
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w Tak / Nie
godzinach 8.00 — 16.00,

2) informowanie o zmianach w programach objetych umowag Tak / Nie
(za posrednictwem poczty elektronicznej),

3) aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej, Tak / Nie

4) dostarczania i instalacji nowych wersji programow
zwiekszajacych ich funkcjonalno$¢ oraz dostosowanych do Tak / Nie

wymogoéw prawnych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym nie
poézniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i jednoczesnie
na tyle wczesnie zeby Zamawiajacy moégt sie przygotowac
do zmian obowigzujgcych przepiséw prawa,

5) usuwanie usterek i awarii systemow objetych umowag
w nastepujgcych terminach:
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e przystagpienie do usuniecia awarii lub zaproponowania
zastepczej metody pracy, az do momentu catkowitego Tak / Nie
usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wytagczeniem dni
wolnych od pracy) — awaria to niepoprawne dziatanie
oprogramowania uniemozliwiajace eksploatacje systemu

e przystgpienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni
roboczych Tak / Nie
- usterka to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg
wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje
koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu

System hurtowni danych wspierajacych Szt. 1

swiadczenie eUstug — wykonanie i integracja 10
formularzy ePUAP

Prace programistyczne beda wykonywane z uwzglednieniem Tak / Nie
petnej integracji z systemem dziedzinowym Zamawiajacego oraz
elektronicznym obiegiem dokumentéw

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za cafoksztatt, w tym za Tak / Nie
przebieg oraz terminowe wykonanie zamowienia w okresie
wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwaranciji.

Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty Tak / Nie
technicznej na stworzone oprogramowanie (okres gwarancji i
asysty technicznej rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu
odbioru).

W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie
swiadczyt nieodptatnie nastepujace ustugi przez okres 12
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w Tak / Nie
godzinach 8.00 — 16.00,

2) informowanie o zmianach w programach objetych umowg Tak / Nie
(za posrednictwem poczty elektronicznej),

3) aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej, Tak / Nie

4) dostarczania i instalacji nowych wersji programoéw
zwiekszajacych ich funkcjonalno$¢ oraz dostosowanych do Tak / Nie
wymogoéw prawnych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym nie
poézniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i jednoczesnie
na tyle wczesnie zeby Zamawiajacy mogt sie przygotowac
do zmian obowigzujgcych przepiséw prawa,

5) usuwanie usterek i awarii systeméw objetych umowg
w nastepujacych terminach:

e przystapienie do usuniecia awarii lub zaproponowania
zastepczej metody pracy, az do momentu catkowitego Tak / Nie
usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wytaczeniem dni
wolnych od pracy) — awaria to niepoprawne dziatanie
oprogramowania uniemozliwiajgce eksploatacje systemu

e przystgpienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni
roboczych - usterka to nieprawidtowe lub niezgodne z Tak / Nie
dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak
nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji
systemu
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Przygotowanie ustug ePUAP zintegrowanych z
systemem dziedzinowym - prace
programistyczne

Prace programistyczne beda wykonywane z uwzglednieniem
petnej integracji z systemem dziedzinowym Zamawiajacego oraz
elektronicznym obiegiem dokumentéw

Tak / Nie

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztatt, w tym za
przebieg oraz terminowe wykonanie zamowienia w okresie
wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwarandji.

Tak / Nie

Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty
technicznej na stworzone oprogramowanie (okres gwarancji i
asysty technicznej rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu
odbioru).

Tak / Nie

W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie
swiadczyt nieodptatnie nastepujace ustugi przez okres 12
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w
godzinach 8.00 — 16.00,

Tak / Nie

2) informowanie o zmianach w programach objetych umowg
(za posrednictwem poczty elektronicznej),

Tak / Nie

3) aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej,

Tak / Nie

4) dostarczania i instalacji nowych wersji programéw
zwiekszajacych ich funkcjonalno$¢ oraz dostosowanych do
wymogéw prawnych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym nie
poézniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i jednoczesnie
na tyle wczesnie zeby Zamawiajagcy mégt sie przygotowac
do zmian obowigzujgcych przepiséw prawa,

Tak / Nie

5) usuwanie usterek i awarii systemow objetych umowag
w nastepujacych terminach:

Tak / Nie

e przystgpienie do usuniecia awarii lub zaproponowania
zastepczej metody pracy, az do momentu catkowitego
usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wylgczeniem
dni wolnych od pracy) — awaria to niepoprawne
dziatanie oprogramowania uniemozliwiajgce
eksploatacje systemu,

Tak / Nie

e przystgpienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni
roboczych - usterka to nieprawidtowe lub niezgodne z
dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktéra
jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania
eksploatacji systemu.

Tak / Nie

godziny

600

Integracja elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw z ePUAP — prace programistyczne

Prace programistyczne bedg wykonywane z uwzglednieniem
petnej integracji z systemem dziedzinowym Zamawiajacego oraz
elektronicznym obiegiem dokumentéw

Tak / Nie

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztait, w tym za
przebieg oraz terminowe wykonanie zamowienia w okresie
wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwaranciji.

Tak / Nie

Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty

Tak / Nie

godziny

500
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technicznej na stworzone oprogramowanie (okres gwarancji i
asysty technicznej rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu
odbioru).

W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie
swiadczyt nieodptatnie nastepujace ustugi przez okres 12
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w Tak / Nie
godzinach 8.00 — 16.00,

2) informowanie o zmianach w programach objetych umowa Tak / Nie
(za posrednictwem poczty elektronicznej),

3) aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej, Tak / Nie

4) dostarczania i instalacji nowych wersji programéw
zwiekszajacych ich funkcjonalno$¢ oraz dostosowanych do Tak / Nie

wymogéw prawnych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym nie
pdzniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i jednoczes$nie
na tyle wczesnie zeby Zamawiajagcy mégt sie przygotowac
do zmian obowigzujacych przepiséw prawa,

5) usuwanie usterek i awarii systemoéw objetych umowag
w nastepujacych terminach:

e przystgpienie do usuniecia awarii lub zaproponowania
zastepczej metody pracy, az do momentu catkowitego Tak / Nie
usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wylaczeniem
dni wolnych od pracy) — awaria to niepoprawne
dziatanie oprogramowania uniemozliwiajgce
eksploatacje systemu,

e przystgpienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni
roboczych - usterka to nieprawidtowe lub niezgodne z Tak / Nie
dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktéra
jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania
eksploatacji systemu.

Zintegrowanie systemu informacyjno-ptatniczego Szt. 1

z systemem ePUAP - licencja

Prace programistyczne bedg wykonywane z uwzglednieniem Tak / Nie
petnej integracji z systemem dziedzinowym Zamawiajacego oraz
elektronicznym obiegiem dokumentéw

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za cafoksztatt, w tym za Tak / Nie
przebieg oraz terminowe wykonanie zamowienia w okresie
wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwarandji.

Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty Tak / Nie
technicznej na stworzone oprogramowanie (okres gwarancji i
asysty technicznej rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu
odbioru).

W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie
Swiadczyt nieodptatnie nastepujace ustugi przez okres 12
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w Tak / Nie
godzinach 8.00 — 16.00,

2) informowanie o zmianach w programach objetych umowg Tak / Nie
(za posrednictwem poczty elektronicznej),

3) aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej, Tak / Nie

4) dostarczania i instalacji nowych wersji programéw
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zwiekszajacych ich funkcjonalno$¢ oraz dostosowanych do Tak / Nie
wymogoéw prawnych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym nie
pozniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i jednoczesnie
na tyle wczesnie zeby Zamawiajacy mogt sie przygotowac
do zmian obowigzujgcych przepiséw prawa,

5) usuwanie usterek i awarii systeméw objetych umowg
w nastepujacych terminach:

e przystapienie do usuniecia awarii lub zaproponowania
zastepczej metody pracy, az do momentu catkowitego Tak / Nie
usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wylgczeniem
dni wolnych od pracy) — awaria to niepoprawne
dziatanie oprogramowania uniemozliwiajgce
eksploatacje systemu,

e przystgpienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni Tak / Nie
roboczych - usterka to nieprawidtowe lub niezgodne z
dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu, ktéra
jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania
eksploatacji systemu.

Dotyczy zadania pn.: ,Realizacja uslug szkoleniowych, doradczych i programistycznych dla Urzedu
Miasta Ostroleki w ramach realizacji projektu pn. ,,Spr@wny Urzad” wspolfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V.
Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1.
Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej”

Podpisano: ......c.uiniii
Podpis(y) osoby(oséb) upowaznionej(ych) do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy(6w)
MIJSCOWOSC +.vevteniiii et eeenann, ,dnia o
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Zalqcznik Nr 3-Wzor oswiadczenia o spelnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu

1. ZAMAWIAJACY:

Miasto Ostrol¢ka
2. WYKONAWCA:
L.p. Pelna (e)Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(ow)
OSWIADCZENIE

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), os§wiadczam(y), ze:

1. spelniam(y) warunki udzialtu w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamowienia
publicznego, dotyczace:

1) posiadania  uprawnien do wykonywania  okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Oswiadczenie przedktadam(y) w zwiazku z uczestnictwem w przetargu nieograniczonym na zadanie
p.n.: ,Realizacja ushug szkoleniowych, doradczych i programistycznych dla Urzedu Miasta
Ostrol¢ki w ramach realizacji projektu pn. ,,Spr@wny Urzad” wspolinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji
samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej”

Prawidlowo$¢é powyzszych danych potwierdzam(y) wlasnorecznym(i) podpisem(ami), Swiadom(i) odpowiedzialnosci
karnej z art. 297§ 1 kodeksu karnego.

Podpisano: ........coccueeiiiiiiiie e
(podpis osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zalqcznik Nr 4- Wzor wykazu ustug
1. ZAMAWIAJACY:
Miasto Ostrol¢gka

2. WYKONAWCA:

L.p. Pelna (e)Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(6w)

Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych uslug w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich wartoS$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow.

L.p. Nazwa ustugi Catkowita Data wykonania lub Nazwa zleceniodawcy
wartosé ustugi wykonywania ustugi
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UWAGA - Wykonawca jest zobowiazany dolaczyé do oferty dowody potwierdzajace, ze uslugi wykazane w tabeli, zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie. Brak

dokumentu lub dokument nie potwierdzajacy, ze dana ustuga zostala wykonana lub jest wykonywana nalezycie, skutkuje nie zaliczeniem przez Zamawiajacego wykonania lub
wykonywania tej ushugi.

Dotyczy zadania pn.: ,,Realizacja uslug szkoleniowych, doradczych i programistycznych dla Urzedu Miasta Ostroleki w ramach realizacji projektu pn.
»Spr@wny Urzad” wspélfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V.

Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji
samorzadowej”

MiejSCOWOSC ... sdnia

o To [ 1= o Lo 1o SR
(podpis osoby uprawnionej do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zalqcznik Nr 5 - Wzor wykazu 0sob
1. ZAMAWIAJACY :
Miasto Ostroleka

2. WYKONAWCA :

L.p. Pelna (e)Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y) Wykonawcy(6w)

Wykaz os0b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamodéwienia

. L Kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie, Informacja o podstawie
Lp. Nazwisko i imi¢ wyksztalcenie potwierdzajace spelnianie Zakres wykonywanych czynno$ci dysponowania osoba, )
warunku, o ktérym mowa w SIWZ o ktorej mowa w SIWZ

''W przypadku, gdy wykonawca dysponuje wskazana osoba na podstawie stosunku prawnego taczacego go bezposrednio z ta osoba nalezy wpisaé ,,dysponowanie bezposrednie”. Natomiast w przypadku, gdy
wskazana osoba jest udostgpniana przez inny podmiot (podmiot trzeci) nalezy wpisac ,,dysponowanie posrednie” i jednoczes$nie zataczy¢ do oferty zobowiazanie tego podmiotu (podmiotu trzeciego) do
oddania wykonawcy do dyspozycji niezbgdnych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamoéwienia, spelniajace wymagania SIWZ.

UNIA EUROPEJSKA .
KAPITAt LUDZKI curoreisa | 4
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Wykaz przedktadam(y) w zwiazku z uczestnictwem w przetargu nieograniczonym na zadanie p.n,,Realizacja ustlug szkoleniowych, doradczych i
programistycznych dla Urzedu Miasta Ostroleki w ramach realizacji projektu pn. ,,Spr@wny Urzad” wspoétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu

Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji
samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej”

MigjSCOWOSC v ,dnia
POAPISANO ©...eiiiiieiiieiicee et ettt enna s
(podpis osoby uprawnionej do skladania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zalqcznik Nr 6 - Wzor oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia 7 postgpowania

1. ZAMAWIAJACY:

Miasto Ostrol¢ka
2. WYKONAWCA:
L.p. Pelna (¢)Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(ow)
OSWIADCZENIE

Oswiadczam(y), ze nie podlegam(y) wykluczeniu z postgpowania o udzielenie niniejszego
zamoOwienia na podstawie przestanek zawartych w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.)

Oswiadczenie przedktadam(y) w zwiazku z uczestnictwem w przetargu nieograniczonym zadanie
p.n.: ,Realizacja uslug szkoleniowych, doradczych i programistycznych dla Urzedu Miasta
Ostrolgki w ramach realizacji projektu pn. ,,Spr@wny Urzad” wspolfinansowanego ze
sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji
samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji
samorzadowej”.

Prawidlowos¢ powyzszych danych potwierdzam(y) wlasnorecznym(i) podpisem(ami), Swiadom(i)
odpowiedzialnos$ci karnej z art. 297 § 1 kodeksu karnego.

Mi€JSCOWOSC .eeeevveeenrieeeiieeeree e ,dnia

Podpisano: ........cocceeeiiiiiiiniiee e
(podpis osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy

UNIA EUROPEJSKA **
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Zalqcznik Nr 7 — Wzor informacji dotyczqcej grupy kapitatowej

1. ZAMAWIAJACY:
Miasto Ostrol¢ka

2. WYKONAWCA:

L.p. Pelna (¢)Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(ow)

INFORMACJA

Sktadana na podstawie art. 26 ust 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.).

Informuje , Ze_nie naleze/my do grupy kapitalowej ', w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.), o ktérej mowa
w art. 24 ust 2 pkt 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U.
z2013 r. poz. 907 ze zm.).

Informacje¢ przedktadam w zwiazku z uczestnictwem w przetargu nieograniczonym na zadanie
p-n.: ,Realizacja ustug szkoleniowych, doradczych i programistycznych dla Urzedu Miasta
Ostrolgki w ramach realizacji projektu pn. ,,Spr@wny Urzad” wspolfinansowanego ze
sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji
samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji
samorzadowej”.

Prawidlowos$¢ powyzszych danych potwierdzam(y) wlasnor¢cznym(i) podpisem(ami), §wiadom(i)
odpowiedzialnos$ci karnej z art. 297 § 1 kodeksu karnego.

Mi€JSCOWOSE .oeeevveeeirieeerieeeree e ,dnia

Podpisano: .......cccieeiiiiiiiieee e
(podpis osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy)

! llekro¢ w ustawie z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) jest mowa
o grupie kapitatlowej — rozumie si¢ przez to wszystkich przedsigbiorcow, ktdrzy sa kontrolowani w sposob bezposredni lub

posredni przez jednego przedsigbiorce, w tym roéwniez tego przedsigbiorcg.
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Zalqcznik Nr 7% - Wzor listy podmiotow naleiqcych do tej samej grupy kapitatowej

1. ZAMAWIAJACY:
Miasto Ostrol¢ka

2. WYKONAWCA:

L.p. Pelna (e)Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y) Wykonawcy(6w)

Lista podmiotow, skladana na podstawie art. 26 ust 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U Nr 50, poz. 331, ze zm)' 0 ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.)

Prawidlowos$¢ powyzszych danych potwierdzam(y) wlasnor¢cznym(i) podpisem(ami), §wiadom(i)
odpowiedzialno$ci karnej z art. 297 § 1 kodeksu karnego.

Liste przedktadam w zwiazku z uczestnictwem w przetargu nieograniczonym na zadanie p.n.: ,,Realizacja
ushug szkoleniowych, doradczych i programistycznych dla Urzedu Miasta Ostroleki w ramach realizacji
projektu pn. ,,Spr@wny Urzad” wspolfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2.
Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej, Poddzialanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w
administracji samorzadowej”.

MiejSCOWOSC e, ,dnia .

(podpis osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy)

'Tlekro¢ w ustawie z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U. Nr 50, poz .331 ze zm.) jest mowa o grupie kapitatowej —
rozumie si¢ przez to wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy sa kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsigbiorcg, w tym
réwniez tego przedsigbiorcg
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Czes¢ 11 — Wzor umowy w sprawie zamowienia publicznego ( projekt)

UMOWA Nr ...ccevvvenneee.

zawartaw dniu ..................... w Ostrolegce

pomiedzy:

Miastem Ostroleka z siedziba w Ostrotece przy Placu Bema 1

zwanym w dalszej treSci umowy ,,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez:

...................................................... — Prezydenta Miasta Ostroteki

zwanym w dalszej tresci umowy ,, Wykonawcg”

reprezentowanym (3) przez:

1.

§1.
PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY I ZALACZNIKI

Podstawg zawarcia umowy stanowi wynik postgpowania — zamowienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia
2004 roku Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).

Integralnymi sktadnikami niniejszej umowy sa nastgpujace dokumenty:
1) Oferta Wykonawcy z wraz z zalacznikami,

2) Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia (SIWZ).

§ 2.
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy  jest realizacja ustug szkoleniowych, doradczych

1 programistycznych (zwanych w dalszej czg§ci umowy ustugami) dla Urzedu Miasta
Ostroteki w ramach realizacji projektu pn. ,,Spr@wny Urzad” wspotfinansowanego
ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet V. Dobre rzadzenie, Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencjalu administracji

samorzadowe;j, Poddziatanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania
UNIA EUROPEJSKA Xy
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+
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administracji samorzadowej, zgodnie z zawarta umowa o dofinansowanie projektu

nr UDA-POKL.05.02.01-00-065/13-00 z dnia 13 maja 2014 r.

2. Szczegblowy opis przedmiotu umowy zostat okreslony w SIWZ, ktéra wraz z oferta
Wykonawcy, stanowi integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.

§ 3.
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Ustugi, o ktorych mowa w § 2 zostang zrealizowane w calo$ci w terminie do 22 czerwca 2015 r.
zgodnie z zapisami w SIWZ .

§ 4.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 2, zgodnie z:

1) opisem przedmiotu zamoéwienia, okreslonego w SIWZ 1 stanowiacego zatacznik do niniejszej
umowy,

2) oferta wykonawcy.

l.

2.
1)
2)
3)
4)

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

przeprowadzenia ustug objetych niniejsza umowa rzetelnie, zgodnie z posiadana wiedza,
kwalifikacjami, z dotozeniem najwyzszej staranno$ci,

realizacji ustug poprzez kadre¢ posiadajaca odpowiednie kwalifikacje,

przygotowania i prowadzenia dokumentacji realizacji przedmiotu zamowienia,

przestrzegania zasad wizualizacji zgodnie z:

a)

b)

KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI |+ '+

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828 z 8 grudnia 2006r. ustanawiajacym szczegotowe
zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajacego przepisy
ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spo6jnosci,

Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji
oraz Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007-2013,
okreslajacymi podstawowe zasady prowadzenia dzialan informacyjnych i promocyjnych
na potrzeby Narodowej Strategii Spojnosci oraz wszystkich programéw operacyjnych w
jej ramach,

Aktualnymi Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, ktére stanowia zalacznik i1 sa integralna czgécia Planu
komunikacji PO KL,
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d) projektowane i realizowane dziatania informacyjne i promocyjne musza w pelni
uwzglednia¢é wymogi dotyczace umieszczania logo PO KL, UE oraz informacji
na temat wspotfinansowania ustugi ze s$rodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego.

przechowywania dokumentacji przedmiotu zaméwienia do konca 2020 r.

W ramach realizacji ustug szkoleniowych Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

przeprowadzenia szkolef na terenie miasta Ostrotgki w dni robocze, tj. od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem sobdt 1 dni ustawowo wolnych od pracy,

dostarczenia nieodptatnie materialdéw szkoleniowych/prezentacji szkolenia w formie
drukowanej uczestnikom szkolen, zgodnie =z opisem przedmiotu zamoéwienia
oraz przekazania jednego dodatkowego kompletu zamawiajacemu,

przeprowadzenia testu wiedzy na zakonczenie kazdego szkolenia i przekazania uczestnikom,
ktorzy uzyskali pozytywny wynik, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia (1 egzemplarz w
oryginale i 2 egzemplarze kopii potwierdzonej przez osobg upowazniona za zgodno$¢ z
oryginatem), ktore beda zgodne z wytycznymi okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w
formach pozaszkolnych (Dz. U.z2012r., poz. 186 ze zm.) oraz dodatkowy certyfikat (1
egzemplarz w oryginale i 2 egzemplarz kopii potwierdzonej przez osobg¢ upowazniona
za zgodno$¢ z oryginatem), w ktorym ujete zostana informacje: tytul projektu, nazwa
szkolenia, termin realizacji, informacja o realizowaniu szkolenia w ramach projektu
wspotfinansowanego przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz odpowiednie logotypy Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

4) powtorzenia szkolenia, w ramach tego samego wynagrodzenia, w terminie wskazanym przez

S)

6)

7)

Zamawiajacego, w przypadku gdy powyzej 50% ankietowanych uczestnikow ankieta
monitoringowa koncowa, oceni szkolenie negatywnie,

umozliwienia Zamawiajacemu badz innym uprawnionym Instytucjom monitorowania
szkolenia sfinansowanego przez Zamawiajacego ze srodkow finansowych projektu, zarowno
w siedzibie instytucji szkoleniowej, jak tez miejscu realizacji projektu, w zakresie 1 na
zasadach wynikajacych z obowiazujacych przepisow,

zapewnienia dwoch przerw kawowych oraz jednego cieptego positku — dot. realizacji szkolen
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia,

wyznaczenia osoby do  kontaktdw <z = Zamawiajacym:  .........ceeeieiiiiiiii.n
.................................... —tel oo madl L

W ramach realizacji ustug szkoleniowych Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:
1) zapewnienia sali szkoleniowej wyposazonej w ekran,

2) przeprowadzenia naboru oraz dokonania przez Komisj¢ Rekrutacyjna kwalifikacji
uczestnikow szkolenia,

3) zapewnienia listy rezerwowej uczestnikow szkolenia,

UNIA EUROPEJSKA **
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4) wyznaczenia osoby do  kontaktow z = Wykonawca: ...
.................................... —tel oo maldl

Dopuszcza si¢ zmiany terminu realizacji ushlug szkoleniowych przez Zamawiajacego
1 Wykonawecg, nie p6zniej niz 10 dni roboczych przed dniem rozpoczgcia danego szkolenia.

W ramach realizacji ustug doradczych i programistycznych Wykonawca zobowiazuje si¢ do :

wykonania ustlug doradczych i programistycznych dla oprogramowania komputerowego,
zgodnie z warunkami licencji udzielonymi przez producenta,

wykonania wszelkich czynno$ci programistycznych, w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo
danych Zamawiajacego,

wykonania czynno$ci zwiazanych z realizacja ustug doradczych i programistycznych, w
sposob nie powodujacy zakldécen w pracy systeméw komputerowych, ktore sa uzytkowane
przez Zamawiajacego,

wyznaczenia Osoby do kontaktow z  Zamawiajacym:  .........cceeeieiiiiiiiiinnn.
.................................... —tel oo madl L

W ramach realizacji ustug doradczych i programistycznych Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia niezbednych warunkow technicznych do prac zdalnych, w przypadku gdy
prace programistyczne nie wymagaja obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego,

2) wyznaczenia  Osoby do  kontaktéw z  Wykonawca: ...
.................................... —tel. ... mall L

Osoba/osobami wyznaczona/wyznaczonymi do kontaktéw oraz do podpisania protokotow
odbioru, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 ze strony Wykonawcy jest/sa:

Osoba/osobami odpowiedzialna/odpowiedzialnymi za realizacj¢ przedmiotu Umowy oraz
upowazniong do podpisania protokotéw odbioru, o ktéorych mowa w § 5 ust. 3 ze strony
Zamawiajacego jest/sa:

§ 5.
ZASADY ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

Prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone przez Strony protokotami
odbioru, zgodnie z zasadami okre$§lonymi w ust. 3.

Protokot, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej, nast¢pujace informacje:

1) nazwe¢ Zamawiajacego i Wykonawcy,

2) termin realizacji ustlug,
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liczbe godzin wykonanych ustug,

liczbe uczestnikow (dotyczy ustug szkoleniowych), ktérzy ukonczyli szkolenie lub nie
ukonczyli go (wraz z podaniem okolicznosci oraz przyczyn nieukonczenia kursu),

doktadna date zrealizowania przedmiotu Umowy w catosci,

okreslenie zaswiadczen wydanych uczestnikom po ukonczeniu szkolenia (dotyczy ustug
szkoleniowych).

. Strony ustalaja nastepujace zasady odbioru ustug :

1)

2)

3)

Zamawiajacy bedzie dokonywat odbioru wuslug szkoleniowych, na podstawie
przedstawionego przez Wykonawce (w dwoch egzemplarzach) protokotu odbioru ustug
szkoleniowych, do ktorego Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ dokumentacj¢ zgodnie z
opisem przedmiotu zamowienia: czgScia 1. Realizacja ustug szkoleniowych, pkt 9.
Dokumenty, Ogdlnych warunkéw szkolen,

Zamawiajacy bedzie dokonywal odbioru ustug doradczych, na podstawie przedstawionego
przez Wykonawce (w dwodch egzemplarzach) protokotu odbioru ustug doradczych,

Zamawiajacy bedzie dokonywal odbioru ushug programistycznych, na podstawie
przedstawionego przez Wykonawceg (w dwoch egzemplarzach) protokolu odbioru ustug
programistycznych.

. Zatwierdzone przez Zamawiajacego Protokoty odbioru uslug, podpisane przez Strony bez
zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 3, stanowi¢ bgda podstawg¢ do wystawienia przez
Wykonawce faktur VAT.

1.

2.

§ 6.
WYNAGRODZENIE I SPOSOB PLATNOSCI
Z tytulu prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie w tacznej wysokosci:
....................... zhbrutto (sfownie: ... )

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie platne w nastgpujacych czgsciach,
po zrealizowaniu kazdej z ustug zgodnie z formularzem cenowym:

1) za przeprowadzenie seminariow informacyjnych w zakresie ePUAP
1 zakladanie kont dla mieszkancow miasta w wysokosci:

....................... zhbrutto (Sfownie: ... )y
2) za przeprowadzenie szkolenia — Zarzadzanie dokumentacja elektroniczna zgodnie

z wymogami KPA i instrukcja kancelaryjna w wysokosci:

....................... zhbrutto (stownie: ... ),
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3) za przeprowadzenie szkolenia — Zasady bezpieczenstwa systemow elektronicznych i1
komunikacji elektronicznej w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ... ),y

4) za przeprowadzenie szkolenia — Zastosowanie 1 postugiwanie si¢ podpisem
elektronicznym 1 profilem zaufanym w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ... ),
5) zaprzeprowadzenie szkolenia — ePUAP i ustugi elektroniczne w wysokosci:
....................... zhbrutto (sfownie: ... ),

6) za przeprowadzenie szkolenia — Komunikacja elektroniczna a ochrona danych osobowych
w wysokosci:

....................... zhbrutto (Sfownie: ... ),

7) za przeprowadzenie szkolenia — informacyjnego dla oséb zaangazowanych
w realizacje e-ustug w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ... ),

8) za przeprowadzenie szkolenia — System hurtowni danych wspierajacych §wiadczenie
eUstug w wysokosci:

....................... zhbrutto (Sfownie: ... L),
9) zaprzeprowadzenie szkolenia — administratoréw platformy ePUAP w wysokosci:
....................... zhbrutto (Slownie: ... L),
10)  za przeprowadzenie szkolenia — 0s6b wydajacych profil zaufany w wysokosci:
....................... zhbrutto (Sfownie: ... L),

11) za zrealizowanie ustugi doradczej — Audyt obecnie istniejacych procedur
1 dokumentow dotyczacych elektronizowanych ustug w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ....... ..o ),y

12) za zrealizowanie ustugi doradczej — Przygotowanie ustandaryzowanych projektow
dokumentow niezbgdnych przy $wiadczeniu eUstugi w wysokosci:

....................... zhbrutto (Sfownie: ... )y
13) za zrealizowanie ustugi doradczej — Przygotowanie projektow dokumentacji
zgloszeniowej wszystkich eUstug w wysokosci:
....................... zhbrutto (sfownie: ....... ..o ),
14) za zrealizowanie ustugi doradczej — Dostosowanie formularzy eUstug pobranych
z repozytorium dokumentéw ePUAP w wysokosci:
....................... zhbrutto (Slownie: ... )y
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15) za zrealizowanie ushugi doradczej — Konfiguracja skrzynek ESP na ePUAP
w zakresie §wiadczonych eUslug w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ... ),y

16)  za zrealizowanie ustugi doradczej — Stworzenie projektow procedur zarzadzania profilami
zaufanymi w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ... ),

17) za zrealizowanie uslugi doradczej — Stworzenie projektéw aktualizacji wewngtrznych
procedur i regulaminéw w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ... ),y

18)  za zrealizowanie ustugi doradczej — Stworzenie projektow aktualizacji procedur ochrony
danych osobowych w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ... ),y

19) za zrealizowanie ustugi doradczej — Stworzenie projektow aktualizacji instrukcji
zarzadzania systemem informatycznym w wysokosci:

....................... zhbrutto (Sfownie: ... )y

20) za zrealizowanie ustugi programistycznej — System hurtowni danych wspierajacych
swiadczenie eUstug w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ... ),

21) za zrealizowanie ushugi programistycznej — System hurtowni danych wspierajacych
swiadczenie eUstug — wykonanie 1 integracja 10 formularzy ePUAP w wysokosci:

....................... zhbrutto (STownie: ... )y

22)  za zrealizowanie ustugi programistycznej — Przygotowanie ustug ePUAP zintegrowanych
z systemem dziedzinowym w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ... ),y

23) za zrealizowanie ushugi programistycznej — Integracja elektronicznego systemu obiegu
dokumentow z ePUAP w wysokosci:

....................... zhbrutto (Slownie: ... )y

24) za zrealizowanie uslugi programistycznej — Zintegrowanie systemu informacyjno-
platniczego z systemem ePUAP w wysokosci:

....................... zhbrutto (sfownie: ....... .o ),

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 1 ust. 2, obejmuje wszystkie koszty jakie poniesie
Wykonawca w zwiazku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca nie ma prawa zada¢ dodatkowego wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu
umowy.
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Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie wystawionej faktury VAT oddzielnie
za przeprowadzenie kazdego ze szkolen oraz realizacj¢ kazdej ustugi doradczej
1 programistycznej zgodnie z cenami okreslonymi w formularzu cenowym.

Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie okreslone w ust. 2 pkt 1-24 za faktycznie
zrealizowane ustugi.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 pkt 1-24 platne bedzie w terminie 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajacemu prawidtlowo wystawionych faktur VAT za przeprowadzenie
okreslonych ustug.

Wynagrodzenie platne bedzie na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce
w tresci faktur VAT.

Wykonawca zobowiazany jest do wskazania w fakturze VAT numeru Umowy.

Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzief obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7.
WARUNKI GWARANCJI I REKLAMACIJL

Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji 1 asysty technicznej na stworzone

oprogramowanie (okres gwarancji i asysty technicznej rozpoczyna si¢ z dniem podpisania

protokotu odbioru).

W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie $wiadczyt nieodplatnie

nastepujace ustugi przez okres 12 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru:

1) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00,

2) informowanie o zmianach w programach objetych umowa (za posrednictwem poczty
elektronicznej),

3) aktualizowanie dokumentacji drukowane;j i elektronicznej,

4) dostarczania i instalacji nowych wersji programéw zwigkszajacych ich funkcjonalno$é
oraz dostosowanych do wWymogow prawnych obowiazujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym nie pdzniej
jednak niz 14 dni od ich stworzenia i jednocze$nie na tyle wczesnie zeby Zamawiajacy
mogl sig przygotowaé do zmian obowiazujacych przepisoéw prawa,

5) usuwanie usterek i awarii systemow objetych umowa w nastgpujacych terminach:

a) przystapienie do usunigcia awarii lub zaproponowania zastgpczej metody pracy, az do
momentu catkowitego usunig¢cia awarii w terminie 24 godzin (z wytaczeniem dni
wolnych od pracy) — awaria to niepoprawne dziatanie oprogramowania uniemozliwiajace
eksploatacje systemu,

b) przystapienie do usunigcia usterki w terminie 3 dni roboczych - usterka to nieprawidtowe
lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje
koniecznos$ci wstrzymania eksploatacji systemu.
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§ 8.
KARY UMOWNE

Strony ustalaja kary umowne w nastgpujacych przypadkach i wysoko$ciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za nieterminowe zrealizowanie kazdej z ustug objetych przedmiotem umowy,
w wysokosci 0,5 % odpowiedniej czg¢$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2
umowy, za kazdy dzien zwtoki liczonej od dnia nastgpnego po uplywie terminu
okreslonego w harmonogramie realizacji ustug, stanowiacego zatacznik do niniejszej
umowy,

b) za nienalezyte przeprowadzenie kazdego ze szkolef, w wysokosci 30 % odpowiedniej
czesci  wynagrodzenia  brutto  okreSlonego w § 6 ust. 2 umowy,
w przypadku odmowy powtdrzenia szkolenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt 4,

c) w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy w catosci lub w czesci
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10 % wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

2) Zamawiajacy zaplact Wykonawcy kar¢ umowna za odstapienie od umowy
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego — z wylaczeniem okoliczno$ci okre§lonych
w art. 145 ust. 1 u. p. z. p. — w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy naprawienia szkody
w wysokosci przekraczajacej wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do potracania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§9.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku nie przyznania srodkéw pochodzacych z
budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych ZWrotowi srodkow
z pomocy udzielonej przez Panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calo$ci
zamoOwienia. Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia - zgodnie z art. 93 ust.
la ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz.
907, ze zm.).
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Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku jej niewykonania lub nienalezytego
wykonania.

Odstapienie od umowy w przypadkach okreslonych w wust. 1-3 powinno nastapic¢
w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

§ 10.

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze zamdwienie bgdzie wykonywat sam bez udziatu podwykonawcow

lub

Wykonawca o$wiadcza, ze zamdowienie bedzie wykonywat przy udziale podwykonawcow.

1.

§11.
PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujac przedmiot umowy nie narusza praw osob trzecich, w
tym autorskich praw o0sob trzecich.

Wykonawca z chwila podpisania protokoldw odbioru ustug o ktéorych mowa w § 5 ust. 3
przeniesic na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszystkich prac
1 materiatbw wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu umowy w danym okresie
rozliczeniowym. Przeniesienie tych praw uprawnia Zamawiajacego do rozporzadzania nimi i
korzystania z nich przez czas nieograniczony na wszystkich polach eksploatacji.

Wykonawca do dnia przeniesienia autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego bedzie
wykonywat te prawa wytacznie na potrzeby realizacji przedmiotu umowy.

§ 12.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowiazuje si¢ do stosowania, przez siebie i
swoich pracownikow, zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.
U.z2002r. nr 101 poz. 926 ze zm.).

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dzialania niezgodnego
z przepisami, o ktérych mowa w ust. 1.

Zamawiajacy realizuje obowiazki Administratora Danych Osobowych okreslone
W WWw. ustawie.
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4. Wykonawca o$wiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych
osobowych spetniaja wymogi zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakimi powinny odpowiada¢
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

5. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe beda wykorzystane wytacznie w celu
realizacji umowy.

6. Zamawiajacy zobowiazuje = Wykonawce do  natychmiastowego  powiadomienia
Administratora Danych Osobowych o stwierdzeniu proby lub faktu naruszenia poufnosci
danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.

7. Wykonawca na pisemnie zadanie Administratora Danych Osobowych, umozliwia
Zamawiajacemu przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych
osobowych w sytuacji odnotowania incydentu, o ktorym mowa w ust. 6.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwiazania umowy w przypadku stwierdzenia
omijania przez Wykonawce warunkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy w sprawie powierzenia przetwarzania
danych osobowych uczestnikow projektu.

§ 13.
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany w umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy, na podstawie art.
144 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, w nast¢pujacym zakresie:

1) nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ zamowienia,

2) nastapi urzegdowa zmiana stawki podatku VAT, co spowoduje zmiang wynagrodzenia brutto
Wykonawcy,

3) zmiana koncowego terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadku zmiany
harmonogramu realizacji projektu bedacego zatacznikiem umowy, o ktérej mowa
w §2 ust. 1,

4) zmiana terminu realizacji zamdwienia z powodu wystapienia sytuacji uniemozliwiajacej
wykonanie zamdOwienia w terminie z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy lub
innych nieprzewidzianych sytuacji,

5) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wprowadzonych w
umowach pomigdzy Zamawiajacym, a inng niz Wykonawca strona, w tym instytucjami
nadzorujacymi realizacj¢ projektu, w ramach ktérego realizowane jest zamowienie,
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6) oznaczenie danych dotyczacych Zamawiajacego i/lub Wykonawcy.

Niemozliwe jest wprowadzenie do umowy zmian, jezeli przy ich uwzgl¢dnieniu nalezaloby
zmieni¢ tre$¢ oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, chyba, ze
zamawiajacy  przewidziat mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany w  ogloszeniu
o zaméwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia oraz okreslit warunki takiej
zmiany.

§ 14.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Przeniesienie wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej] umowy wymaga zgody
Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia tre§ci umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemne;j
w formie aneksu do umowy podpisanego przez obie strony.
Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

Umowg sporzadza si¢ w 3-ch jednobrzmiacych egzemplarzach tj. dwa dla Zamawiajacego 1i
jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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CZESC III: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Na realizacj¢ przedmiotu zamowienia sktada si¢ wykonanie nastgpujacych ustug:

I. Realizacja ustug szkoleniowych:

Lp. Nazwa ustug szkoleniowych Liczba llos¢ Jednostka
oséb godzin miary
1. 2. 3. 4. 5.
1 Seminaria informacyjne w zakresie ePUAP i zaktadania

kont dla mieszkancéw miasta
(2 godz. x 40 gr. = 80 godz.) Min. 800 80 godzina
W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy
nalezy przeprowadzenie dla 40 grup 2-godzinnych seminariow
informacyjnych dla mieszkancow miasta Ostroteki majacych
na celu zaprezentowanie  mieszkancom  mozliwosci
korzystania z ePUAP oraz korzysci ptyngcych z realizacji
projektu. W ramach seminariéw Wykonawca zapewni osobe
prowadzacg seminaria informacyjne, ktéra zaprezentuje
podstawowe cechy profilu zaufanego, procedury zwigzane
z otrzymaniem profilu zaufanego, korzysci wynikajgce
z uruchomionych ustugi w ramach projektu oraz minimum 10
komputeréw/laptopow z zainstalowanym, legalnym
oprogramowaniem, pofgczony w sie¢  komputerowa.
Zamawiajacy odpowiada za zapewnienie sali szkoleniowej na
terenie Miasta Ostroteki oraz frekwencje uczestnikow
seminariow.
Seminaria bedg odbywaé sie w okresie od sierpnia 2014 r.
do maja 2015 r. Wykonawca, w terminie do 10 dni od dnia
podpisania umowy przedstawi harmonogram realizacji
seminariéw informacyjnych, przygotowany w porozumieniu
z Zamawiajgcym.

2. | Szkolenie - Zarzadzanie dokumentacja elektroniczng

zgodnie z wymogami KPA i instrukcja kancelaryjng 150 160 osoba

(16 godz. x 10 gr. x 15 os./gr. = 160 godz.)

w tym koszt:
- materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkolenia

W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy

nalezy przeprowadzenie szkolenn dla pracownikéw Urzedu

Miasta Ostroteki w zakresie obejmujgcym minimum

nastepujace zagadnienia:

e informacja w Urzedzie. Podstawowe definicije i zakres
obiegu informacji. Informacja w systemie decyzyjnym
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Urzedu. Etapy obiegu informacji. Informacja formalna
i nieformalna,

e obieg dokumentacji w formie tradycyjnej i elektronicznej -
SEOD - charakterystyka i petniona funkcja. Postepowanie
z dokumentem papierowym w urzedzie tradycyjnym,
a postepowanie z dokumentem elektronicznym w urzedzie
elektronicznym,

o forma elektroniczna dokumentéw a przepisy KPA,

e instrukcja kancelaryjna — podstawa prawna, zakres
regulacji, podstawowe definicje, omdwienie i instruktaz
sporzagdzania dla organéw jednostek samorzadu
terytorialnego,

e jednolity rzeczowy wykaz akt — zakres regulacji, pytania
problemowe i odpowiedzi,

e instrukcja archiwalna - przechowywanie akt,
ewidencjonowanie akt, rodzaje i kwalifikacja dokumentacji,
dokumentacja niearchiwalna, systemu elektronicznej
archiwizacji dokumentéw.

Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowg zgodnie z ogélnymi

warunkami realizacji szkoleh okreslonymi w niniejszym

dokumencie w miesigcach: wrzesien - listopad 2014 r. (6 grup
szkoleniowych), styczen - marzec 2015 r. (4 grupy
szkoleniowe). Harmonogram szkolenia zostanie uzgodniony
miedzy Wykonawca, a Zamawiajacym. Wykonawca,

w terminie do 10 dni roboczych po podpisaniu Umowy,

przedstawi  Zamawiajagcemu  Harmonogram  szkolenia,

okre$lajacy: termin, godziny trwania, w tym przerwy, liczbe
godzin, imie nazwisko wykfadowcy oraztematy zajeé
szkolenia wraz z Programem szkolenia.
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Szkolenie - Zasady bezpieczenstwa systemoéw
elektronicznych i komunikacji elektronicznej

(16 godz. x 10 gr. x 15 os./gr. = 160 godz.)

w tym koszt:
- materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkolenia

W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy nalezy
przeprowadzenie szkoleh dla pracownikéw Urzedu Miasta
Ostroteki w zakresie obejmujgcym minimum
nastepujace zagadnienia:

o wstep do bezpieczenstwa i zagrozen informatycznych,

e zrozumienie potencjalnych zagrozen zwigzanych
z wykorzystaniem Internetu w instytuciji,

e zrozumienie potencjalnych zagrozen zwigzanych
z przesytaniem informacji wrazliwych, np. zawierajgcych
dane osobowe, dane stanowigce tajemnice stuzbowa,

e zagadnienia polityki bezpieczenstwa informatycznego,

e audyt bezpieczenstwa informatycznego,

e zasady bezpieczenstwa ICT — praktyczne aspekty
(szkodliwe oprogramowanie w Internecie, bezpieczenstwo
fizyczne danych, zabezpieczanie tresci dokumentow
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elektronicznych, bezpieczeristwo serwisow WWW).

Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowg zgodnie z ogdlnymi
warunkami realizacji szkoleh okreSlonymi w niniejszym
dokumencie w miesigcach: wrzesien - listopad 2014 r. (6 grup
szkoleniowych) kwiecien - czerwiec 2015 r. (4 grupy
szkoleniowe). Harmonogram szkolenia zostanie uzgodniony
miedzy Wykonawcg, a Zamawiajagcym. Wykonawca,
w terminie do 10 dni roboczych po podpisaniu Umowy,
przedstawi  Zamawiajgcemu  Harmonogram  szkolenia,
okreslajacy: termin, godziny trwania, w tym przerwy, liczbe
godzin, imie¢ nazwisko wyktadowcy oraztematy zajec
szkolenia wraz z Programem szkolenia.
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Szkolenie — Zastosowanie i postugiwanie sie podpisem
elektronicznym i profilem zaufanym

(8 godz. x 12 gr. x 15 os./gr. = 96 godz.)

w tym koszt:
- materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkolenia

W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy nalezy
przeprowadzenie szkoleh dla pracownikéw Urzedu Miasta
Ostroteki w zakresie obejmujgcym minimum nastepujace
zagadnienia:

e podpis elektroniczny — aspekty prawne, rodzaj certyfikatow,
e zastosowanie podpisu elektronicznego,

o profil zaufany — aspekty prawne, rodzaje certyfikatow.
Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowg zgodnie z ogélnymi
warunkami realizacji szkolen okre$lonymi w niniejszym
dokumencie w miesigcach: pazdziernik - listopad 2014 r. (7
grup szkoleniowych), luty - marzec 2015 r. (5 grup
szkoleniowych) Harmonogram szkolenia zostanie uzgodniony
miedzy Wykonawca, a Zamawiajacym. Wykonawca,
w terminie do 10 dni roboczych po podpisaniu Umowy,
przedstawi = Zamawiajacemu  Harmonogram  szkolenia,
okre$lajacy: termin, godziny trwania, w tym przerwy, liczbe
godzin, imie nazwisko wykiadowcy oraztematy zajeé
szkolenia wraz z Programem szkolenia.

180
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osoba

Szkolenie — ePUAP i ustugi elektroniczne
(8 godz. x 12 gr. x 15 os./gr. = 96 godz.)

w tym koszt:
- materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkolenia

W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy nalezy
przeprowadzenie szkoleh dla pracownikéw Urzedu Miasta
Ostroteki w zakresie obejmujgcym minimum nastepujace
zagadnienia:

o ePUAP - platforma komunikacyjna,

o ePUAP — podstawy prawne funkcjonowania systemu,

o ePUAP - zakres funkcjonowania ePUAP w Urzedzie
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o ustugi elektroniczne realizowane przez ePUAP.
Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowg zgodnie z ogdélnymi
warunkami realizacji szkoleh okreslonymi w niniejszym
dokumencie w miesigcach: listopad - grudzien 2014 r. (5 grup
szkoleniowych) kwiecien - czerwiec 2015 r. (7 grup
szkoleniowych). Harmonogram szkolenia zostanie uzgodniony
miedzy Wykonawca, a Zamawiajacym. Wykonawca,
w terminie do 10 dni roboczych po podpisaniu Umowy,
przedstawi  Zamawiajacemu  Harmonogram  szkolenia,
okreslajacy termin, godziny trwania, w tym przerwy, liczbe
godzin, imie nazwisko wykfadowcy oraztematy zajeé
szkolenia wraz z Programem szkolenia.
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Szkolenie — Komunikacja elektroniczna a ochrona danych
osobowych

(16 godz. x 5 gr. x 10 os./gr. = 80 godz.)
w tym koszt:

- materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkolenia

W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy nalezy
przeprowadzenie szkolen dla pracownikédw Urzedu Miasta
Ostroteki w zakresie obejmujgcym minimum nastepujace
zagadnienia:
e akty prawne regulujgce zasady ochrony danych
osobowych,
e zasady przetwarzania i udostepniania danych osobowych,
e komunikacja elektroniczna, informacja publiczna a ochrona
danych osobowych,
e Zzabezpieczanie zbioréw danych,
e odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepisow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych,
e wymagania techniczne i technologiczne stawiane
elektronicznym systemom przetwarzajgcym dane osobowe.
Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowg zgodnie z ogdlnymi
warunkami realizacji szkoleh okreSlonymi w niniejszym
dokumencie w miesigcach: styczen - czerwiec 2015 r.
Harmonogram szkolenia zostanie uzgodniony miedzy
Wykonawca, a Zamawiajacym. Wykonawca, w terminie do 10
dni  roboczych po podpisaniu  Umowy, przedstawi
Zamawiajgcemu Harmonogram szkolenia, okreslajacy: termin,
godziny trwania, w tym przerwy, liczbe godzin, imie nazwisko
wykfadowcy oraz tematy zaje¢ szkolenia wraz z Programem
szkolenia.
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Szkolenie informacyjne dla oséb zaangazowanych
w realizacje e-ustug

(3 godz. x 5 gr. x 10 os./gr. =15 godz.)

w tym koszt:
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- prezentacja szkolenia w formie drukowanej dla
uczestnikéw szkolenia

W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy nalezy

przeprowadzenie szkoleh dla pracownikéw Urzedu Miasta

Ostroteki w zakresie obejmujgcym minimum nastepujace

zagadnienia:
e zapoznanie 0osOb zaangazowanych w realizacje projektu
z procedurami i dokumentami dotyczacymi

elektronizowanych ustug,

e przedstawienie osobom zaangazowanym w realizacje
projektu dokumentéw niezbednych przy $wiadczeniu
elektronizowanych ustug,

e przedstawienie osobom zaangazowanym w realizacje
projektu dokumentacji zgtoszeniowej wszystkich eUstug,

e zapoznanie 0sOb zaangazowanych w realizacje projektu
z nowymi zasadami postepowania  wynikajgcymi
z wprowadzenia elektronizowanych ustug.

Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowa zgodnie z ogélnymi

warunkami realizacji szkolen okreslonymi w niniejszym

dokumencie w miesigcach: wrzesien - listopad 2014 r.

Harmonogram szkolenia zostanie uzgodniony miedzy

Wykonawca, a Zamawiajacym. Wykonawca, w terminie do 10

dni roboczych po podpisaniu  Umowy, przedstawi

Zamawiajgcemu Harmonogram szkolenia, okreslajacy termin,

godziny trwania, w tym przerwy, liczbe godzin, imie nazwisko

wykfadowcy oraz tematy zaje¢ szkolenia wraz z Programem

szkolenia.
8. | Szkolenie - System hurtowni danych wspierajacych
swiadczenie eUstug 15 40 osoba
(40 godz. x 1 gr. x 15 os./gr. = 40 godz.)
w tym koszt:
- prezentacja szkolenia w formie drukowanej dla
uczestnikéw szkolenia
- catering (5 dni x 8 godz. x 1 gr. x 15 0s./gr.)
W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy nalezy
przeprowadzenie szkoleh dla pracownikéw Urzedu Miasta
Ostroteki w zakresie obejmujgcym minimum nastepujace
zagadnienia:
e podstawy funkcjonowania systemu,
e zarzadzanie systemem i jego funkcjami,
e mechanizmy automatyzacji eUstug,
e integracja systemu z ePUAP i systemem obiegu
dokumentow.
Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowg zgodnie z ogdélnymi
warunkami realizacji szkoleh okreslonymi w niniejszym
dokumencie w miesigcach: styczeA - Iluty 2015 r.
Harmonogram szkolenia zostanie uzgodniony miedzy
Wykonawca, a Zamawiajgcym. Wykonawca, w terminie do 10
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dni roboczych po podpisaniu Umowy, przedstawi
Zamawiajgcemu Harmonogram szkolenia, okre$lajacy termin,
godziny trwania, w tym przerwy, liczbe godzin, imie nazwisko
wykfadowcy oraz tematy zaje¢ szkolenia wraz z Programem
szkolenia.

Szkolenie administratoréw platformy ePUAP
(8 godz. x 1 gr. x 5 os./gr. = 8 godz.)
w tym koszt:

- prezentacja szkolenia w formie drukowanej dla
uczestnikéw szkolenia

- catering (1 dzien x 8 godz. x 1 gr. x 5 os./gr.)

W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy nalezy

przeprowadzenie szkoleh dla pracownikéw Urzedu Miasta

Ostroteki w zakresie obejmujgcym minimum nastepujace

zagadnienia:

e zapoznanie z podstawowymi funkcjami platformy,

e zapoznanie ze strukturg platformy,

e zarzadzanie uzytkownikami w ramach podmiotu -
przypisanie kont uzytkownikéw do organizacji,

e nadawanie/odbieranie roli  ,Osoby potwierdzajacej”’
w ramach podmiotu potwierdzajacego.

Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowg zgodnie z ogdélnymi

warunkami realizacji szkoleh okreslonymi w niniejszym

dokumencie w miesigcach: wrzesien - pazdziernik 2014 r.

Harmonogram szkolenia zostanie uzgodniony miedzy

Wykonawca, a Zamawiajacym. Wykonawca, w terminie do 10

dni roboczych po podpisaniu Umowy, przedstawi

Zamawiajgcemu Harmonogram szkolenia, okre$lajacy termin,

godziny trwania, w tym przerwy, liczbe godzin, imie nazwisko

wykfadowcy oraz tematy zaje¢ szkolenia wraz z Programem

szkolenia.

osoba

10.

Szkolenie os6b wydajacych profil zaufany
(8 godz. x 2 gr. x 5 0s./gr. = 16 godz.)
w tym koszt:

- prezentacja szkolenia w formie drukowanej dla
uczestnikéw szkolenia

W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy nalezy

przeprowadzenie szkolen dla pracownikédw Urzedu Miasta

Ostroteki w zakresie obejmujgcym minimum nastepujace

zagadnienia:

e wymagania do zarzadzania profilami zaufanymi,

e organizacje pracy w podmiocie publicznym posiadajgcym
uprawnienia do zarzgdzania profilami zaufanymi,

e Zzapoznanie z aktami prawnymi zZwigzanymi
z funkcjonowaniem platformy.

Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowg zgodnie z ogdlnymi

10

16

osoba

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

»Spr@wny Urzad”

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




62

warunkami realizacji szkolen okre$lonymi w niniejszym
dokumencie w miesigcach: sierpniu 2014 r. Harmonogram
szkolenia  zostanie uzgodniony miedzy Wykonawca,
a Zamawiajacym. Wykonawca, w terminie do 10 dni roboczych
po podpisaniu  Umowy, przedstawi Zamawiajgcemu
Harmonogram szkolenia, okreslajacy termin, godziny trwania,
w tym przerwy, liczbe godzin, imie nazwisko wyktadowcy
oraz tematy zaje¢ szkolenia wraz z Programem szkolenia.

0Ogodlne warunki realizacji szkolen.

1.

Sale szkoleniowe.

a. Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowg na terenie Miasta Ostroteki, wyposazong w ekran.

b. Wykonawca zapewni projektor multimedialny oraz flipchart.

c. Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi odpowiedni dla danego szkolenia sprzet
komputerowy 2z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem, pofgczony w sie¢
komputerowa.

Materiaty szkoleniowe.

a. Wykonawca przekaze kazdemu uczestnikowi szkolenia w trakcie zaje¢: prezentacje
szkolenia w formie drukowanej lub materiaty szkoleniowe, na ktére sktada¢ sie bedq
minimum: teczka, notatnik, dtugopis, a takze materiaty edukacyjne zgodne z tematykg
szkoleh w postaci papierowej np. ksigzka lub skrypt — zgodnie z opisem realizacji szkolenia
oraz przekaze dodatkowy komplet materiatdw Zamawiajgcemu.

Rekrutacja uczestnikow projektu.

a. Rekrutacje uczestnikdéw do projektu przeprowadzi Zamawiajacy.

b. Zamawiajacy na 5 dni przed rozpoczeciem szkolen przygotuje podstawowgq liste
uczestnikdw szkolen, z zastrzezeniem jej zmian z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajgcego.

Godziny zaje¢.

a. Zajecia odbywac sie bedg od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00-16.00, nie dtuzej
niz 8 godzin lekcyjnych dziennie. (1 godzina szkolenia = 1 godzina lekcyjna = 45 minut)

Programy szkolen.

a. Zajecia odbywac sie bedg w oparciu o Program szkolenia i Harmonogram przedstawiony
Zamawiajacemu, w terminie do 10 dni roboczych po podpisaniu umowy.

Catering.

a. W czasie przerw kawowych Wykonawca zapewni poczestunek w postaci stotu
szwedzkiego wraz z nakryciem,

b. Zamawiajacy przewiduje dwie przerwy kawowe oraz jedng przerwe obiadowa, jezeli
szkolenie prowadzone bedzie w wymiarze 8 godzin. W przypadku szkolen 3-godzinnych
przewiduje sie tylko jedng przerwe kawowa.

c. Wykonawca zapewni:

e minimalny zakres poczestunku podczas przerw kawowych: herbata, kawa, gorgca
woda, cukier, cytryna, $mietanka do kawy, woda mineralna, ciastka/ciasto,

d. Wymagania dotyczace positkow:

e ciepty positek sktadajacy sie z porcji miesa/ryby i dodatkéw np. ziemniaki, ryz, kasza,
makaron lub porcji jarskiej oraz surowki,
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e ciepty positek musi by¢ porcjowany dla kazdego uczestnika i podany na ciepto
(Zamawiajacy dopuszcza podanie positku w pojemniku termoizolacyjnym,
z kompletem sztuécow jednorazowych i serwetkami),

e obstuge, ktéra dostarczy i odbierze zastawe oraz naczynia.

e. Wykonawca zapewni nalezytg jakos¢ i przydatnos¢ do spozycia dostarczonego
wyzywienia zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami,

f. Wykonawca dostarczy positki przygotowane zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia
25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2010 r. Nr 136, poz.
914 z ze zm.). Dostarczane produkty musza by¢ wysokiej jakosci, muszg spetniac
wymagania jako$ciowe, dotyczace przechowywania, pakowania i transportu zawarte
w Polskich Normach oraz posiada¢ wazne terminy przydatnosci do spozycia.

7. Forma zajec.
a. Wykonawca przeprowadzi zajecia w formie wyktadéw potgczonych z zajeciami
praktycznymi (Cwiczenia, warsztaty).
b. Wszystkie zajecia bedg prowadzone w jezyku polskim.
8.  Trenerzy

a. Wykonawca, do realizacji zaje¢ szkoleniowych zapewni kadre posiadajgcych odpowiednie

kwalifikacje, zgodne z tematyka szkolen.
9. Dokumentacja.

a. W trakcie prowadzenia zaje¢ Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia szczegétowej
dokumentacji. Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca, w formie kopii potwierdzonej przez
osobe upowazniong za zgodnos¢ z oryginatem, dotaczy jg do protokotu odbioru realizacji
ustugi szkoleniowej (szkolenia) i przekaze Zamawiajgcemu, tj.:

listy obecnoéci,

dzienniki zajec,

potwierdzenia odbioru materiatow szkoleniowych,
potwierdzenie odbioru cateringu,

pre i post testy,

testy wiedzy na zakonczenie szkolenia uczestnikow szkolen,
analiza testéw wiedzy,

ankiety monitoringowe koncowe,

analiza ankiet monitoringowych koncowych,

ankiety zewnetrzne uczestnikéw seminariow,

ankiety zewnetrzne klientéw e-ustug,

wydane zadwiadczenia i potwierdzenie odbioru zaswiadczen,
wydane certyfikaty oraz potwierdzenie odbioru certyfikatow,
rejestr wydanych zaswiadczen,

rejestr wydanych certyfikatow.

b. Wzory wszystkich dokumentéw zostang skonsultowane z Wykonawcg przed rozpoczeciem
pierwszych zaje¢ szkoleniowych, nie poézniej jednak niz na 10 dni roboczych przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia,
¢ Wykonawca w dniu podpisania umowy przekaze Zamawiajgcemu wzor zaswiadczenia i

wzor certyfikatu, ktére wykonawca wyda uczestnikom szkolen,
10.  Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad wizualizacji zgodnie z:
a) Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828 z 8 grudnia 2006r. ustanawiajgcym
szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
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12.

13.
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ustanawiajgcego przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci,

b) Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji
oraz Strategig Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007-2013,
okreslajgcymi podstawowe zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
na potrzeby Narodowej Strategii Spéjnosci oraz wszystkich programéw operacyjnych w
jej ramach,

c) Aktualnymi Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektdw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktére stanowig zalgcznik i sg integralng czescig Planu
komunikacji PO KL.

Projektowane i realizowane dziatania informacyjne i promocyjne musza w petni uwzglednia¢
wymogi dotyczace umieszczania logo PO KL, UE oraz informacji na temat wspétfinansowania
ustugi ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wykonawca, na zakonczenie kazdego szkolenia, przeprowadzi test wiedzy i przekaze
uczestnikom, ktorzy uzyskali pozytywny wynik, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia
(1 egzemplarz w oryginale i 2 egzemplarze kopii potwierdzonej przez osobe upowazniong za
zgodnos$¢ z oryginatem), ktére bedg zgodne z wytycznymi okreslonymi w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w
formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 186 ze zm.) oraz dodatkowy certyfikat (1
egzemplarz w oryginale i 2 egzemplarze kopii potwierdzonej przez osobe upowazniona za
zgodnos$¢ z oryginatem), w ktorym ujete zostang informacje: tytut projektu, nazwa szkolenia,
termin realizacji, informacja o realizowaniu szkolenia w ramach projektu wspéffinansowanego
przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz odpowiednie
logotypy Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, po podpisaniu umowy, zarejestrowat sie na stronie
internetowej www.inwestycjawkadry.pl, umieszczat tam informacje o szkoleniach,
organizowanych w ramach projektu, a takze dokonywat aktualizacji danych nie rzadziej niz raz
W miesigcu.
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Il. Realizacja ustug doradczych:

Lp. Nazwa ustug doradczych Jednostka llos¢
miary
1. 2. 3. 4.
1. | Audyt obecnie istniejagcych procedur i dokumentéw godzina 50

dotyczacych elektronizowanych ustug

a) Audyt obecnie istniejacych procedur i dokumentow
dotyczacych elektronizowanych ustug musi obejmowac
identyfikacje i analize wszystkich procedur, instrukciji,
wytycznych, regulaminéw i innych dokumentéw, ktére majg
wptyw na realizacje elektronizowanych ustug i obowigzujg
Urzad Miasta.

b) Audyt obecnie istniejacych procedur i dokumentéw
dotyczacych elektronizowanych ustug musi zawiera¢ co
najmniej:

. identyfikacje dokumentow okreslajacych zasady swiadczenia

elektronizowanych ustug wraz z okresleniem dla kazdego
dokumentu jego przedmiotu gtbwnego oraz przedmiotow
pobocznych (jezeli wystepuja),

. identyfikacje w tresci dokumentéw zapiséw, wymagajacych
modyfikacji w wyniku wprowadzenia elektronizacji ustug,

. rekomendacje zapiséw zmieniajacych treSci dokumentdw,
wymagajacych  modyfikacji w wyniku  wprowadzenia
elektronizacji ustug (rekomendowane zapisy musza spetniac
wymagania naktadane przez przepisy prawa, ktérym podlega
Urzad Miasta).

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: lipiec-sierpien 2014r.

2. | Przygotowanie ustandaryzowanych projektow dokumentow godzina 30
niezbednych przy swiadczeniu eUstugi

a) Dla Urzedu Miasta musi zosta¢ przygotowana lista
ustandaryzowanych projektéw dokumentéw niezbednych dla
Swiadczenia ustug.

b) Opracowanie listy ustandaryzowanych projektéw dokumentow
niezbednych dla swiadczenia ustug musi zosta¢ stworzona w
oparciu o:

e przeprowadzong analize,
e wymagania nakfadane przez akty prawne obowigzujace
przy Swiadczeniu zelektronizowanych ustug.

c) Dla Urzedu Miasta muszg zostaC opracowane projekty
dokumentéw niezbednych przy swiadczeniu ustug.

d) Ustandaryzowane projekty dokumentéw niezbednych przy
Swiadczeniu ustug muszg obejmowaé wszystkie projekty
dokumentdéw z opracowanej i zatwierdzonej listy dokumentow
niezbednych dla Swiadczenia zelektronizowanych ustug.

e) Opracowanie ustandaryzowanych projektow dokumentow
niezbednych przy $wiadczeniu ustug musi zostaé
przygotowane w oparciu o:

e przeprowadzong analize,
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e ustawe z dnia 17 Ilutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, ze zm.),
e ustawe z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
22014 r., poz. 183),
e dobre praktyki stosowane do projektowania dokumentow.
Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: lipiec-sierpien 2014r.

3. | Przygotowanie projektéw dokumentacji zgloszeniowej godzina 30
wszystkich eUstug

a) Projekty dokumentacji zgloszeniowej musza zostac
przygotowane w oparciu o:

e ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r.
Nr 64, poz. 565, ze zm.),

e ustawe z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
z 2014 r., poz. 183),

e rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu i
warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 93, poz. 546).

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: lipiec-sierpier 2014r.

4. | Dostosowanie formularzy eUstug pobranych sztuk 25
z repozytorium dokumentéw ePUAP

a. Dla Urzedu Miasta muszg zosta¢ dostosowane formularze
eUstug pobrane z repozytorium dokumentéw ePUAP.

b. Dostosowanie formularzy eUstug pobranych z repozytorium
dokumentow ePUAP musi zawieraé:

e analize formularzy eUstug pobranych z repozytorium
dokumentow ePUAP,

e analize wymagan dla docelowych formularzy eUstug,

e dostosowanie formularzy w oparciu o przeprowadzone

analizy.
c. Dostosowanie formularzy eUstug pobranych z repozytorium
dokumentow  ePUAP  musi  uwzgledniaé  wytyczne

i ograniczenia wynikajace z:

e rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu i
warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 93, poz. 546),

e ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r.
Nr 64, poz. 565, ze zm.),

e ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnoSci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
22014 r., poz. 183).
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Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: lipiec-listopad 2014r.

5. | Konfiguracja skrzynek ESP na ePUAP w zakresie godzina 50
swiadczonych eUstug

a)Dla Urzedu Miasta musi zosta¢ przeprowadzona konfiguracja
Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP
w zakresie swiadczonych e-ustug.
b)Przeprowadzenie konfiguracji skrzynki ESP na ePUAP
w zakresie $wiadczonych e-ustug musi by¢ zgodne z:
e ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotoéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r.
Nr 64, poz. 565, z ze zm.),
eustawg z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne  oraz  niektérych  innych  ustaw  (Dz.U.
z 2014 r., poz. 183),
¢ rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu i
warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 93, poz. 546).
Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: lipiec-listopad 2014r.

6. | Stworzenie projektéw procedur zarzadzania profilami godzina 50
zaufanymi

a. Stworzenie projektow procedur zarzadzania profilami

zaufanymi musi by¢ poprzedzone analiza.

b. Projekty procedur zarzadzania profilami zaufanymi musza

uwzglednia¢ wytyczne i ograniczenia wynikajace z:

¢ przeprowadzonej analizy,

e rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu i
warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 93, poz. 546),

¢ rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad
potwierdzania, przediuzania waznosci, wykorzystania

i uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 93, poz. 547),

e ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr
64, poz. 565, ze zm.),

eustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
22014 r., poz. 183).

c. Projekty procedur zarzadzania profilami zaufanymi muszg,

obejmowac co najmniej:
e procedure potwierdzania profilu zaufanego,
e procedure przedtuzania waznosci profilu zaufanego,
e procedure uniewazniania profilu zaufanego.
Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: lipiec-sierpien 2014r.
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Stworzenie projektéw aktualizacji wewnetrznych procedur
i regulaminéw

a. Opracowanie projektéw aktualizacji wewnetrznych procedur
i regulaminébw musi zosta¢ poprzedzone analizg
dotychczasowych wewnetrznych procedur i regulaminéw oraz
analiza wymagan wynikajgcych z zatozen projektu.

b. Projekty aktualizacji wewnetrznych procedur i regulaminéw
muszg uwzglednia¢ wytyczne i ograniczenia wynikajace z:

e przeprowadzonych analiz,

e ustawy z dnia 17 Ilutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, ze zm.),

e ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
22014 r. poz. 183).

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: lipiec-sierpier 2014r.

godzina

40

Stworzenie projektéw aktualizacji procedur ochrony danych
osobowych

a. Opracowanie projektéw aktualizacji procedur ochrony danych
osobowych musi poprzedzaé analiza istniejacych procedur
oraz analiza wymagan zwigzanych 2z ochrong danych
osobowych w ramach projektu.

b. Projekty aktualizacji procedur ochrony danych osobowych
muszg uwzglednia¢ wytyczne i ograniczenia wynikajace z:

e przeprowadzonych analiz,

e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883),

e rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakimi powinny
odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (DZ.U. z 2004 r. Nr
100, poz. 1024),

e innych przepisbw prawa stanowigcych podstawe
przetwarzania danych osobowych.

c. Projekty aktualizacji procedur ochrony danych osobowych
muszg obejmowac co najmniej:

e aktualizacje Polityki Bezpieczehstwa Informaciji,

e aktualizacje Instrukcji Zarzadzania Systemem
Informatycznym Stuzacym do Przetwarzania Danych
Osobowych,

e aktualizacje dokumentéw opisujgcych zbiory danych iich
zgodnosé z wymogami prawnymi,

e aktualizacje dokumentéw opisujacych miejsca i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: lipiec-sierpien

2014 r.

godzina

40
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9. | Stworzenie projektéw aktualizacji instrukcji zarzadzania godzina
systemem informatycznym

a. Opracowanie projektow aktualizacji instrukcji zarzadzania
systemem informatycznym musi by¢é poprzedzone analizg
aktualnej instrukcji oraz analizg wymagan zwigzanych
z zarzadzaniem systemem informatycznym na potrzeby
realizacji projektu.

b. Projekty aktualizacji instrukcji zarzadzania systemem
informatycznym musza uwzglednia¢ wytyczne i ograniczenia
wynikajgce z:

e przeprowadzonych analiz,

e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 1997 r. Nr 133, poz. 883),

e rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakimi powinny
odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (DZ.U. z 2004 r. Nr
100, poz. 1024),

e innych przepisbw prawa stanowigcych podstawe
przetwarzania danych osobowych oraz zarzadzania
systemami informatycznymi w zakresie przetwarzania
danych osobowych.

c. Projekty aktualizacji instrukcji zarzgdzania systemem
informatycznym muszg obejmowac co najmniej:

e aktualizacje  procedur nadawania uprawnien do
przetwarzania danych irejestrowania tych uprawnien
w systemie informatycznym oraz wskazania osoby
odpowiedzialnej za te czynnosci,

e aktualizacje stosowanych metod [ srodkéw
uwierzytelniania oraz procedur zwigzanych z ich
zarzadzaniem i uzytkowaniem,

e aktualizacje procedur tworzenia kopii zapasowych zbiorow
danych oraz programdéw inarzedzi programowych
stuzacych do ich przetwarzania.

e aktualizacje sposobu, miejsca i okresu przechowywania
elektronicznych nosnikéw informacji zawierajacych dane
osobowe oraz kopii zapasowych,

e aktualizacje sposobu zapewnienia odnotowania informacji
o odbiorcach, ktérym dane osobowe zostaty
udostepnione, dacie i zakresie tego udostepnienia,

o aktualizacje procedur wykonywania przegladow
i konserwacji systeméw oraz nosnikéw informaciji
stuzacych do przetwarzania danych osobowych,

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: lipiec-sierpien

2014 r.

40
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lll.Realizacja ustug programistycznych:

Lp. Nazwa ustug programistycznych Jednostka llos¢
miary
1. 2. 3. 4.
1. | System hurtowni danych wspierajacych swiadczenie eUsltug godzina 600

— prace programistyczne

W ramach realizacji projektu niezbedne jest utworzenie hurtowni

danych majacej na celu sktadowanie danych niezbednych do

realizacji eUstug oraz informacji o realizowanych eUstugach.

W  hurtowni danych nalezy sktadowaé¢ dane z trzech

niezaleznych Zrédet tj.

a. z systemu dziedzinowego (SD) w zakresie informaciji
tematycznych dotyczacych:

e informac;ji dotyczacych klientéw eUstugi (dane osobowo-
adresowe oraz powigzania miedzy osobami),

e informacji finansowych tj. terminu ptatnosci, kwoty do
zaptaty, tytut (opisowa informacja dotyczaca naleznosci
do zapfaty) oraz kosztéw dodatkowych (odsetki, koszty
upomnienia),

b. z systemu obiegu dokumentéw (ESOD) w zakresie informac;ji
tematycznych dotyczacych stanu realizacji sprawy;

c. z systemu ePUAP w zakresie informacji tematycznych
dotyczacych:

e danych dokumentéw elektronicznych w postaci XML
zarejestrowanych w ramach eUstug,

e informacji o skrytce na ePUAP w ramach ktdrej dane
dokumentow elektronicznych zostaty pobrane.

Wszystkie dane przechowywane w hurtowni danych powinny
zosta¢ opatrzone zrodtem pochodzenia (w ramach jakiego
systemu zostaly pozyskane SD, ESOD, ePUAP) oraz
znacznikiem czasu. Dane zapisane w hurtowni danych mogg
by¢ wykorzystywane w celach analitycznych wg potrzeb
Zamawiajgcego.

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: wrzesien-grudzien
2014 r.

2. | System hurtowni danych wspierajacych swiadczenie eUstug — Ustuga 1

W ramach realizacji ustugi do obowigzkéw Wykonawcy nalezy
wykonanie i integracja 10 formularzy ePUAP:

Deklaracja na podatek od nieruchomos$ci.

Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych.
Deklaracja na podatek rolny.

Informacja o gruntach.

Deklaracja na podatek lesny.

Informacja o lasach.

Deklaracjia o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami.

Whniosek o umorzenie zalegtosci podatkowe;.

Noogohr~owN =~
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9. Whniosek o roztozenie na raty zalegtosci podatkowej wraz
z odsetkami.

10.Wniosek w sprawie zwrotu nadptaty optaty podatkowe;j.

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: wrzesien-grudzien

2014 r.

3. | Przygotowanie ustug ePUAP zintegrowanych z systemem godzina 600
dziedzinowym — prace programistyczne

Na platformy ePUAP nalezy przygotowac formularze oraz wzory

pism, ktére po wypetnieniu mozna przesta¢ drogg elektroniczng

do urzedu:

Deklaracja na podatek od nieruchomosci.

Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych.

Deklaracja na podatek rolny.

Informacja o gruntach.

Deklaracja na podatek lesny.

Informacja o lasach.

Deklaracja o wysokoSci opfaty za gospodarowanie

odpadami.

. Whniosek o umorzenie zalegtosci podatkowe;.

9. Whniosek o roztozenie na raty zalegtosci podatkowej wraz
z odsetkami.

10. Wniosek w sprawie zwrotu nadptaty optaty podatkowe;.

Dokumenty elektroniczne na platformie ePUAP majg zostac

utworzone na podstawie ich papierowych odpowiednikdéw

aktualnie obowigzujgcych u Zamawiajgcego z uwzglednieniem

specyfiki dokumentu elektronicznego.

System ma umozliwi¢ rozwdj elektronicznych ustug publicznych

poprzez integracje z systemami wewnetrznymi urzedu (SD

i ESOD) z wykorzystaniem Elektronicznej Skrzynki Podawczej

na platformie ePUAP. eUstugi majg zosta¢ zrealizowane na

dwéch poziomach integraciji.

Integracja poziomu 1 — integracja umozliwiajaca przesytania

wypetnionych formularzy elektronicznych znajdujacych sie na

platformie ePUAP do systemu ESOD z mozliwoscig pézniejszej

ich obstugi w ramach prowadzonych spraw. W ramach tej

integracji majg zosta¢ uwzglednione nastepujgce formularze dla

eUstug:

Deklaracja na podatek od nieruchomos$ci.

Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych.

Deklaracja na podatek rolny.

Informacja o gruntach.

Deklaracja na podatek lesny.

Informacja o lasach.

Deklaracja o wysokosci opfaty za gospodarowanie

odpadami.

. Whniosek o umorzenie zalegtosci podatkowe;.

9. Whniosek o roztozenie na raty zalegtosci podatkowej wraz
z odsetkami.

10. Wniosek w sprawie zwrotu nadptaty optaty podatkowe;.

System ma umozliwi¢ samodzielng konfiguracje eUstug przez

Zamawiajgcego w systemie ESOD w zakresie integraciji

Nogak~wN =

NogoRrwN =
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poziomu 1 dla ktérych formularze elektroniczne powstang
w przysztosci.

Integracja poziomu 2 - integracja umozliwiajgca przesytanie

wypetionych formularzy elektronicznych  znajdujacych sie

platformie ePUAP do systemu ESOD skad nastepnie po
przekazaniu w ramach realizacji sprawy zostang przekazane do
systemu dziedzinowego (SD) wcelu ich dalszej obstugi

w ramach procesu merytorycznego.

W ramach tej integracji majg zosta¢ uwzglednione nastepujace

formularze dla eUstug:

Deklaracja na podatek od nieruchomosci.

Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych.

Deklaracja na podatek rolny.

Informacja o gruntach.

Deklaracja na podatek les$ny.

Informacja o lasach.

Deklaracja o wysokosci opfaty za gospodarowanie

odpadami.

. Whniosek o umorzenie zalegtosci podatkowe;.

9. Whniosek o roztozenie na raty zalegtosci podatkowej wraz

z odsetkami.

10. Wniosek w sprawie zwrotu nadpfaty optaty podatkowe;.
Proces obstugi eUstug w ramach integracji poziomu 2 powinien
by¢ nastepujacy:

o wypetniony formularz elektroniczny na platformie ePUAP jest
wysytany przez klienta na odpowiednig  skrytke
Elektronicznej Skrzynki Podawczej funkcjonujaca w ramach
ePUAP,

e system ESOD pobiera dokument elektroniczny
z Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP umozliwiajac
uzytkownikowi wysSwietlanie  zawartosci dokumentu
elektronicznego,

o dokument elektroniczny jest procedowany w ramach spraw
systemu ESOD,

o uzytkownik systemu dziedzinowego (SD) pobiera dokument
elektroniczny zarejestrowany w systemie ESOD do obstugi w
celu dalszej realizacji sprawy, przy czym system dziedzinowy
ma umozliwiaé co najmniej podpowiadania danych
z dokumentu elektronicznego na odpowiednich formularzach
systemu dziedzinowego (SD) tak aby uzytkownik nie musiat
przepisywac danych,

e system dziedzinowy (SD) ma przekazywa¢ zwrotnie do
systemu  obiegu  dokumentéw (ESOD) informac;ji
o zakonczeniu obstugi dokumentu elektronicznego.

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: wrzesien-grudzien

2014 r.

NogahrwN=~

4. | Integracja elektronicznego systemu obiegu dokumentéw godzina 500
z ePUAP - prace programistyczne

System integrujgcy ma umozliwi¢ integracje z Elektroniczng
Skrzynkg Podawczg zdefiniowang na platformie ePUAP
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z systemem obiegu dokumentow (ESOD) w zakresie pobierania

i wysytania dokumentow elektronicznych.

System ma umozliwiac:

e obstluge pobierania dokumentéw ze skrytek ePUAP
asynchronicznie, bezposrednio z wykorzystaniem ustugi
webserwisu udostepnionego na platformie ePUAP,

o okreSlanie przez administratora systemu odstepow
czasowych pobierania dokumentéw,

o szyfrowanie catos¢ komunikacji z ePUAP za pomocg
certyfikatu, ktory dostarczy Zamawiajacy,

e pobieranie dokumentow do modutu Kancelaria
w celu ich zarejestrowania iprzekazania do pracownika
merytorycznego,

o definiowanie regut rejestracji dokumentéw elektronicznych
w celu zastosowania automatycznego rejestrowania
dokumentdw i przekazania automatycznie do wskazanego
pracownika merytorycznego. Reguty rejestracji musza byc¢
mozliwe do zdefiniowania co najmniej w kontekscie skrytki
ePUAP, nadawcy ePUAP oraz rodzaju ustugi ePUAP,

e rejestrowanie poswiadczenia przedtozenia wygenerowane
przez platforme ePUAP jako zataczniki dokumentu.

e dodawanie adresu skrytki ePUAP z ktérej dokument zostat
wystany jako kontakt kontrahenta (lub obywatela) wybranego
podczas rejestracji dokumentu. Liczba skrytek
obstugiwanych przez system musi by¢ nieograniczona,

e oOznaczanie dokumentéw wysylanych na adresy skrytek
podmiotow publicznych jako dostarczone w chwili wysyiki,
a wygenerowane poswiadczenie przediozenia dotgczaé jako
zatacznik wystanego dokumentu,

e oznaczanie dokumentow wysytanych na skrytki oso6b
fizycznych jako wystane niedostarczone, a wygenerowane
poswiadczenie przeditozenia dotgcza¢ jako zatgcznik do
wystanego dokumentu. Dostarczenie dokumentu zostanie
odnotowane w chwili pobrania z ePUAP poswiadczenia
odbioru wygenerowanego i podpisanego przez odbiorce,

e okreslenie przez administratora czasu po uptynieciu, ktérego
dokumenty niepotwierdzone przez odbiorce zostang
oznaczone jako zwrécone iprzekazane do ponownej
wysyiki,

e podpisywanie dokumentéw za pomocg mechanizmu podpisu
profilem zaufanym.

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: wrzesien-grudzien

2014 r.

5. | Zintegrowanie systemu informacyjno-ptatniczego sztuka 1
z systemem ePUAP - licencja

System ma umozliwia¢:
¢ logowanie z wykorzystaniem konta na platformie ePUAP,
e automatyczne przekierowywanie uzytkownika platformy
ePUAP, ktéry nie zostal jeszcze zarejestrowany
w systemie ptatniczym do formularza rejestracii,
¢ podpisywanie formularza zgtoszenia uzytkownika musi by¢
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mozliwe za pomocg mechanizmu podpisu profilem

zaufanym,

samodzielne uwierzytelnianie konta uzytkownika za pomoca

profilu zaufanego,

mozliwos¢ obstugi zaréwno transakcji przypisanych

bezposrednio do uzytkownika jako osoby fizycznej jak

réwniez przypisanych do podmiotu reprezentowanego przez
danego uzytkownika bez koniecznosci posiadania odrebnych
kont uzytkownika,

rejestrowanie  historii  transakcji i podstawowe ich

raportowanie,

zaptacenie za wszystkie nalezno$ci jedng transakcja,

generowanie przez administratorow systemu obstugi

naleznosci pliku z elektronicznymi przelewami w formacie

XML dla systemu iPKO dla potrzeb przeksiegowan transakgiji

pomiedzy rachunkiem technicznym (zbiorcza ptatnos¢ za

naleznosci), a rachunkami docelowymi zwigzanymi

z wybranym przez klienta zobowigzaniami,

wspotprace z minimum jednym systemem ptatnosci

internetowych z oferowanych przez operatoréw ptatnosci

dziatajacych i zarejestrowanych na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej,

integracie z oprogramowaniem dziedzinowym (SD)

posiadanym przez Zamawiajgcego co najmniej w zakresie

pobierania danych uzytkownika, z uwzglednieniem powigzan
np. pobieranie danych firmy gdy uzytkownik jest prawnym
reprezentantem firmy, danych finansowych: terminu
ptatnosci, tytutu naleznosci oraz kwoty do =zapfaty

z mozliwoscig przekazywania Kkosztéw dodatkowych

(odsetki, koszty upomnienia).

System ma umozliwiaC realizacje zobowigzan finansowych

klientow Urzedu za pomoca platformy ptatnosci elektronicznych.

Zaktada sie udostepnianie nastepujgcych danych:

e podatek od nieruchomosci, rolny, lesny oséb prawnych: dane
finansowe terminu pfatnosci oraz kwoty do zapfaty, kosztow
dodatkowych (odsetki, koszty upomnienia),

e podatek od nieruchomo$ci, taczne zobowigzanie, podatek
rolny, podatek lesny oséb fizycznych: dane finansowe
terminu ptatno$ci oraz kwoty do =zaptaty, kosztéw
dodatkowych (odsetki, koszty upomnienia),

e podatek od $rodkéw transportowych: dane finansowe
terminu ptatnosci oraz kwoty do zaptaty, kosztow
dodatkowych (odsetki, koszty upomnienia),

e optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi: dane
finansowe terminu ptatno$ci oraz kwoty do zapfaty, kosztow
dodatkowych (odsetki, koszty upomnienia).

Ustuga musi by zrealizowana w miesigcach: wrzesien-grudzien

2014 r.
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Wymagania Zamawiajaceqo w zakresie dostarczanych systemow.

1) Prace programistyczne beda wykonywane z uwzglednieniem petnej integracji z systemem
dziedzinowym Zamawiajgcego oraz elektronicznym obiegiem dokumentéw.

2) Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztalt, w tym za przebieg oraz terminowe
wykonanie zamoéwienia w okresie wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwaranciji.

3) Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty technicznej na stworzone
oprogramowanie (okres gwarancji i asysty technicznej rozpoczyna sie z dniem podpisania
protokotu odbioru).

4) W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie $wiadczyt nieodptatnie
nastepujace ustugi przez okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru:

a) udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00,

b) informowanie o zmianach w programach objetych umowa (za posrednictwem poczty
elektronicznej),

c) aktualizowanie dokumentacji drukowane;j i elektronicznej,

d) dostarczania i instalacji nowych wersji programéw zwiekszajagcych ich funkcjonalnosé oraz
dostosowanych do wymogdw prawnych obowigzujagcych w Rzeczypospolitej Polskiej w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym nie pdzniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i
jednoczesnie na tyle wczes$nie zeby Zamawiajgcy mogt sie przygotowaé do zmian
obowigzujacych przepisow prawa,

e) usuwanie usterek i awarii systemow objetych umowa w nastepujacych terminach:

o przystgpienie do usuniecia awarii lub zaproponowania zastepczej metody pracy, az do
momentu catkowitego usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wytagczeniem dni wolnych
od pracy) — awaria to niepoprawne dziatanie oprogramowania uniemozliwiajace
eksploatacje systemu,

o przystgpienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni roboczych - usterka to nieprawidtowe
lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje
koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zaakceptowal wszystkie wymagania
wyspecyfikowane w Zalaczniku nr 2 do oferty pn. , Tabela wymagan”.Brak akceptacji w
ofercie jakiegokolwiek z ww. wymagan spowoduje jej odrzucenie na podstawie przepisu art.
89 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. Ustaw z
2013 r. poz. 907 ze zm.), ktéory mowi, iz Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli jej tres¢ nie
odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (...).
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Zatacznik do opisu przedmiotu zamdwienia

WSTEPNY HARMONOGRAM REALIZACJI USLtUG W RAMACH PROJEKTU ,,SPR@WNY URZAD”

Lp. | Nazwa ustug Liczba llos¢ | Jedno Terminy realizacji
szkoleniowych 0soOb godzin stka
miary 2014 r. 2015rr.
1. 2. 3. 4. 5. 6. /.

1. Seminaria - 80 godzin 1) 20 sierpien 1) 14 styczen
informacyjne w a Co .
zakresieﬁPUAP i 2) 27 sierpien 2) 21 styczen
zaktadania kont 3) 3 wrzesien 3) 28 styczenh
dla mieszkancéw _ 4 4l
miasta — 2 godz. x 4) 10 wrzesien ) 4luty
40 gr. = . )

0gr. =80 godz 5) 17 wrzesien 5) 1 luty
., 6) 18 luty
6) 24 wrzesien
o 7) 25 Iuty
7) 1 pazdziernik 8) 4 marzec
8) 8 pazdziernik 9) 11 marzec
9) 15 pazdziernik 10) 18 marzec
10) 22 pazdziernik 11) 1 kwiecien
11) 29 pazdziernik 12) 8 kwiecien
. 14) 22 kwiecien
13) 12 listopad ) wiecten
. 15) 27 kwiecien
14) 19 listopad o
16) 29 kwiecien
15) 26 listopad 17) 6 maj
16) 1 grud21er'1 18) 13 maj
17) 1 grudzien 19) 20 maj
18) 3 grudzien 20) 27 maj
19) 8 grudzien Razem 2015 r.: 40
godz.
20) 10 grudzien (20 seminaridw po 2
Razem 2014 r.: 40 godz. godz.)
(20 seminaridow po 2 godz.)
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2. 3. 4. 5. 6. /.
Szkolenie — 1) 3i 5 wrzesien 1) 12114 styczen
Zarzadzanie : . . ,
dokumentacja 150 160 osoba 2) 810 wrzesien 2) 16119 styczen
elektroniczng 3) 151 17 wrzesien 3) 21123 styczen
\fvgy?ggézrzm KPA 4) 22 i 24 wrzesien 4) 2628 styczen
i instrukcja 5) 1i 3 pazdziernik
kancelaryjng (16 . e
godz. x 10 gr. x 6) 6 i 8 pazdziernik
15 0s./gr. = 160 Razem 2014 r.: Razem 2015r.:
godz.) . .

90 osob, 60 osob,
6 grup szkoleniowych 4 grupy
szkoleniowe
Szkolenie — 1) 1315 pazdziernik 1) 8110 kwiecien
Zasady . e .
bezpieczenstwa 150 160 osoba 2) 20122 pazdziernik 2) 1k\:?vile1i5eh
systemow 3) 2729 pazdziernik
elektronicznych i Do 3) 20i22
komunikacji 4) Si7 listopad kwiecien
elektronicznej (16 5) 12i 14 listopad 4) 27129
godz. x 10 gr. x 6) 19i21i d kwiecien
15 0s./gr. = 160 ) i istopa wiecien
godz.) Razem 2014 r.: Razem 2015r.:
90 osob, 60 osob,
5 grup szkoleniowych | 4 grupy szkoleniowe
Szkolenie — 180 96 osoba 1) 11 pazdziernik 1) 4 luty
Zastosowanie i e
postugiwanie sie 2) 17 pazdziernik 2) 6 luty
podpisem 3) 24 pazdziernik 3) 11 luty
elektronicznym i T
orofilem y 4) 31 pazdziernik 4) 13 luty
zaufanym (8 5) 17 listopad 5) 18 luty
godz. x 12 gr. x .
15 os./gr. = 96 6) 24listopad
godz.) 7) 28 listopad Razem 2015r.:
Razem 2014 r.: 75 0s6b
105 os6b 5 grup szkoleniowych
6 grup szkoleniowych
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2. 3. 4. 5. 6. 7.
Szkolenie — 1) 28 listopad 1) 1 kwiecieh
ePUARP i ustugi . L,

5 elektroniczne 180 96 osoba 2) 1 grudzieh 2) 3 kwiecien
(8 godz. x 12 3) 3 grudzien 3) 17 kwiecien
r.x 15 os./gr. . .
2 96 godz.)g 4) 5 grudzien 4) 6 maj
5) 8 grudzien 5) 11 maj
6) 13 maj
Razem 2014 r.: 7) 15 maj
75 osob
5 grup Razem 2015 r.:
szkoleniowych 105 0s6b
7 grup szkoleniowych
Szkolenie — Nie dotyczy 1) 1820 maj
6. Komunikacja . .
elektroniczna 50 80 osoba 2) 25i27 maj
a ochrona 3) 1i3czerwiec
danych . .
osogowych 4) 8i10 czerwiec
(16 godz. x 5 5) 15i17 czerwiec
gr. x 10 os./gr.
= 80 godz.)
Razem 2015 r.:
50 osob
5 grup
szkoleniowych
Szkolenie 50 15 osoba 1) 12 wrzesien Nie dotyczy
informacyjne .
7 dla 0s6b 2) 19 wrzesien
Zzaangazowany 3) 26 wrzesien
ch w realizacje .
e-ustug (3 4) 29 wrzesien
godz. x 5 gr. x 5) 10 pazdziernik
10 os./gr. =15
QOdon.) o Razem 2014 r.:
50 os6b
5 grup szkoleniowych
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1. 2. 3. 4. 5. 6. /.
Szkolenie — Nie dotyczy 1) 16, 20, 23, 25,
System 27 luty 2015 r.

8. hurtowni 15 40 osoba Reperm:
danych azem.
wspierajagcych 15 osbb
Swiadczenie 1 koleni
eUstug (40 grupa szkoleniowa
godz. x 1 gr. x
15 0s./gr. =40
godz.)
Szkolenie 1) 3 wrzesien Nie dotyczy
administratoré .

0. w platformy 5 8 osoba | Razem:
ePUAP (8 5 0so6b
goc;:iszjgﬁj:gg. X 1 grupa szkoleniowa
godz.)
Szkolenie 1) 4 sierpien Nie dotyczy
0s6b Co

10. wydajacych 10 16 osoba 2) 18 sierpien
profil zaufany Razem:
(8 godz. x 2 gr. )
x5 o0s./gr. =16 10 0s6b
godz.) 2 grupy szkoleniowe

2. Ustugi doradcze:

Lp. Nazwa ustug doradczych Jednostka llos¢ Termin realizacji

miary

1. 2. 3. 4. 5.

1. Audyt obecnie istniejacych procedur i godzina 50 Lipiec-sierpien 2014 r.

dokumentow dotyczacych
elektronizowanych ustug

2. | Przygotowanie ustandaryzowanych godzina 30 Lipiec-sierpien 2014 r.
projektow dokumentow niezbednych przy
Swiadczeniu eUstugi

3. | Przygotowanie projektow dokumentacji godzina 30 Lipiec-sierpien 2014 r.
zgtoszeniowej wszystkich eUstug

4. | Dostosowanie formularzy eUstug sztuk 25 Lipiec-sierpien 2014 r.
pobranych
z repozytorium dokumentéw ePUAP

UNIA EUROPEJSKA Jrre
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | +  »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Axh
»Spr@wny Urzad”

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




80

1. 2. 3. 4. 5.
Konfiguracja skrzynek ESP na ePUAP w godzina 50 Lipiec-sierpien 2014 r.
zakresie $wiadczonych eUstug
Stworzenie projektéw procedur godzina 50 Lipiec-sierpien 2014 r.
zarzadzania profilami zaufanymi
Stworzenie projektow aktualizaciji godzina 40 Lipiec-sierpien 2014 r.
wewnetrznych procedur i regulaminow
Stworzenie projektow aktualizacji godzina 40 Lipiec-sierpien 2014 .
procedur ochrony danych osobowych
Stworzenie projektow aktualizacji godzina 40 Lipiec-sierpien 2014 .
instrukcji zarzgdzania systemem
informatycznym

3. Ustugi programistyczne:
Lp. Nazwa ustug programistycznych Jednostka llos¢ Termin realizacji
miary

1. 2. 3. 4. 5.

System hurtowni danych wspierajacych godzina 600 Wrzesien-grudzien 2014 r.
Swiadczenie eUstug — prace
programistyczne
System hurtowni danych wspierajacych Ustuga 1 Wrzesien-grudzien 2014 r.
swiadczenie eUstug — wykonanie i
integracja 10 formularzy ePUAP
Przygotowanie ustug ePUAP godzina 600 Wrzesien-grudzien 2014 r.
zintegrowanych z systemem
dziedzinowym — prace programistyczne
Integracja elektronicznego systemu godzina 500 Wrzesien-grudzien 2014 r.
obiegu dokumentow z ePUAP — prace
programistyczne
Zintegrowanie systemu informacyjno- sztuka 1 Wrzesien-grudzien 2014 r.
ptatniczego z systemem ePUAP - licencja
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