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Urzad Miasta Ostroteka — doskonalenie kompetencji
pracownikoéw i funkcjonowania Urzedu

Wzmocnienie potencjatu administracji sanyoiawej (umowa partnerska).

Program Operacyjny Kapitat Ludzki
Priorytet V. Dobre rz adzenie,
Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracjsamorzdowej,

Poddziatanie 5.2.1 Wzmocnienie potencjatu adminiséicji samorzadowe).

Catkowita wartos¢ Projektu — 1.076.375,97 zi
Warto$¢ dofinansowania — 1.076.375,97 zi

W ramach projektu zamkgtego zostata przeszkolona grupa 205 pracownikowdurMiasta
Ostrokka: kadra kierownicza, pracownicy merytoryczni inpmcniczy za wszystkich
wydziatow/referatow/biur w Urgdzie. Projekt zaktadat realizgcjl94 dni szkoleniowych,
ktérych celem byta poprawa jad@ ustug Urzdu Miasta Ostr@ka poprzez podniesienie
kompetencji jego pracownikow. Pracownicy byli delegni na odpowiednie tematy szkiole
w zaleznosci od zdiagnozowanych luk kompetencyjnych.

Projekt zaktadat realizaghastpujacych tematéw szkote
- komunikacja interpersonalna

- trwate budowanie wizerunku Wydu

- asertywnec

- trudne sytuacje w obstudze klienta

- zasady savoir vivre

- zarzdzanie zespotem i organizacja pracy
- budowanie autorytetu

- motywowanie pracownikow

- zarzgdzanie rozwojem pracownikow

- tworzenie modelu kompetencyjnego

- wdrazanie modelu kompetencyjnego

- warsztaty motywacyjne

- szkolenia informatyczne

- szkolenia prawno-finansowe

- jezyk angielski

Okres realizacji projektu: od styczea 2012r. do padziernik 2013r.

~Projekt wspoffinansowany przez Unkturopejsk w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego”

Informacjezrédtowe na temat Programu Operacyjnego Kapitat kugaajdup sie na stronie
www.mazowia.eu



