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USTAWA
z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.

o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich *

Rozdzial 1
Przepisy ogélne
Art. 1. [Przedmiot ustawy]
Ustawa okre$la:
1) obowiagzki podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postegpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;
2) zasady prowadzenia rejestru podmiotdw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich, zwanego dalej "Rejestrem";
3) obowigzki przedsigbiorcow;
4) zasady prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;
5) zadania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwanego dalej "Prezesem Urzedu", w zakresie poza-
sadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Art. 2. [Definicje legalne]
Ilekro¢ w niniejszej ustawie jest mowa o:
1) konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cy-
wilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585 i 1579);
2) przedsigbiorcy - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny;
3) sporze konsumenckim - nalezy przez to rozumie¢ spor migdzy konsumentem a przedsigbiorca wynikajacy z zawartej z
konsumentem umowy;
4) sporze krajowym - nalezy przez to rozumie¢ spor konsumencki w przypadku, gdy konsument w chwili ztozZenia oferty
przedsigbiorcy albo przyjecia oferty przedsigbiorcy miat miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
5) sporze transgranicznym - nalezy przez to rozumie¢ spor konsumencki w przypadku, gdy konsument w chwili ztozenia
oferty przedsigbiorcy albo przyjgcia oferty przedsigbiorcy miat miejsce zamieszkania na terytorium innego niz Rzeczpo-
spolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;
6) trwatym no$niku - nalezy przez to rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji, w spo-
sob umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i pozwala-
jace na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Art. 3. [Pojecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich]
Postgpowaniem w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest postepowanie majace na celu rozwia-
zywanie sporu konsumenckiego, prowadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie i polegajace na:
1) umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony;
2) przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;
3) rozstrzygnigciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.
Art. 4. [Zakres podmiotowy ustawy]
1. Przepisy ustawy stosuje si¢ do rozwigzywania sporéw konsumenckich miedzy konsumentem majacym miejsce zamiesz-
kania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europej-
skiej a przedsigbiorca majacym siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
2. Za siedzibe przedsiebiorcy uznaje si¢ w przypadku przedsigbiorcy bedacego:
1) osoba fizyczna - miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej;
2) osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcag osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos§é
prawng - siedzibe jej organu zarzadzajacego lub miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, w szczegdlnosci miej-
sce, w ktorym znajduje si¢ jej oddzial lub zaktad.
Art. 5. [Ograniczenie zakresu przedmiotowego ustawy]
Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do:
1) postepowan, w ktérych spory sa rozstrzygane przez osoby zatrudnione lub wynagradzane wylacznie przez przedsig-
biorce, z ktorym spor jest toczony;
2) postgpowan reklamacyjnych, rozpatrywania skarg konsumentow przez przedsigbiorcg, a takze bezposrednich nego-
cjacji migdzy konsumentem a przedsigbiorca;
3) dziatan podejmowanych przez sad w celu rozstrzygnigcia sporu w toku postegpowania sagdowego;
4) pozasagdowego rozwigzywania sporéw mig¢dzy przedsicbiorcami;



5) sporow:

a) dotyczacych ustug niemajacych charakteru gospodarczego, Swiadczonych w interesie ogolnym,

b) wynikajacych z uméw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumen-

ta (Dz. U. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854 oraz z 2016 r. poz. 615 i 1823),

¢) wynikajacych z umoéw, ktérych przedmiotem sa ushugi edukacyjne lub ustugi w zakresie ksztalcenia ustawiczne-

go $wiadczone przez publiczne szkoty lub placowki oraz publiczne szkoty wyzsze.
Art. 6. [Bezskutecznos$¢ postanowien umownych wylaczajacych mozliwo$é wytoczenia powodztwa przez konsumenta]
Postanowienia umowy zawartej przez przedsigbiorce z konsumentem przed powstaniem sporu, na podstawie ktorych ztozenie
wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wytacza prawo konsu-
menta do wytoczenia powodztwa przed sadem powszechnym, sa bezskuteczne.
Art. 7. [Obowiazek wpisu podmiotu uprawnionego do Rejestru; regulamin]
1. Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich mozna prowadzi¢ po uzyskaniu wpisu do
Rejestru.
2. Podmiot wpisany do Rejestru, zwany dalej "podmiotem uprawnionym", prowadzi postgpowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w oparciu o obowigzujace w danym podmiocie uprawnionym procedury tego poste-
powania, zwane dalej "regulaminem".

Rozdzial 2
Obowiazki podmiotéw uprawnionych
Art. 8. [Spory rozpatrywane przez podmiot uprawniony]
Podmiot uprawniony rozpatruje zarowno spory krajowe, jak i transgraniczne, w tym spory objete rozporzadzeniem Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).
Art. 9. [Podstawowe obowiazki podmiotu uprawnionego]
1. Podmiot uprawniony:
1) prowadzi strone¢ internetowa umozliwiajaca tatwy dostep do informacji dotyczacych prowadzenia postgpowania w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i pozwalajaca na ztozenie wniosku o wszczgcie tego po-
stepowania i przekazanie dokumentow, ktore powinny by¢ dotaczone do tego wniosku w postaci elektroniczne;j;
2) udostegpnia informacje dotyczace postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
stronom tego postgpowania za posrednictwem strony internetowej, o ktérej mowa w pkt 1, a na ich wniosek - na trwatym
nosniku;
3) umozliwia wnoszenie wnioskOw o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsu-
menckich i przekazanie dokumentéw, ktére powinny by¢ dotaczone do tego wniosku w postaci papierowej na zasadach
okreslonych w regulaminie;
4) umozliwia wymiang¢ informacji migdzy stronami postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoOw kon-
sumenckich za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztows na zasadach okreSlonych w regula-
minie.
2. Na stronie internetowej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, podmiot uprawniony umieszcza roéwniez adres strony internetowej
Komisji Europejskiej, na ktérej publikowany jest wykaz podmiotéw prowadzacych postepowania pozasadowego rozwigzy-
wania sporéw konsumenckich zgloszonych Komisji Europejskiej przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskie;.
Art. 10. [Informacje udostepniane publicznie przez podmiot uprawniony]
Podmiot uprawniony udostepnia do wiadomosci publicznej w sposob jasny i zrozumiaty:
1) dane kontaktowe, obejmujace imi¢ i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibg oraz adres pocztowy i
adres poczty elektronicznej;
2) numer wpisu do Rejestru;
3) informacje o kwalifikacjach osob prowadzacych postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich, sposobach ich wyznaczania oraz dtugosci okresu, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1;
4) informacje¢ o czlonkostwie w sieciach podmiotéw prowadzacych postgpowania pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, utatwiajacych rozwigzywanie sporow transgranicznych;
5) informacje o rodzajach sporow konsumenckich, ktorych rozwigzywaniem zajmuje si¢ dany podmiot uprawniony;
6) informacje o kategoriach sporéw konsumenckich, w tym podmiotach i sektorach, objetych wtasciwoscia danego
podmiotu uprawnionego;
7) informacje o przestankach, na podstawie ktorych podmiot uprawniony moze odmowic rozpatrzenia sporu;
8) informacje o regulacjach, ktore sa stosowane przez podmiot uprawniony w ramach rozwigzywania sporow konsu-
menckich, w szczegdlnosci obowiazujacy w tym podmiocie regulamin;
9) informacje o jezykach, w jakich mozna sktada¢ wnioski o wszczgcie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwia-
zywania sporow konsumenckich i w jakich prowadzone jest to postepowanie;
10) informacje o rodzajach norm, ktére moga by¢ podstawg rozwigzania sporu;



11) okreslenie wstgpnych warunkow, ktore strony musza spehié, aby postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwig-
zywania sporo6w konsumenckich moglo zosta¢ wszczete, w tym warunku podjecia przez wnioskodawce przed ztozeniem
wniosku o wszczgcie tego postgpowania proby kontaktu z druga strong i bezposredniego rozwigzania sporu;
12) informacj¢ o prawie wycofania si¢ przez strony z danego postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich;
13) okreslenie optat i kosztow zwigzanych z udziatem w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz informacje o ich wysokosci lub zasadach ich naliczania;
14) okreslenie $redniego czasu trwania postegpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich;
15) wskazanie skutkow prawnych danego sposobu zakonczenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, w tym konsekwencji niezastosowania si¢ do wigzacego rozstrzygniecia sporu;
16) informacj¢ o procentowym udziale przypadkow, w ktorych strony zastosowaty si¢ do wyniku postepowania w spra-
wie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w stosunku do liczby wszczetych postgpowan albo informa-
cje, ze podmiot uprawniony nie prowadzi takich analiz.
Art. 11. [Sprawozdanie z dzialalno$ci podmiotu uprawnionego]
1. Podmiot uprawniony sporzadza sprawozdanie z dzialalnoSci w zakresie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsu-
menckich zawierajace:
1) informacje¢ o liczbie wnioskdw o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsu-
menckich, ktore wpltynety do podmiotu uprawnionego, oraz wskazanie ich przedmiotu;
2) informacj¢ o powtarzajacych si¢ lub istotnych problemach, ktoére prowadza do sporow konsumenckich, do ktérej mo-
ga by¢ dolaczone zalecenia dotyczace unikania lub rozwigzywania takich probleméw;
3) informacj¢ o procentowym udziale sporéw, ktorych rozpatrzenia podmiot uprawniony odmoéwit, w stosunku do liczby
ztozonych wnioskdw o wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
procentowym udziale poszczegdlnych rodzajow przestanek takiej odmowy;
4) informacj¢ o procentowym udziale postgpowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktore zakonczono przed osiggnigciem wyniku, w stosunku do liczby wszczetych postgpowan, a takze powody takiego
zakonczenia, o ile sg znane;
5) okreslenie sredniego czasu trwania postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich;
6) informacj¢ o procentowym udziale przypadkow, w ktdrych strony zastosowatly si¢ do wyniku postgpowania w spra-
wie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w stosunku do liczby wszczetych postgpowan albo informa-
cje, ze podmiot uprawniony nie prowadzi takich analiz;
7) informacj¢ o wspotpracy podmiotow w ramach sieci podmiotoéw prowadzacych postgpowania pozasagdowego rozwia-
zywania sporow konsumenckich, utatwiajacych rozwigzywanie sporow transgranicznych, jezeli podmiot uprawniony na-
lezy do takiej sieci.
2. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, sporzadza si¢ za kazdy rok kalendarzowy i udostepnia w terminie do dnia 30
kwietnia roku nastepnego.
Art. 12. [Spos6b udostepniania informacji i sprawozdania przez podmiot uprawniony]
Informacje, o ktérych mowa w art. 10, i sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1, podmiot uprawniony udostgpnia co
najmniej na stronie internetowe;j, o ktorej mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1, a na wniosek - na trwalym nos$niku.
Art. 13. [Sprawozdanie z dzialalno$ci przekazywane Prezesowi UOKIK]
1. Podmiot uprawniony sporzadza i przekazuje Prezesowi Urzgdu sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w zakresie pozasa-
dowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
2. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera:
1) informacje okre$lone w art. 11 ust. 1 pkt 1, 2 i 4-6;
2) oceng skutecznosci wspotpracy podmiotu uprawnionego w ramach sieci podmiotow prowadzacych postgpowania po-
zasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, utatwiajgcych rozwigzywanie sporow transgranicznych, o ile taka
wspoOtpraca miata miejsce;
3) informacje o szkoleniach odbytych przez osoby prowadzace postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, o ile takie szkolenia miaty miejsce;
4) ocen¢ skuteczno$ci postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonych
przez dany podmiot uprawniony i wskazanie przewidywanych sposobow jej poprawy.
3. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, sporzadza si¢ za okres 2 lat kalendarzowych i przekazuje w terminie do dnia 30
kwietnia roku nastgpujacego po okresie sprawozdawczym.

Art. 14. [Wymagania wobec 0s6b prowadzacych postepowania]
1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby prowadzace postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich posiadaty wiedze i umiejetnosci w dziedzinie pozasgdowego lub sagdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich, jak rowniez 0gdlng znajomos$¢ prawa.

2. Minimalny poziom wiedzy i umiejetnosci, o ktorych mowa w ust. 1, 0s6b prowadzacych postgpowania w sprawie pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w danym podmiocie uprawnionym okresla regulamin.



Art. 15. [Niezaleznos$¢ i bezstronno$¢ oséb prowadzacych postepowania]
1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby prowadzace postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich dziataty w sposob niezalezny i bezstronny. W tym celu zapewnia w szczegdlnosci, aby:
1) sprawowaty swoja funkcje przez wyznaczony okres, zwany dalej "kadencja";
2) nie mogty przyjmowac instrukcji, wskazowek oraz zalecen od stron sporu lub ich przedstawicieli;
3) ich wynagrodzenie nie bylo uzaleznione od wyniku danego postepowania;
4) mogty zosta¢ pozbawione petnienia funkcji przed uptywem kadencji wylacznie na podstawie obiektywnych przesta-
nek.
2. Minimalng dlugos$¢ kadencji oraz przestanki pozbawienia pelienia funkcji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4, okres$la regu-
lamin.
Art. 16. [Konflikt intereséw]
1. Osoba prowadzaca postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich ma obowigzek nie-
zwlocznego ujawnienia podmiotowi uprawnionemu okolicznosci, ktore moga wptynaé na jej niezaleznos$¢ lub bezstronno$é
lub powodowa¢ konflikt intereséw z jedng ze stron sporu.
2. W przypadku ujawnienia okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 1, podmiot uprawniony:
1) przekazuje prowadzenie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich innej osobie;
2) jezeli przekazanie prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich innej
osobie nie jest mozliwe, wylacza osobe dotychczas prowadzaca to postgpowanie z dalszego toku postepowania oraz pro-
ponuje stronom przekazanie sporu innemu podmiotowi uprawnionemu;
3) jezeli zaproponowanie przekazania sporu innemu podmiotowi uprawnionemu nie jest mozliwe, ujawnia stronom oko-
licznosci, o ktérych mowa w ust. 1, i informuje strony o prawie zgloszenia sprzeciwu wobec dalszego prowadzenia da-
nego postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przez osobe, ktorej dotyczg te oko-
licznosci.
3. W przypadku niezgloszenia sprzeciwu osoba, ktorej dotycza okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 1, moze dalej prowadzié
postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
4. Jezeli podmiotem uprawnionym jest osoba fizyczna samodzielnie prowadzaca postgpowanie w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w przypadku ujawnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje si¢ odpo-
wiednio przepisy ust. 2 pkt 2 albo 3.
Art. 17. [Obowiazek zachowania tajemnicy]
Podmiot uprawniony oraz osoby prowadzace postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
sa obowiazani zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w trakcie tego postgpowania.
Art. 18. [Organy kolegialne prowadzace postepowania]
1. W przypadku gdy postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporo6w konsumenckich jest prowadzone przez
organ kolegialny, podmiot uprawniony zapewnia, aby w sktad organu kolegialnego wchodzita rowna liczba 0séb reprezentu-
jacych interesy konsumentow i 0sob reprezentujacych interesy przedsigbiorcoOw.
2. W sktad organu kolegialnego moga wchodzi¢ réwniez osoby wspdlnie wybrane przez osoby reprezentujace interesy kon-
sumentow 1 osoby reprezentujace interesy przedsigbiorcow, przewodniczacy sktadu orzekajacego oraz przedstawiciele orga-
néw administracji publicznej lub instytucji utworzonych w drodze ustawy, do ktorych wlasciwosci nalezy pozasadowe roz-
wigzywanie sporéw konsumenckich.
3. Przewodniczacy sktadu orzekajacego oraz przedstawiciele organéw administracji publicznej lub instytucji utworzonych w
drodze ustawy, o ktorych mowa w ust. 2, nie moga reprezentowac interesOw konsumentoéw ani przedsigbiorcow.
Art. 19. [Podmioty uprawnione utworzone przez organizacje przedsi¢biorcow]|
1. W przypadku gdy podmiot uprawniony jest utworzony przez organizacj¢ przedsiebiorcow, a osoby prowadzace postepo-
wania w sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich sg zatrudnione wytacznie przez t¢ organizacje lub
otrzymuja wynagrodzenie wylacznie od tej organizacji, organizacja przedsigbiorcow, przez ktora zostat utworzony ten pod-
miot, zapewnia podmiotowi uprawnionemu oddzielny i celowy budzet, przeznaczony na wykonywanie zadan przez osoby
prowadzace postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do podmiotéw uprawnionych utworzonych przez organizacje przedsigbiorcow, w ktorych
postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich kazdorazowo prowadzone sa przez organ
kolegialny, w sktad ktorego wchodzi rowna liczba przedstawicieli organizacji przedsigbiorcow oraz przedstawicieli organiza-
cji konsumenckich.

Rozdziat 3
Rejestr
Art. 20. [Podmiot prowadzacy Rejestr; tres¢ Rejestru]
1. Prezes Urze¢du prowadzi Rejestr.
2. Rejestr jest jawny i zawiera:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ podmiotu uprawnionego, jego miejsce zamieszkania albo siedzib¢ oraz adres strony inter-
netowej;



2) informacj¢ o wysokos$ci pobieranych optat, jezeli podmiot uprawniony takie optaty pobiera;
3) informacje o jezykach, w jakich mozna sktada¢ wnioski o wszczgcie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwig-
zywania sporow konsumenckich i w jakich jest ono prowadzone;
4) informacje o rodzajach sporow konsumenckich, ktérych rozwiazywaniem zajmuje si¢ dany podmiot uprawniony;
5) informacje o kategoriach sporow konsumenckich, w tym podmiotach i sektorach, objetych wlasciwoscia danego
podmiotu uprawnionego;
6) informacj¢ o koniecznosci osobistej obecnosci stron lub ich przedstawicieli, o ile taka konieczno$¢ zachodzi, w tym
informacje, czy postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest lub moze by¢ pro-
wadzone jako postgpowanie ustne lub pisemne;
7) informacj¢ o wigzacym lub niewigzgcym charakterze wynikow postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich prowadzonego przez dany podmiot uprawniony;
8) informacje o przestankach, na podstawie ktérych podmiot uprawniony moze odméwic rozpatrzenia sporu.
Art. 21. [Whniosek o wpis do Rejestru]
1. Wpis do Rejestru nastgpuje na wniosek zawierajacy:
1) imi¢ i nazwisko albo nazw¢ wnioskodawcy, jego miejsce zamieszkania albo siedzibe¢ oraz adres strony internetowej;
2) informacje o strukturze, zrédtach i sposobach finansowania wnioskodawcy oraz sposobie wynagradzania osob, ktore
beda prowadzily postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, dtugosci ich kadencji
oraz podmiocie, przez ktory sa zatrudnione;
3) opis regulacji, ktore beda stosowane przez wnioskodawcg w ramach rozwigzywania sporé6w konsumenckich;
4) informacje¢, czy wnioskodawca bedzie pobierat optaty i jaka jest ich wysokosc;
5) wskazanie $Sredniego czasu trwania dotychczas prowadzonych postepowan pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ile wnioskodawca prowadzit takie postgpowania;
6) informacje o jezykach, w jakich bgdzie mozna sktada¢ wnioski o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich i w jakich bedzie ono prowadzone;
7) informacje o rodzajach sporow konsumenckich, ktorych rozwiazywaniem begdzie zajmowat si¢ wnioskodawca;
8) informacje o kategoriach sporéw konsumenckich, w tym podmiotach i sektorach, ktore beda objete whasciwoscia
whnioskodawcy;
9) informacje o przestankach, na podstawie ktoérych wnioskodawca bedzie mogt odméwié rozpatrzenia sporu.
2. Do wniosku o wpis do Rejestru dotacza sig:
1) regulamin, ktéry bedzie obowigzywat w podmiocie uprawnionym;
2) oswiadczenie, ze wnioskodawca spetnia warunki uprawniajace do pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenc-
kich okre$lone w ustawie.
Art. 22. [Odmowa wpisu do Rejestru]
Jezeli z danych zawartych we wniosku o wpis do Rejestru wynika, ze wnioskodawca nie bedzie spetniat warunkéw upraw-
niajacych do pozasgdowego rozwigzywania sporo6w konsumenckich okreslonych w ustawie, Prezes Urzedu wydaje decyzje o
odmowie wpisu do Rejestru.
Art. 23. [Zmiana danych w Rejestrze]
1. Podmiot uprawniony jest obowigzany niezwlocznie informowaé Prezesa Urzgdu o zmianach danych bedacych podstawa
wpisu do Rejestru, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia wystapienia zmian.
2. Prezes Urzedu niezwlocznie dokonuje zmian danych objgtych Rejestrem, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.
3. Jezeli z informacji, o ktorych mowa w ust. 1, wynika, ze podmiot uprawniony nie begdzie spetniat warunkéw uprawniajg-
cych do pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslonych w ustawie, Prezes Urzedu wydaje decyzje o
odmowie dokonania zmian danych obj¢tych Rejestrem.
Art. 24. [Wykreslenie z Rejestru]
Prezes Urzgdu wykresla podmiot uprawniony z Rejestru:
1) z urzedu - w przypadkach, o ktérych mowa w art. 25 i art. 26;
2) na wniosek podmiotu uprawnionego.
Art. 25. [Wszczecie z urzedu postepowania w sprawie wykreslenia z Rejestru]
1. W przypadku gdy podmiot uprawniony nie wykonuje obowigzkéw okreslonych w art. 8-13 lub przestat spetnia¢ warunki
okreslone w art. 14, art. 15, art. 16 ust. 2 i art. 17-19, Prezes Urzedu wszczyna postepowanie w sprawie wykreslenia podmio-
tu uprawnionego z Rejestru i wzywa ten podmiot do wykonania tych obowigzkéw lub dostosowania dziatalnosci do tych
warunkéw w wyznaczonym terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce.
2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, Prezes Urzedu wydaje decyzj¢ o wykresleniu podmiotu
uprawnionego z Rejestru.
Art. 26. [Wszczecie z urzedu postepowania w sprawie wykreslenia z Rejestru]



1. Jezeli podmiot uprawniony nie wykonuje obowigzku, o ktérym mowa w art. 23, Prezes Urzgdu wszczyna postepowanie w
sprawie wykreslenia podmiotu uprawnionego z Rejestru i wzywa ten podmiot do przekazania aktualnych danych lub ztozenia
wyjasnien w wyznaczonym terminie nie dluzszym niz 30 dni.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 1, Prezes Urzedu wydaje decyzj¢ o wykresleniu podmiotu
uprawnionego z Rejestru.

Art. 27. [Termin zakonczenia postepowania w sprawie wykreslenia z Rejestru; rygor natychmiastowej wykonalnosci]
1. Postgpowanie w sprawie wykreslenia podmiotu uprawnionego z Rejestru powinno by¢ zakonczone w terminie 4 miesigcy
od dnia jego wszczgcia.

2. Decyzji o wykre$leniu podmiotu uprawnionego z Rejestru moze by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalno$ci.

Art. 28. [Whniosek 0 ponowne rozpatrzenie sprawy]

Od decyzji, o ktorych mowa w art. 22, art. 23 ust. 3, art. 25 ust. 2 i art. 26 ust. 2, stuzy wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

Art. 29. [Reguly stosowane do podmiotéw uprawnionych dzialajacych na podstawie odrebnych przepisow]

1. Przepisoéw art. 21, art. 22, art. 23 ust. 3 i art. 24-28 nie stosuje si¢ do podmiotow uprawnionych do prowadzenia postepo-
wania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich na podstawie przepiséw odrebnych.

2. O nieprawidlowo$ciach w prowadzeniu przez podmioty, o ktorych mowa w ust. 1, postgpowan w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich Prezes Urzgdu niezwlocznie informuje podmiot uprawniony, w ktérym stwierdzono
nieprawidtowos$ci, wyznaczajac termin do ich usunigcia.

3. W przypadku nieusuni¢cia nieprawidlowosci w wyznaczonym terminie Prezes Urzedu informuje o nieprawidtowosciach
organ, przy ktéorym utworzony jest dany podmiot uprawniony albo organ, ktory sprawuje nad nim nadzér, albo organ, ktore-
mu podlega.

Art. 30. [Dane przekazywane Komisji Europejskiej]

Prezes Urzedu przekazuje Komisji Europejskiej dane objete Rejestrem oraz informacje o zmianach tych danych.

Rozdzial 4
Obowiazki przedsiebiorcow

Art. 31. [Obowigzek poinformowania konsumentéw o podmiocie uprawnionym]|
1. Przedsigbiorca, ktory zobowiazat si¢ albo jest obowiazany na podstawie odrgbnych przepiséw do korzystania z pozasado-
wego rozwigzywania sporow z konsumentami, informuje konsumentdéw o podmiocie uprawnionym, ktory jest wlasciwy dla
tego przedsigbiorcy.
2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmujagca co najmniej adres strony internetowej podmiotu uprawnionego, jest udo-
stgpniana w sposob zrozumialy i fatwo dostepny dla konsumenta, w tym:
1) na stronie internetowej przedsiebiorcy, jezeli przedsigbiorca taka prowadzi;
2) we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami, o ile przedsigbiorca takie stosuje.
Art. 32. [CzynnoS$ci podejmowane przez przedsiebiorce po nierozwiazaniu sporu w trybie reklamacji]
1. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, przedsigbiorca prze-
kazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym no$niku o§wiadczenie o:
1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow kon-
sumenckich albo zgodzie na udziat w takim postgpowaniu albo
2) odmowie wzigcia udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, przedsigbiorca wraz z o§wiadczeniem przekazuje informacj¢ o podmiocie
uprawnionym wiasciwym dla danego przedsigbiorcy.
3. Jezeli przedsigbiorca nie zlozyl zadnego oswiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udzial w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Rozdzial 5

Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich
Art. 33. [Wszczecie postepowania]
1. Wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich nastepuje na wniosek konsu-
menta. Jezeli przewiduje to regulamin, wszczgcie tego postepowania nastepuje rowniez na wniosek przedsigbiorcy.
2. Wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich zawiera co najmniej
oznaczenie stron, doktadnie okreslone Zzadanie, wskazanie rodzaju postgpowania, o ktorym mowa w art. 3, zgodnie z wybo-
rem wnioskodawcy, oraz jego podpis.
3. Datg wszczecia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dzien dorgczenia
podmiotowi uprawnionemu wniosku o wszczgcie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéOw konsu-
menckich spelniajacego wymagania, o ktorych mowa w ust. 2.
4. Podmiot uprawniony niezwlocznie przekazuje stronom sporu potwierdzenie zlozenia wniosku o wszczecie postgpowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich spetniajagcego wymagania, o ktérych mowa w ust. 2.



5. Zakres danych, jakie powinien zawiera¢ wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwiazywania
sporow konsumenckich, innych niz wskazane w ust. 2, oraz dokumentow dotyczacych sporu, jakie powinny by¢ do niego
dotaczone, okresla regulamin.
6. W przypadku gdy wniosek o wszczgcie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
nie spelnia wymagan, o ktéorych mowa w ust. 5, podmiot uprawniony wzywa wnioskodawce do uzupetnienia wniosku w
wyznaczonym terminie.
Art. 34. [Odmowa rozpatrzenia sporu]
1. Podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia sporu, jezeli jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw objete wihasci-
woscig danego podmiotu uprawnionego.
2. Podmiot uprawniony moze odmowi¢ rozpatrzenia sporu, w sytuacjach wskazanych w regulaminie, ktore moga obejmowac
wylacznie nastepujace przypadki:
1) wnioskodawca przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich nie podjat proby kontaktu z druga strong i bezposredniego rozwigzania sporu;
2) spdr jest btahy Iub wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich spowoduje ucigzliwosci dla drugiej strony;
3) sprawa o to samo roszczenie migdzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez podmiot
uprawniony, inny wlasciwy podmiot albo sad;
4) wartos$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od ustalonych w regulaminie progéw finansowych;
5) wnioskodawca uchybil okre§lonemu w regulaminie terminowi do zlozenia wniosku o wszczecie postgpowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporo6w konsumenckich;
6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktocenie dziatania podmiotu uprawnionego.
3. Wysoko$¢ progéow finansowych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4, nie moze by¢ ustalona na poziomie, ktdry znaczaco
utrudnia konsumentowi dostgp do postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
4. Termin, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, nie moze by¢ krotszy niz rok od dnia, w ktéorym wnioskodawca podjat probe kon-
taktu z druga strong i bezposredniego rozwigzania sporu.
Art. 35. [Poinformowanie stron o przyczynach odmowy rozpatrzenia sporu]
Jezeli podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia sporu, jest obowigzany do poinformowania stron o przyczynie odmowy
rozpatrzenia sporu w terminie trzech tygodni od dnia dorgczenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowe-
go rozwigzywania sporéw konsumenckich spetniajacego wymagania, o ktéorych mowa w art. 33 ust. 21 5.
Art. 36. [Przerwanie biegu terminu przedawnienia]
Wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przerywa bieg przedawnienia
roszczenia bedacego przedmiotem sporu. Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopdki postgpowanie to nie zostanie zakon-
czone.
Art. 37. [Forma postepowania]
1. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi si¢ w postaci papierowej lub
elektronicznej.
2. Regulamin moze w wyjatkowych przypadkach przewidywaé wymog osobistej obecnosci stron lub ich przedstawicieli.
Art. 38. [Obowigzki podmiotu uprawnionego w trakcie postepowania]
1. W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich podmiot uprawniony:
1) zapewnia stronom mozliwo$¢ udziatu w postgpowaniu, w tym:
a) przedstawienia stanowisk, dokumentow i dowodow,
b) dostepu do stanowisk, dokumentéw i dowodow przedstawionych przez drugg strong oraz opinii wydanych przez
ekspertow, a takze mozliwos¢ ustosunkowania si¢ do nich;
2) informuje strony o uprawnieniu, o ktorym mowa w art. 39;
3) informuje strony na papierze lub innym trwatym no$niku o podjetym rozstrzygnigciu i jego uzasadnieniu.
2. W przypadku postgpowan w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, w ktérych podmiot upraw-
niony przedstawia stronom propozycj¢ rozwigzania sporu, podmiot uprawniony:
1) przed rozpoczgciem postepowania informuje strony o prawie wycofania si¢ z postgpowania na dowolnym jego etapie;
2) informuje strony przed wyrazeniem zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub zastosowaniem si¢ do
niej, ze:
a) mogg nie wyrazi¢ zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub nie zastosowac¢ si¢ do niej,
b) udzial w postgpowaniu nie wyklucza mozliwo$ci dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym,
¢) przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze r6zni¢ si¢ od rozstrzygniecia, jakie mogtoby zapas¢ w poste-
powaniu sgdowym;
3) informuje strony o prawnych skutkach wyrazenia zgody na przedstawiong propozycj¢ rozwigzania sporu lub zastoso-
wania si¢ do niej;
4) zapewnia stronom odpowiedni czas na wyrazenie zgody na przedstawiong propozycj¢ rozwigzania sporu lub zastoso-
wanie si¢ do niej.



3. Dtugosc¢ okresu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4, okresla regulamin.

Art. 39. [Korzystanie przez strone z pomocy o0s6b trzecich]

Strona na kazdym etapie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich ma prawo korzystaé¢
Z pomocy o0s6b trzecich, w tym o0sob $§wiadczacych profesjonalng pomoc prawna.

Art. 40. [Termin rozstrzygniecia sporu]

1. Wynik postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich podmiot uprawniony przedstawia
stronom w terminie 90 dni od dnia doreczenia wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich spetniajacego wymagania, o ktorych mowa w art. 33 ust. 21 5.

2. W przypadku sporu szczeg6lnie skomplikowanego termin, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ przedtuzony. O kazdym
przedtuzeniu terminu podmiot uprawniony jest obowiazany zawiadomi¢ strony, wskazujac przewidywany termin zakoncze-
nia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Podmiot uprawniony, z uwzglgdnieniem termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, niezwlocznie po dokonaniu ostatniej
czynno$ci w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sporzadza protokét przebiegu
tego postgpowania, ktory zawiera co najmniej informacje¢ o jego wyniku.

4. Datg zakonczenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dzien sporzadzenia
protokotu przebiegu tego postepowania. Protokot niezwlocznie dorgeza si¢ stronom.

Art. 41. [Koszty postepowania]

1. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dla konsumentéw nieodptatne. Regu-
lamin moze przewidywac pobieranie od konsumentéw optlat, jezeli ich tgczna wysokos¢ nie utrudnia znaczaco konsumentowi
dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Przepis ust. 1 nie wylacza mozliwo$ci obcigzenia konsumenta kosztami czynno$ci podjetych na jego wniosek w toku
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Art. 42. [Wiazacy charakter rozstrzygniecia]

1. Rozwigzanie sporu konsumenckiego przez rozstrzygnigcie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania jest mozliwe
tylko w przypadku, gdy strony zostaty poinformowane o wigzacym charakterze rozstrzygnigcia bgdacego wynikiem poste-
powania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i konsekwencjach niezastosowania si¢ do takiego
rozstrzygnigcia oraz wyrazity zgode na poddanie si¢ takiemu rozstrzygnigciu.

2. Rozstrzygniecie sporu wedlug ogdlnych zasad prawa lub zasad stusznosci nie moze prowadzi¢ do pozbawienia konsumen-
ta ochrony przyznanej mu bezwzglednie wiazacymi przepisami prawa wtasciwego dla danego stosunku.

Rozdzial 6
Zadania Prezesa Urzedu w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich

Art. 43. [Kontrola nad dzialalno$cia podmiotéw uprawnionych]
Prezes Urzgdu monitoruje:
1) spetnianie przez podmioty uprawnione warunkéw uprawniajacych do pozasadowego rozwiazywania sporow konsu-
menckich okreslonych w ustawie;
2) wykonywanie dziatalnosci przez podmioty uprawnione, w tym przez analize¢ sprawozdan z ich dziatalno$ci.
Art. 44. [Koordynacja wspoélpracy miedzy podmiotami uprawnionymi a organami dzialajacymi w zakresie ochrony
praw konsumentow]
1. Prezes Urzedu koordynuje wspodtprace miedzy podmiotami uprawnionymi a organami, do ktoérych zadan nalezy ochrona
konsumentow, w zakresie:
1) udostepniania podmiotom uprawnionym informacji oraz opinii tych organow;
2) wymiany informacji o praktykach w poszczegolnych sektorach rynku, w ktorych najczesciej pojawiaja si¢ skargi kon-
sumentow.
2. Prezes Urzedu koordynuje rowniez wspotprace miedzy podmiotami uprawnionymi w zakresie rozwigzywania sporow
transgranicznych oraz wymiane dobrych praktyk i doswiadczen w zakresie rozwigzywania sporéw krajowych i transgranicz-
nych.
Art. 45. [Sprawozdanie o funkcjonowaniu i rozwoju podmiotéw uprawnionych]|
1. Prezes Urzedu sporzadza sprawozdanie o funkcjonowaniu i rozwoju podmiotéw uprawnionych.
2. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczeg6lnosci:
1) wskazanie dobrych praktyk podmiotéw uprawnionych;
2) opis wystepujacych nieprawidtowosci systemu pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktore utrudnia-
ja funkcjonowanie podmiotdw uprawnionych;
3) przedstawienie zalecen dotyczacych sposobow poprawy funkcjonowania podmiotow uprawnionych lub zwigkszenia
efektywnosci ich dziatania, o ile taka konieczno$¢ zachodzi.
3. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, Prezes Urzedu sporzadza za okres 4 lat kalendarzowych i publikuje na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz przekazuje je Komisji Europejskie;j.
Art. 46. [Wykaz podmiotéw uprawnionych w innych panstwach czlonkowskich UE]



Prezes Urzedu na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow umieszcza adres strony internetowej
Komisji Europejskiej, na ktorej publikowany jest wykaz podmiotow prowadzacych postgpowania pozasadowego rozwiazy-
wania sporow konsumenckich zgtoszonych Komisji Europejskiej przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej. Wykaz ten
jest rowniez udostgpniany na trwaltym no$niku w siedzibie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Art. 47. [Dzialania edukacyjno-informacyjne podejmowane przez Prezesa UOKIK]

Prezes Urze¢du podejmuje dziatania edukacyjno-informacyjne majace na celu popularyzacje wiedzy o mozliwosciach pozasa-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i dostgpnych podmiotach uprawnionych.

Rozdzial 7

Zmiany w przepisach
Art. 48.
W ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1822) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
Art. 49.
W ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz. 1059, z p6zn. zm.) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
Art. 50.
W ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1059) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
Art. 51.
W ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1727) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
Art. 52.
W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 i 1579) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
Art. 53.
W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 174, 615, 888 i 996) w art. 18:
Art. 54.
W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634) wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
Art. 55.
W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2016 1. poz. 3) w art. 5 w ust. 3 pkt 3 otrzymuje
brzmienie:
Art. 56.
W ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 i 1250) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
Art. 57.
W ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (Dz. U. poz. 915) w art. 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
Art. 58.
W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854 oraz z 2016 r. poz. 615) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
Art. 59.
W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 892)
wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

Rozdzial 8
Przepisy przej$ciowe, dostosowujace i koncowe

Art. 60. [Zlozenie reklamacji od dnia wej$cia w Zycie ustawy jako podstawa stosowania przepisow]|
Przepis art. 32 stosuje si¢ do sporow bedacych nastepstwem reklamacji sktadanych od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.
Art. 61. [Zapisy na sad polubowny sporzadzone przed dniem wej$cia w Zycie ustawy]
Do zapisow na sad polubowny, obejmujacych spory wynikajace z umow, ktorych strong jest konsument, sporzadzonych
przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy, stosuje sie przepisy ustawy zmienianej w art. 48 w brzmieniu dotychczaso-
wym.
Art. 62. [Sprawy rozstrzygane przez sady polubowne niezakonczone do dnia wejscia w zycie ustawy]
Do spraw rozstrzyganych przez sady polubowne wszczetych i niezakonczonych przed dniem wej$cia w Zycie niniejszej usta-
wy oraz do uchylania i odmowy uznania wyroku sagdu polubownego wydanego przed dniem wejScia w Zycie niniejszej usta-
wy stosuje si¢ przepisy ustawy zmienianej w art. 48 w brzmieniu dotychczasowym.
Art. 63. [Wnioski o rozwiazanie sporu zlozone przed dniem wejscia w Zycie ustawy]
Do rozpatrywania wnioskow o rozwigzanie sporu ztozonych przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy do stalego polu-
bownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze inspekcji handlowej przez konsumenta, w tym odbiorce
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym oraz prosumenta bedacego konsumentem, stosu-
je si¢ przepisy ustawy zmienianej w art. 50 w brzmieniu dotychczasowym.
Art. 64. [Stosowanie przepiséw dotychczasowych do niezakonczonych postepowan mediacyjnych]
Do wszczetych i niezakonczonych przed dniem wej$cia w zycie niniejszej ustawy postepowan:

1) mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 36 ustawy zmienianej w art. 50,

2) w sprawach skarg, o ktorych mowa w art. 14a ust. 5 ustawy zmienianej w art. 51,

3) mediacyjnych, o ktéorych mowa w art. 109 ustawy zmienianej w art. 52,

4) mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 95 ustawy zmienianej w art. 56,

5) w sprawie rozwiazywania sporéw, o ktorych mowa w art. 35 ustawy zmienianej w art. 59

- W brzmieniu dotychczasowym, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.
Art. 65. [Stosowanie przepisu o obowigzku przedsiebiorcy odpowiedzi na reklamacje]
Przepis art. 7a ustawy zmienianej w art. 58 stosuje sie do reklamacji sktadanych od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.
Art. 66. [Utrzymanie w mocy przepiséw wykonawczych]



Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 37 ust. 4 ustawy zmienianej w art. 50 zachowujg moc do
dnia wejsécia w zycie przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 37 ust. 7 ustawy zmienianej w art. 50, w brzmie-
niu nadanym niniejszg ustawa, jednak nie dluzej niz przez 6 miesigcy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.
Art. 67. [Utworzenie Rejestru]
Tworzy si¢ Rejestr.
Art. 68. [Przekazanie Prezesowi UOKIK danych objetych Rejestrem]
1. W terminie miesigca od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy:

1) Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzgdu Regulacji Energetyki,

2) Inspekcja Handlowa,

3) Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego,

4) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

5) sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

6) Rzecznik Finansowy
- przekazuja Prezesowi Urzgdu dane objete Rejestrem.
2. Prezes Urzedu dokonuje wpisu do Rejestru podmiotdw wymienionych w ust. 1, z urzgdu, niezwtocznie po otrzymaniu
danych.
3. Brak wpisu do Rejestru nie stanowi przeszkody do wszczgcia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.
Art. 69. [Pierwsze sprawozdanie o funkcjonowaniu i rozwoju podmiotéw uprawnionych]
Pierwsze sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 45, Prezes Urzedu sporzadza za okres od dnia wejsScia w zycie niniejszej
ustawy do dnia 31 grudnia 2017 r. oraz publikuje je i przekazuje Komisji Europejskiej do dnia 9 lipca 2018 r.
Art. 70. [Pierwszy nabor na stanowisko Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energe-
tyki]
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki oglasza informacje¢ o pierwszym naborze na stanowisko Koordynatora do spraw nego-
cjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki zgodnie z art. 31c ustawy zmienianej w art. 49, w terminie 14 dni od dnia
ogloszenia niniejszej ustawy.
Art. 71. [Maksymalny limit wydatkéow budzetu panstwa]
1. Maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie zadan w zakresie pozasagdowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki wynosi:

1) w2017 r. - 445 760 zt;

2) w 2018 r. - 445 760 zt;

3) w2019 . - 445 760 zt;

4) w2020 r. - 445 760 zt;

5) w2021 r. - 445 760 zt;

6) w 2022 r. - 445 760 zt;

7) w2023 r. - 445 760 zt;

8) w2024 r. - 445 760 zt;

9) w 2025 1. - 445 760 zt;

10) w 2026 r. - 445 760 zt.
2. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki monitoruje wykorzystanie limitu wydatkow, o ktérym mowa w ust. 1, oraz wdraza
mechanizm korygujacy, o ktorym mowa w ust. 8.
3. Maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie zadan organéw Inspekcji Handlowej w
zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich wynosi:

1) w2017 r. - 2 785 320,33 zt;

2) w2018r. - 2 785 320,33 zt;

3)w2019r. -2 785 320,33 zt;

4) w2020 r. - 2 785 320,33 zt;

5)w 2021 r. -2 785 320,33 zl;

6) w2022 r. - 2 785 320,33 zt;

7) w2023 r. -2 785 320,33 zt;

8) w2024 r. -2 785 320,33 zt;

9) w2025r. - 2 785 320,33 zi;

10) w2026 r. - 2 785 320,33 zt.
4. Wojewoda monitoruje wykorzystanie limitu wydatkow, o ktérym mowa w ust. 3. Wojewoddzki inspektor inspekcji han-
dlowej wdraza mechanizm korygujacy, o ktorym mowa w ust. 8.
5. Maksymalny limit wydatkow budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie zadan w zakresie pozasgdowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich Rzecznika Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego wynosi:



1) w2017 r. - 364 000 zt;

2) w2018 r. - 364 000 zt;

3) w2019 . - 364 000 zt;

4) w 2020 r. - 364 000 zt;

5) w 2021 r. - 364 000 zt;

6) w 2022 r. - 364 000 zt;

7) w2023 r. - 364 000 zt;

8) w2024 r. - 364 000 zt;

9) w 2025 1. - 364 000 zt;

10) w 2026 r. - 364 000 zt.
6. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego monitoruje wykorzystanie limitu wydatkow, o ktorym mowa w ust. 5, oraz wdraza
mechanizm korygujacy, o ktorym mowa w ust. 8.
7. Maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie zadan Prezesa Urzedu wynosi:

1) w2017 r. - 189 000 zt;

2) w2018 . - 189 000 zt;

3) w2019r. - 189 000 zt;

4) w2020 r. - 189 000 zt;

5) w 2021 r. - 189 000 zt;

6) w 2022 r. - 189 000 zl;

7) w2023 r. - 189 000 zt;

8) w 2024 r. - 189 000 zl;

9) w2025 r. - 189 000 zk;

10) w 2026 r. - 189 000 zt.
8. W przypadku przekroczenia lub zagrozenia przekroczenia przyjetego na dany rok budzetowy limitu wydatkow okreslo-
nych w ust. 1, 3 1 5 stosuje si¢ mechanizm korygujacy polegajacy na wprowadzeniu progu finansowego wartosci przedmiotu
sporu, ponizej lub powyzej ktdrego spor nie bedzie rozpatrywany.
Art. 72. [Wejscie w Zycie ustawy]
Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 2 miesi¢cy od dnia ogloszenia, z wyjatkiem:

1) art. 55 1 art. 57, ktoére wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia;

2) art. 70, ktory wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

! Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z
18.06.2013, str. 63).



