18.6.2013 PL  Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 165/63

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2013/11/UE
z dnia 21 maja 2013 r.

w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE

(dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich)

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeg6lnos$ci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),

stanowiac zgodnie ze zwyklta procedura ustawodawcza (2),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)Art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) stanowig, ze Unia ma si¢
przyczynia¢ do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez $rodki przyjmowane na podstawie art.
114 TFUE. Art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej stanowi, ze w politykach Unii zapewnia si¢ wysoki
poziom ochrony konsumentow.

(2)Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek wewnetrzny ma obejmowaé obszar bez granic wewnetrznych, w ktorym jest
zapewniony swobodny przeplyw towardw i ushug. Rynek wewnetrzny powinien zapewnia¢ konsumentom warto§¢ dodana
w postaci lepszej jako$ci, wigkszej réznorodnos$ci, przystepnych cen i wysokich standardow bezpieczenstwa towarow i
ustug, a te elementy powinny stuzy¢ wspieraniu wysokiego poziomu ochrony konsumentow.

(3)Rozdrobnienie rynku wewngtrznego jest szkodliwe dla konkurencyjno$ci, wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc
pracy w Unii. Eliminowanie bezposrednich i posrednich przeszkdéd dla prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego i zwigkszanie zaufania obywateli ma zasadnicze znaczenie dla pelnego urzeczywistnienia rynku
wewnetrznego.

(4)Zapewnienie dostepu do prostych, skutecznych, szybkich i tanich sposobow rozstrzygania sporow krajowych i
transgranicznych wynikajacych z umow sprzedazy lub umow §wiadczenia ustug powinno dawa¢ konsumentom korzysci, a
tym samym zwiekszy¢ ich zaufanie do rynku. Taki dostep powinien by¢ zapewniony zar6wno w przypadku transakcji
dokonywanych przy wykorzystaniu sieci Internet, jak i pozostatych transakcji, i ma on szczegdlnie wazne znaczenie, gdy
konsumenci dokonujg transgranicznych zakupow towaréw lub ushug.

(5)Alternatywne metody rozstrzygania sporéw (ADR) to proste, szybkie i tanie rozwiagzanie pozasadowe w przypadku
sporéw migdzy konsumentami a przedsigbiorcami. ADR nie s jednak w wystarczajacym stopniu i jednolicie rozwinigte w
catej Unii. Niestety, mimo zalecen Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. w sprawie zasad, jakie stosuje si¢ do
organow odpowiedzialnych za pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich_(3) oraz zalecen Komisji 2001/310/WE
z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie zasad majacych zastosowanie do organdéw pozasgdowych uczestniczacych w
polubownym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich_(4), ADR nie zostaly prawidlowo zorganizowane i nie dziataja
zadowalajaco we wszystkich obszarach geograficznych czy sektorach dziatalno$ci gospodarczej w Unii. Konsumenci i
przedsiebiorcy wcigz nie sg $wiadomi istnienia alternatywnych mechanizméw dochodzenia roszczen, a tylko niewielki
procent obywateli wie, jak ztozy¢ skarge do podmiotu ADR. W przypadku gdy dostepne sa postgpowania ADR, ich jakos¢
znaczaco rozni si¢ migdzy panstwami cztonkowskimi i spory transgraniczne czg¢sto nie sg rozstrzygane przez podmioty
ADR w sposob efektywny.

(6)R0Oznice w dostepnosci metod ADR, ich jakosci i wiedzy o nich w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich stanowig
barier¢ na rynku wewng¢trznym i jedng z przyczyn, ze wzgledu na ktore wielu konsumentdw powstrzymuje si¢ od
transgranicznych zakupow, gdyz nie maja pewnosci, czy ewentualne spory z przedsigbiorcami mogg zosta¢ rozwigzane w
sposob tatwy, szybki i tani. Z tych samych powodow przedsigbiorcy moga powstrzymywac si¢ od sprzedazy towardow i
ustug konsumentom z innych panstw cztonkowskich, w ktérych nie ma wystarczajacego dostgpu do postgpowan ADR
wysokiej jakosci. Ponadto przedsigbiorcy majacy siedzib¢ w panstwie czlonkowskim, w ktorym postgpowania ADR
wysokiej jakosci nie s wystarczajaco dostgpne, z punktu widzenia konkurencyjnosci znajduja si¢ w niekorzystnej sytuacji
w stosunku do przedsigbiorcow, ktorzy maja dostgp do tych postgpowan, a zatem moga rozwiazywac spory z
konsumentami szybciej i taniej.

(7)Aby konsumenci mogli w petni wykorzystywac potencjat rynku wewnetrznego, ADR powinny by¢ dostgpne w przypadku
wszystkich rodzajow krajowych 1 transgranicznych sporow objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy,
postepowania ADR powinny spetnia¢ jednolite wymogi jako$ciowe stosowane w calej Unii, a konsumenci i
przedsigbiorcy powinni by¢ $wiadomi istnienia takich postgpowan. W zwiagzku ze wzrostem handlu transgranicznego i
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przeptywu 0sob wazne jest rowniez, zeby podmioty ADR skutecznie rozpatrywaty spory transgraniczne.

(8)Zgodnie ze stanowiskiem Parlamentu Europejskiego wyrazonym w jego rezolucjach z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w sprawach cywilnych, handlowych i rodzinnych oraz z dnia 20
maja 2010 r. w sprawie przyblizenia jednolitego rynku konsumentom i obywatelom, w kazdym calo$ciowym podejsciu do
jednolitego rynku, ktore sprawdza si¢ z punktu widzenia jego obywateli, nalezy przede wszystkim stworzy¢ prosty,
przystepny, wygodny i dostgpny system dochodzenia roszczen.

(9YW komunikacie z dnia 13 kwietnia 2011 r. zatytutowanym ,,Akt o jednolitym rynku. Dwana$cie dzwigni na rzecz
pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania. »Wspolnie na rzecz nowego wzrostu gospodarczego« ”
Komisja okreslita przepisy o ADR obejmujace kwesti¢ handlu elektronicznego jako jedna z dwunastu dzwigni na rzecz
pobudzenia wzrostu gospodarczego, wzmocnienia zaufania, a takze osiggniecia postepéw w procesie pelnego
urzeczywistniania jednolitego rynku.

(10)W swoich konkluzjach z dni 24-25 marca i 23 pazdziernika 2011 r. Rada Europejska zwrécita si¢ do Parlamentu
Europejskiego i Rady, aby do konca 2012 roku przyjety pierwszy zestaw priorytetowych srodkéw, ktore nadadza nowy
impuls jednolitemu rynkowi. Ponadto w konkluzjach z dnia 30 maja 2011 r. w sprawie dzialan priorytetowych na rzecz
ozywienia jednolitego rynku Rada Unii Europejskiej podkreslita znaczenie handlu elektronicznego i przyznata, ze
konsumenckie systemy ADR mogg zapewni¢ konsumentom i przedsigbiorcom przystgpne, proste i szybkie dochodzenie
roszczen. Skuteczne wdrozenie tych systemow wymaga stalego zaangazowania politycznego i wsparcia ze strony
wszystkich podmiotow, bez uszczerbku dla przystepnosci, przejrzystosdci, elastycznosei, szybkosci i jakosci procesu
podejmowania decyzji przez podmioty ADR objete zakresem niniejszej dyrektywy.

(11)Ze wzgledu na rosngce znaczenie handlu elektronicznego, w szczegdlnoséci handlu transgranicznego, ktory jest filarem
aktywno$ci gospodarczej w Unii, dobrze funkcjonujaca infrastruktura ADR w zakresie rozstrzygania sporow
konsumenckich i wlasciwie zintegrowane ramy internetowego systemu rozstrzygania sporé6w (ODR) konsumenckich sa
niezbedne dla osiagniecia celow Aktu o jednolitym rynku, czyli zwigkszania zaufania obywateli do rynku wewnetrznego.

(12)Niniejsza dyrektywa oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich (5) sa dwoma powigzanymi i wzajemnie
uzupelniajgcymi si¢ instrumentami prawnymi. W rozporzadzeniu (UE) nr 524/2013 przewidziano ustanowienie
platformy ODR, ktoéra zapewnia konsumentom i przedsigbiorcom jeden punkt dostepu stuzacy do pozasadowego
rozstrzygania sporo6w internetowych przez podmioty ADR, ktore sa skomunikowane z platforma i ktére zapewniaja ADR
w ramach wysokiej jakosci postepowan ADR. Dostepnos¢ wysokiej jakosci podmiotow ADR w catej Unii jest zatem
warunkiem koniecznym wilasciwego funkcjonowania platformy ODR.

(13)Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do ustug niemajacych charakteru gospodarczego $wiadczonych w
interesie ogdlnym. Uslugi niemajace charakteru gospodarczego to ustugi, ktore nie s3 §wiadczone za wynagrodzeniem o
charakterze gospodarczym. W rezultacie, ustugi niemajace charakteru gospodarczego §wiadczone w interesie ogdlnym
przez panstwo lub w jego imieniu i bez wynagrodzenia nie powinny by¢ objete zakresem stosowania niniejszej
dyrektywy niezaleznie od formy prawnej, za ktorej posrednictwem sg $wiadczone.

(14)Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a) dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw pacjentow w
transgranicznej opiece zdrowotnej (6).

(15)Rozwoj w ramach Unii dobrze funkcjonujacych ADR jest niezbgdny, aby zwiekszy¢ zaufanie konsumentéw do rynku
wewnetrznego, w tym w dziedzinie handlu elektronicznego, oraz aby wykorzysta¢ potencjal i mozliwosci handlu
transgranicznego 1 handlu internetowego. Rozwoj ten powinien opiera¢ si¢ na istniejacych w panstwach cztonkowskich
procedurach regulujacych postepowania ADR oraz z poszanowaniem ich tradycji prawnych. Zaréwno istniejace, jak i
nowo powstale prawidlowo funkcjonujace podmioty zajmujace si¢ rozstrzyganiem spordw, ktore spetniajg wymogi
jakosciowe okreslone w niniejszej dyrektywie, powinny by¢ uznawane za ,,podmioty ADR” w rozumieniu niniejszej
dyrektywy. Upowszechnianie ADR moze by¢ wazne rdwniez w tych panstwach cztonkowskich, ktore borykajg si¢ z
problemem duzej ilosci zaleglych spraw sagdowych, uniemozliwiajacym obywatelom Unii korzystanie z przystugujacego
im prawa do sprawiedliwego procesu w rozsgdnym czasie.

(16)Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do sporow miedzy konsumentami a przedsigbiorcami dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z uméw sprzedazy lub z uméw o §wiadczenie ushug zawartych we wszystkich
sektorach gospodarki nieobje¢tych wylaczeniem, zardwno przez internet, jak i poza nim. Powinno to obejmowac spory
wynikajace ze sprzedazy lub udostepniania tresci cyfrowych za wynagrodzeniem. Niniejsza dyrektywa powinna miec
zastosowanie do skarg sktadanych przez konsumentow przeciwko przedsigbiorcom. Nie powinna mie¢ ona zastosowania
do skarg sktadanych przez przedsigbiorcow przeciwko konsumentom ani do sporow migdzy przedsigbiorcami. Nie
powinna ona jednak uniemozliwia¢ panstwom czlonkowskim przyjmowania lub utrzymywania w mocy przepisOw
dotyczacych procedur pozasadowego rozstrzygania takich sporow.

(17)Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia przepisow krajowych dotyczacych
postgpowan nieobjetych niniejsza dyrektywa, takich jak wewngtrzne rozpatrywanie skarg przez przedsigbiorce. Takie
wewnetrzne rozpatrywanie skarg moze stanowi¢ skuteczny srodek rozwigzywania sporow z konsumentami na wezesnym
etapie.

(18)Definicja ,.konsumenta” powinna obejmowaé osoby fizyczne, ktorych dziatania nie majg zwigzku z ich dziatalno$cia
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handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu. Jesli jednak umowa zostaje zawarta w celu
czeSciowo zwigzanym z dzialalno$cig gospodarcza danej osoby, a czgsciowo niemajacym takiego zwiazku (umowy o
dwojakim celu), a cel zwigzany z dziatalno$cia gospodarcza jest na tyle ograniczony, ze nie ma charakteru
przewazajacego w ogélnym kontekscie umowy, osobg taka nalezy rowniez uzna¢ za konsumenta.

(19)Niektore obowigzujace akty prawne Unii zawieraja juz przepisy dotyczace ADR. Aby zagwarantowa¢ pewno$¢ prawa,
nalezy wprowadzi¢ przepis stanowiacy, iz w przypadku kolizji norm niniejsza dyrektywa ma charakter nadrzedny, chyba
ze w sposOb wyrazny przewidziano inaczej. W szczegdlnosci niniejsza dyrektywa powinna pozostawaé bez uszczerbku
dla przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych
aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych_(7), ktora ustanawia juz ramy systemow mediacji na poziomie
Unii, w przypadku sporow transgranicznych, a przy tym nie uniemozliwia stosowania jej w odniesieniu do
wewnetrznych systemow mediacji. Niniejsza dyrektywa ma by¢ horyzontalnie stosowana do wszystkich rodzajéw
postepowan ADR, w tym rowniez postepowan ADR objetych dyrektywa 2008/52/WE.

(20)Podmioty ADR maja wysoce zroznicowany charakter, zarowno w skali catej Unii, jak i w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Niniejsza dyrektywa powinna obejmowaé wszystkie podmioty utworzone na state, oferujace
rozstrzyganie sporow mi¢dzy konsumentami a przedsigbiorcami w ramach postepowania ADR i umieszczone w wykazie
zgodnie z niniejszg dyrektywa. Niniejsza dyrektywa moze rowniez objaé, o ile panstwa czlonkowskie tak zdecyduja,
podmioty zajmujace si¢ rozstrzyganiem sporow, ktdre narzucajg stronom sporu prawnie wigzace rozwigzanie. Nie nalezy
jednak uznawac za postepowanie ADR postepowania pozasagdowego na podstawie procedury utworzonej doraznie dla
pojedynczego sporu migdzy konsumentem a przedsigbiorca.

(21)Postgpowania ADR sa w bardzo duzym stopniu zréznicowane, zarowno w skali catej Unii, jak i w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich. Moga przyjmowa¢ forme postgpowania, w ktorym podmiot ADR doprowadza do spotkania
stron, majac na celu ulatwienie znalezienia polubownego rozwiazania, forme¢ postgpowania, w ktorym podmiot ADR
proponuje rozwigzanie lub forme postepowania, w ktorym podmiot ADR narzuca rozwigzanie. Moga one réwniez
przyjmowac forme polaczenia dwoch lub wigkszej liczby tego typu postepowan. Niniejsza dyrektywa powinna pozostaé
bez uszczerbku dla formy postgpowan ADR w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

(22)W postgpowaniach przed podmiotami rozstrzygajacymi spory w przypadkach, gdy osoby fizyczne odpowiadajace za
rozstrzygnigcie sporu sg zatrudnione lub otrzymuja jakakolwiek forme wynagrodzenia wylacznie od przedsigbiorcy,
zachodzi ryzyko wystapienia konfliktu interesoéw. Dlatego tez takie postgpowania powinny by¢, co do zasady, wylaczone
z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy, chyba ze panstwo cztonkowskie zdecyduje, ze takie postgpowania moga by¢
uznane za postgpowania ADR na mocy niniejszej dyrektywy, i pod warunkiem ze podmioty te speiniajg wszystkie
szczegotowe wymogi w zakresie niezalezno$ci 1 bezstronnosci okreslone w niniejszej dyrektywie. Podmioty ADR
oferujgce rozstrzyganie sporow w ramach takich postgpowan powinny podlegaé regularnej ocenie przestrzegania przez
nie wymogow jakosciowych zawartych w niniejszej dyrektywie, w tym szczegdtowych dodatkowych wymogow
zapewniajacych ich niezaleznosc.

(23)Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do postepowan toczgcych si¢ w ramach systemow rozpatrywania
skarg konsumenckich prowadzonych przez przedsigbiorcow ani bezpo$rednich negocjacji pomiedzy stronami. Ponadto
nie powinna ona mie¢ zastosowania do dzialan podejmowanych przez sedzidow w celu rozwigzania sporu w toku
postepowania sagdowego dotyczacego tego sporu.

(24)Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ mozliwo$¢ przedstawienia sporow objetych niniejszg dyrektywa podmiotowi
ADR, ktory spelnia wymogi okreslone w niniejszej dyrektywie i zostal zgodnie z nig wpisany do wykazu. Panstwa
cztonkowskie powinny moéc spetni¢ ten obowiazek poprzez wykorzystanie istniejacych prawidlowo funkcjonujacych
podmiotéw ADR i, w razie potrzeby, dostosowanie ich zakresu kompetencji, lub przez przewidzenie utworzenia nowych
podmiotdéw ADR. Niniejsza dyrektywa nie powinna uniemozliwia¢ funkcjonowania istniejagcych juz podmiotow
rozstrzygania sporow dziatajacych w panstwach cztonkowskich w ramach krajowych organéw ochrony konsumentow, w
ktérych rozstrzyganiem spordw zajmuja si¢ urzednicy panstwowi. Urzgdnicy panstwowi powinni by¢é uwazani za
przedstawicieli zardwno interesoOw konsumentow, jak 1 przedsigbiorcow. Niniejsza dyrektywa nie powinna
zobowigzywaé panstw cztonkowskich do utworzenia specjalnego podmiotu ADR w kazdej branzy detalicznej. W
stosownych przypadkach, w celu zapewnienia pelnego pokrycia sektorowego i geograficznego oraz dostepu do ADR
panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢ zapewnienia utworzenia uzupetniajagcego podmiotu ADR, ktory zajmuje
si¢ sporami, w odniesieniu do ktorych nie jest wlasciwy zaden konkretny podmiot ADR. Dodatkowe podmioty ADR
maja stanowi¢ zabezpieczenie dla konsumentéw i przedsigbiorcOw poprzez wyeliminowanie luk w dostepie do
podmiotow ADR.

(25)Niniejsza dyrektywa nie powinna uniemozliwia¢ panstwom czlonkowskim utrzymania w mocy lub wprowadzenia
ustawodawstwa dotyczacego pozasagdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich dotyczacych zobowigzan umownych,
jezeli jest ono zgodne z wymogami zawartymi w niniejszej dyrektywie. Ponadto, aby zagwarantowa¢ podmiotom ADR
mozliwos¢ sprawnego funkcjonowania, powinny one mie¢ mozliwo$¢ utrzymania w mocy lub wprowadzenia — zgodnie z
prawem panstwa cztonkowskiego, w ktorym majg siedzib¢ — przepisow proceduralnych umozliwiajacych odmowe
zajecia si¢ sporem w okreslonych sytuacjach, na przyktad gdy spor jest zbyt ztozony i celowe bytoby rozstrzygniecie go
przez sad. Przepisy proceduralne umozliwiajace podmiotom ADR odmowg zaj¢cia si¢ sporem nie powinny jednak
znacznie utrudnia¢ konsumentom dostgpu do postgpowan ADR, w tym w przypadku sporow transgranicznych. Z tego
wzgledu podczas ustalania progu finansowego panstwa cztonkowskie powinny zawsze bra¢ pod uwage, ze rzeczywista
warto$¢ sporu moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od panstwa cztonkowskiego i, co za tym idzie, ustalenie nieproporcjonalnie
wysokiego progu w jednym panstwie cztonkowskim moze uniemozliwi¢ dostep do postepowan ADR konsumentom z
innych panstw czlonkowskich. Nie mozna wymaga¢ od panstw cztonkowskich, by zapewnity konsumentowi mozliwos¢
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przedtozenia swojej skargi innemu podmiotowi ADR, w przypadkach gdy podmiot ADR, ktéremu w pierwszej
kolejnosci zostata przedlozona skarga, odmowil rozpatrzenia jej ze wzgledu na swoje przepisy proceduralne. W takich
przypadkach nalezy uzna¢, ze panstwa czlonkowskie spelily swdj obowiazek zagwarantowania pelnego zasiggu
podmiotow ADR.

(26)Niniejsza dyrektywa powinna pozwalaé, by przedsighiorcy majacy siedzib¢ w panstwie czlonkowskim podlegali
podmiotowi ADR zlokalizowanemu w innym panstwie czlonkowskim. Aby poprawi¢ zasi¢g geograficzny ADR i dostep
konsumentéw do ADR w calej Unii, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zdecydowania si¢ na korzystanie z
podmiotéw ADR majacych siedzib¢ w innym panstwie czlonkowskim Iub z regionalnych, transgranicznych Iub
ogodlnoeuropejskich podmiotéw ADR, w przypadku ktorych przedsigbiorcy z roznych panstw cztonkowskich podlegaja
temu samemu podmiotowi ADR. Zwrocenie si¢ do podmiotow ADR majacych siedzib¢ w innym panstwie
cztonkowskim lub podmiotéw transgranicznych lub ogédlnoeuropejskich powinno jednak pozostawa¢ bez uszczerbku dla
odpowiedzialnosci panstw czlonkowskich w zakresie zagwarantowania pelnego zasiegu geograficznego i dostepu do
podmiotéw ADR.

(27)Niniejsza dyrektywa powinna pozostawa¢ bez uszczerbku dla utrzymywania lub wprowadzania przez panstwa
cztonkowskie postepowan ADR dotyczacych lacznego rozpatrywania identycznych lub podobnych sporéw migdzy
przedsigbiorca a kilkoma konsumentami. Przeprowadzona powinna zosta¢ kompleksowa ocena skutkéw zbiorowych
rozstrzygni¢¢ zapadajacych w postgpowaniach pozasagdowych, przed ich zaproponowaniem na szczeblu Unii. Skuteczny
system pozwoOw zbiorowych oraz system tatwego odwotania si¢ do podmiotdéw ADR powinny by¢ rozwigzaniami
wzajemnie si¢ uzupelniajacymi, a nie wzajemnie si¢ wykluczajacymi.

(28)Przetwarzanie informacji zwiagzanych ze sporami obje¢tymi niniejsza dyrektywa powinno by¢ zgodne z zasadami ochrony
danych osobowych okreslonymi w przepisach ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich
przyjetych na podstawie dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych

danych_(8).

(29)Przez caty czas trwania postgpowania ADR nalezy przestrzega¢ zasady zachowania poufnos$ci i zasady poszanowania
prywatnosci. Panstwa czlonkowskie powinny by¢ zachecane do ochrony poufnosci postepowan ADR we wszelkich
nastepujacych po nich postepowaniach sadowych lub w postgpowaniach arbitrazowych w sprawach cywilnych lub
handlowych.

(30)Panstwa cztonkowskie powinny jednak zapewnié, by podmioty ADR podawaty do publicznej wiadomosci wszelkie
powtarzajace si¢ lub istotne problemy, ktore wystepuja czesto i prowadza do sporéw migdzy konsumentami i
przedsigbiorcami. Informacjom przekazanym w tym wzgledzie powinny towarzyszy¢ zalecenia dotyczace unikania lub
rozwigzywania podobnych probleméw w przysztosci, tak aby podnies¢ standardy dziatania przedsigbiorcow i utatwiac
wymiang informacji i najlepszych praktyk.

(31)Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, by podmioty ADR rozstrzygaty spory w sposob sprawiedliwy, racjonalny i
proporcjonalny zarowno dla konsumenta, jak i przedsi¢biorcy, na podstawie obiektywnej oceny okolicznosci, w ktorych
wnoszona jest skarga, oraz z nalezytym uwzglednieniem praw stron.

(32)Niezalezno$¢ i uczciwos$¢é podmiotow ADR maja podstawowe znaczenie dla wzbudzenia zaufania obywateli Unii do
mechanizmoéw ADR i przekonania ich, ze zapewniaja one sprawiedliwy i niezalezny wynik postgpowania. Osoba
fizyczna lub organ kolegialny odpowiedzialny za ADR powinny by¢ niezalezne od wszystkich oséb i podmiotow
mogacych mie¢ interes w wyniku postgpowania i nie powinny by¢ uwiktane w zaden konflikt intereséw mogacy utrudnié
podjecie sprawiedliwej, bezstronnej i niezaleznej decyzji.

(33)Osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR powinny by¢ uznawane za bezstronne jedynie wtedy, gdy nie mogg podlegaé
naciskom, ktére moglyby wptynaé na ich podejécie do sporu. Aby zagwarantowac niezalezno$¢ ich dziatania, osoby takie
powinny by¢ réwniez powotywane na odpowiedni okres i nie powinny otrzymywac¢ wytycznych od zadnej ze stron ani
ich przedstawicieli.

(34)Aby zagwarantowac, ze nie wystapi zaden konflikt intereséw, osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR powinny ujawniaé
wszelkie okoliczno$ci, ktore moga wplyna¢ na ich niezaleznos$¢ i bezstronno$¢ lub spowodowaé konflikt interesow w
stosunku do ktérejkolwiek ze stron sporu, o ktdrego rozstrzygniecie zostaly poproszone. Moze by¢ to jakikolwiek
bezposredni lub posredni interes finansowy zwigzany z wynikiem postepowania ADR lub jakakolwiek relacja osobista
lub stuzbowa z jedng lub wigksza liczba stron w ciaggu trzech lat poprzedzajacych objecie stanowiska; obejmuje to
rowniez wszelkie funkcje niezwigzane z ADR, jakie petita dana osoba na rzecz jednej ze stron lub wigkszej ich liczby,
organizacji zawodowej lub stowarzyszenia branzowego, ktorych czlonkiem jest jedna ze stron, lub na rzecz dowolnego
innego cztonka takiej organizacji lub stowarzyszenia.

(35)Zachodzi szczegdlna potrzeba zapewnienia, by nie wystepowata tego typu presja, w przypadkach gdy osoby
odpowiedzialne za ADR sg zatrudnione przez danego przedsigbiorce lub otrzymuja od niego jakakolwiek forme
wynagrodzenia. Nalezy zatem wprowadzi¢ szczegotowe wymogi, w przypadku gdy panstwa cztonkowskie zdecyduja si¢
zezwoli¢, by w takich przypadkach postgpowania w sprawie rozstrzygania sporow byty uznawane za postgpowania ADR
zgodne z niniejsza dyrektywa. W przypadku gdy osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR s3 zatrudnione wylacznie przez
organizacj¢ zawodowa lub stowarzyszenie branzowe, ktorych cztonkiem jest przedsigbiorca, lub otrzymuja jakakolwiek
form¢ wynagrodzenia wylacznie od nich, osoby te powinny dysponowa¢ oddzielnym i celowym budzetem
wystarczajacym do wypetniania ich zadan.
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(36)Kluczowe znaczenie dla powodzenia ADR, w szczego6lnosci dla zagwarantowania koniecznego zaufania do postepowan
ADR, ma fakt posiadania przez osobe fizyczng odpowiedzialng za ADR niezbednej wiedzy specjalistycznej, w tym
og6lnej znajomos$ci prawa. Wspomniane osoby powinny w szczegodlnosci mie¢ wiedze ogolng w kwestiach prawnych
wystarczajacg do zrozumienia implikacji prawnych sporu, bez obowiazku bycia osoba uprawniona do wykonywania
zawodu prawniczego.

(37)Zastosowanie do postgpowan ADR pewnych zasad dotyczacych jako$ci umacnia zaufanie zarowno konsumentow, jak i
przedsigbiorcow do tych postepowan. Takie zasady dotyczace jakos$ci zostaly po raz pierwszy opracowane na poziomie
Unii w zaleceniach Komisji 98/257/WE oraz 2001/310/WE. Przez nadanie charakteru wigzacego niektérym zasadom
ustalonym w tych zaleceniach Komisji niniejsza dyrektywa ustanawia zestaw wymogoéw jakoSciowych majacych
zastosowanie do wszystkich postgpowan ADR prowadzonych przez podmiot ADR zgloszony Komisji.

(38)Niniejsza dyrektywa powinna zawiera¢ wymogi jako$ciowe dla podmiotow ADR zapewniajace taki sam poziom ochrony
i praw konsumentéw zaréwno w sporach krajowych, jak i transgranicznych. Niniejsza dyrektywa nie powinna jednak
uniemozliwia¢ panstwom cztonkowskim przyjmowania lub utrzymywania w mocy przepisow wykraczajacych poza
zakres w niej przewidziany.

(39)Podmioty ADR powinny by¢ dostepne i przejrzyste. Aby zapewni¢ przejrzysto$¢ podmiotdow i postgpowan ADR,
niezbe¢dne jest udostepnianie stronom jasnych i przystepnych informacji potrzebnych im do podje¢cia $wiadomej decyzji
przed zaangazowaniem si¢ w postgpowanie ADR. Przekazywanie takich informacji przedsigbiorcom nie powinno by¢
wymagane w przypadkach, gdy ich udziat w postepowaniu ADR jest obowigzkowy na mocy przepiséw krajowych.

(40)Nalezycie funkcjonujacy podmiot ADR powinien szybko konczy¢ postgpowania sporne, zarowno internetowe, jak i
nieinternetowe, w terminie 90 dni kalendarzowych od otrzymania przez podmiot ADR pelnej skargi zawierajacej cata
istotng dotyczaca jej dokumentacje¢, do dnia, w ktérym udostepniono wynik postepowania ADR. Podmiot ADR, ktory
otrzymal skargg, powinien powiadomi¢ o tym strony po otrzymaniu wszystkich dokumentéow koniecznych do
przeprowadzenia postepowania ADR. W niektorych wyjatkowych przypadkach o bardzo ztozonym charakterze, w tym w
przypadkach, gdy jedna ze stron z uzasadnionych powoddéw nie moze uczestniczyé w postgpowaniu ADR, podmioty
ADR powinny mie¢ mozliwo$¢ przedtuzenia tego okresu w celu przeprowadzenia analizy przedmiotowej sprawy. Strony
powinny zosta¢ poinformowane o takim przedhuzeniu oraz o spodziewanym czasie, jaki bedzie potrzebny do zakonczenia
sporu.

(41)Postepowania ADR powinny by¢ raczej nieodptatne dla konsumenta. W przypadku wprowadzenia oplat postepowanie
ADR powinno by¢ dostgpne, atrakcyjne i niedrogie dla konsumentow. W tym celu koszty nie powinny wykraczaé poza
optate o nieznacznej wysokoSci.

(42)Postepowania ADR powinny by¢ uczciwe, aby strony sporu byly w pelni informowane o swoich prawach i
konsekwencjach podejmowanych przez siebie wyboréw w toku postgpowania ADR. Podmioty ADR powinny
informowa¢ konsumentéw o przystugujacych im prawach, zanim zgodza si¢ oni na proponowane rozwigzanie lub si¢ do
niego zastosuja. Obie strony powinny mie¢ rdwniez mozliwo$¢ podawania informacji i przedstawiania dowodow bez
potrzeby fizycznej obecnosci.

(43)Porozumienie zawarte miedzy konsumentem a przedsiebiorcg o poddaniu sporu pod rozstrzygnigcie podmiotu ADR nie
powinno by¢ wiazace dla konsumenta, jezeli zostalo zawarte przed powstaniem sporu i jezeli w rezultacie pozbawia
konsumenta prawa sadowego rozstrzygniecia sporu. Ponadto w przypadku postepowan ADR majacych na celu
rozstrzygnigcie sporu poprzez narzucenie rozwigzania — narzucone rozwigzanie powinno by¢ wiazace dla stron jedynie
wtedy, gdy strony zostaty uprzednio poinformowane o wigzacym charakterze rozwigzania i wyraznie si¢ na to zgodzity.
Wyrazenie zgody przez przedsigbiorce nie powinno by¢ wymagane, jezeli rozwigzania te sg wiazace dla przedsigbiorcow
na mocy przepisow krajowych.

(44)W postepowaniach ADR, ktorych celem jest rozstrzygnigcie sporu poprzez narzucenie konsumentowi rozwigzania w
sytuacji, gdy nie zachodzi kolizja praw, narzucone rozwiazanie nie powinno prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta
ochrony przyznawanej mu przez przepisy, ktorych — zgodnie z prawem panstwa czlonkowskiego zwyktego pobytu
konsumenta i przedsigbiorcy — nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy. W sytuacji gdy zachodzi kolizja praw, jezeli
prawo dotyczace uméw sprzedazy lub uméw o $§wiadczenie ustug jest okreslane zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym 1)(9), rozwiazanie narzucane przez podmiot ADR nie powinno prowadzi¢ do
pozbawienia konsumenta ochrony przyznawanej mu przez przepisy, ktorych — zgodnie z prawem panstwa
cztonkowskiego zwyklego pobytu konsumenta i przedsiebiorcy — nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy. W sytuacji gdy
zachodzi kolizja praw, jezeli prawo dotyczace umow sprzedazy lub umow o §wiadczenie ustug jest okreslane zgodnie z
art. 5 ust. 1 1 3 konwencji rzymskiej z dnia 19 czerwca 1980 r. o prawie wlasciwym dla zobowiazan umownych _(10),
rozwiazanie narzucane przez podmiot ADR nie powinno prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przyznawane;j
mu przez bezwzglgdnie obowiazujace przepisy panstwa czlonkowskiego, ktore jest panstwem zwyktego pobytu danego
konsumenta.

(45)Prawo do skutecznego $rodka prawnego i prawo dostepu do bezstronnego sadu sa prawami podstawowymi okre§lonymi
w art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Dlatego tez postgpowania ADR nie powinny zmierza¢ do
zastgpienia postgpowan sagdowych i nie powinny pozbawia¢ konsumentow ani przedsigbiorcow ich praw do dochodzenia
roszczen przed sagdami. Niniejsza dyrektywa nie powinna zatem uniemozliwia¢ stronom korzystania z przystugujacego
im prawa dostgpu do systemu sadowego. W przypadku gdy spér nie moze zosta¢ rozstrzygnigty w ramach danego
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postgpowania ADR, ktorego wynik nie jest wiazacy, stronom nie powinno si¢ uniemozliwia¢ wszczgcia postgpowania
sadowego w odniesieniu do tego sporu. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobod¢ wyboru odpowiednich srodkow
do osiagnigcia tego celu. Powinny mie¢ one mozliwo$¢ wprowadzenia przepisow przewidujacych, migdzy innymi, ze
podczas trwania postgpowania ADR nie bgdzie uptywat termin przedawnienia.

(46)Dla sprawnego funkcjonowania podmioty ADR powinny dysponowaé wystarczajacymi zasobami ludzkimi,
materialnymi i finansowymi. Panstwa cztonkowskie powinny zadecydowaé o odpowiedniej formie finansowania
podmiotéw ADR na swoim terytorium bez ograniczania mozliwosci finansowania podmiotoéw, ktore juz prowadza
dziatalno$¢. Niniejsza dyrektywa powinna pozostawac bez uszczerbku dla kwestii, czy podmioty ADR sa finansowane ze
srodkow publicznych czy prywatnych, czy tez finansowane w drodze potaczenia finansowania publicznego i prywatnego.
Podmioty ADR nalezy jednak zachg¢ca¢ do korzystania glownie z prywatnych form finansowania; korzystanie z
finansowania publicznego powinno by¢ pozostawione uznaniu panstw cztonkowskich. Niniejsza dyrektywa nie powinna
wptywa¢ na mozliwo$¢ finansowania podmiotow ADR przez przedsigbiorstwa, organizacje zawodowe lub
stowarzyszenia branzowe.

(47)Gdy powstaje spor, wazne jest, by konsumenci mogli szybko zidentyfikowa¢ podmioty ADR witasciwe do rozpatrzenia
ich skargi i by wiedzieli, czy dany przedsi¢biorca bedzie uczestniczyt w postepowaniu skierowanym do podmiotu ADR.
Przedsigbiorcy, ktorzy zobowiazuja si¢ korzystaé z podmiotow ADR przy rozstrzyganiu sporow z konsumentami,
powinni informowa¢ konsumentéw o adresie lub stronie internetowej podmiotu lub podmiotow ADR, przez ktore sa
obshugiwani. Informacje te powinny by¢ podane w spos6b jasny, zrozumialy i tatwo dostepny na stronie internetowe;j
przedsigbiorcy, jesli ona istnieje, i, w stosownych przypadkach, w ogélnych warunkach uméw sprzedazy lub umoéow o
$wiadczenie ustug migdzy przedsicbiorcg a konsumentem. Przedsigbiorcom nalezy zapewni¢ mozliwo$¢é podawania na
swoich stronach internetowych oraz w warunkach stosownych uméw wszelkich dodatkowych informacji dotyczacych ich
wewngtrznych procedur rozpatrywania skarg lub wszelkich innych sposobdéw bezposredniego kontaktowania si¢ z nimi
w celu rozstrzygniecia sporéw z konsumentami bez koniecznos$ci przedstawiania tych sporéw podmiotowi ADR. Jesli
spor nie moze zostaé¢ rozstrzygniety bezposrednio, przedsi¢biorca powinien konsumentowi udzieli¢ — na papierze lub
innym trwatym no$niku — informacji na temat odno$nych podmiotow ADR i okre$li¢, czy bedzie z nich korzystat.

(48)Spoczywajacy na przedsiebiorcach obowigzek informowania konsumentéw o podmiotach ADR, przez ktére ci
przedsigbiorcy sa obstugiwani, powinien pozostawa¢ bez uszczerbku dla zawartych w innych aktach prawnych Unii
przepisow dotyczacych informowania konsumentéw o procedurach pozasgdowego dochodzenia roszczen, ktore to
przepisy powinny mie¢ zastosowanie niezaleznie od przewidzianego w niniejszej dyrektywie odpowiedniego obowiazku
w zakresie informowania.

(49)Niniejsza dyrektywa nie powinna wymagaé, aby udziat przedsiebiorcéw w postepowaniach ADR byt obowigzkowy ani
by wynik takich postepowan byt wigzacy dla przedsi¢biorcow, gdy konsument wnidst przeciwko nim skarge. Aby jednak
zapewni¢ konsumentom mozliwo$¢ dochodzenia roszczen oraz aby nie musieli oni rezygnowaé ze swoich roszczen,
przedsigbiorcow nalezy zacheca¢, by w miare mozliwosci uczestniczyli w postgpowaniach ADR. Niniejsza dyrektywa
powinna zatem pozostawac bez uszczerbku dla wszelkich przepisow krajowych przewidujacych obowiazek udziatu
przedsigbiorcow w takich postgpowaniach, przewidujacych zachety lub kary z tym zwigzane lub tez stanowiacych, iz
wynik postgpowania jest wigzacy dla przedsigbiorcow, pod warunkiem ze przepisy takie nie utrudniajg stronom dostgpu
do wymiaru sprawiedliwosci, przewidzianego w art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej.

(50)Aby unikna¢ niepotrzebnych obcigzen dla podmiotoéw ADR, panstwa czlonkowskie powinny zacheca¢ konsumentow, by
przed wniesieniem skargi do podmiotu ADR skontaktowali si¢ z przedsigbiorca i probowali rozwigza¢ problem
dwustronnie. W wielu przypadkach takie dziatanie pozwolitoby rozwigzaé spor szybko i na wezesnym etapie.

(51)Panstwa cztonkowskie powinny wiaczy¢ przedstawicieli organizacji zawodowych i stowarzyszen przedsigbiorcow oraz
organizacji konsumenckich w proces tworzenia systemow ADR, w szczego6lnos$ci w odniesieniu do zasad bezstronno$ci i
niezaleznosci.

(52)Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ wspélprace pomiotow ADR w zakresie rozstrzygania sporow
transgranicznych.

(53)Nalezy wzmocni¢ w ramach Unii sieci podmiotow ADR, takie jak sie¢ rozwiazywania sporow finansowych ,,FIN-NET”
w obszarze ustug finansowych. Panstwa czlonkowskie powinny zachecaé podmioty ADR do uczestnictwa w takich
sieciach.

(54)Bliska wspotpraca miedzy podmiotami ADR a organami krajowymi powinna wzmacnia¢ skuteczne stosowanie aktow
prawnych Unii w zakresie ochrony konsumentéw. Komisja i panstwa cztonkowskie powinny utatwia¢ wspotprace
mi¢dzy podmiotami ADR, aby zachg¢ca¢ do wymiany najlepszych praktyk i fachowej wiedzy technicznej oraz omawiac
wszelkie problemy zwiazane z przeprowadzaniem postgpowan ADR. Wspotprace taka nalezy wspiera¢ migdzy innymi
poprzez przyszly program Unii na rzecz ochrony konsumentow.

(55)Aby zapewni¢ prawidtowe i skuteczne funkcjonowanie podmiotdéw ADR, nalezy je $cisle monitorowac. W tym celu
kazde panstwo czlonkowskie powinno wyznaczy¢ wlasciwy organ lub wlasciwe organy, ktore powinny petnic t¢ funkcje.
Komisja i organy wlasciwe na podstawie niniejszej dyrektywy powinny publikowaé i uaktualnia¢ wykaz podmiotow
ADR, ktore spetniaja wymogi niniejszej dyrektywy. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, by podmioty ADR, Sie¢
Europejskich Centrow Konsumenckich oraz — w odpowiednich przypadkach — organy wyznaczone zgodnie z niniejsza
dyrektywa zamieszczaly ten wykaz na swoich stronach internetowych poprzez odestanie do strony Komisji, a takze —
jezeli jest to mozliwe — udostepniaty go na trwatym nosniku w swoich lokalach. Ponadto panstwa cztonkowskie powinny



takze zachgcaé stosowne organizacje konsumenckie i stowarzyszenia przedsigbiorcow do publikacji tego wykazu.
Panstwa cztonkowskie powinny rowniez zapewni¢ odpowiednie upowszechnianie informacji o tym, co powinni zrobic¢
konsumenci w przypadku sporu z przedsigbiorcag. Wlasciwe organy powinny réwniez publikowaé regularne
sprawozdania o rozwoju i funkcjonowaniu podmiotéw ADR w swoich panstwach czlonkowskich. Podmioty ADR
powinny przekazywaé wilasciwym organom konkretne informacje, na ktorych powinny si¢ opiera¢ te sprawozdania.
Panstwa czlonkowskie powinny zachgca¢ podmioty ADR do dostarczania takich informacji zgodnie z zaleceniem
Komisji 2010/304/UE z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie stosowania zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i
zglaszania skarg i zapytan konsumentow_(11).

(56)Konieczne jest, by panstwa cztonkowskie przyjety przepisy dotyczace sankcji w przypadku naruszenia krajowych
przepisow przyjetych w celu wykonania niniejszej dyrektywy oraz by zapewnity wdrozenie tych przepisow. Sankcje te
powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(57)Nalezy zmieni¢ rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w
sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw (,,rozporzadzenie w sprawie wspoOlpracy w dziedzinie ochrony konsumentow™)(12) w celu
dodania w zalaczniku do tego rozporzadzenia odestania do niniejszej dyrektywy, tak by wzmocni¢ wspolprace
transgraniczng w zakresie egzekwowania niniejszej dyrektywy.

(58)Nalezy zmieni¢ dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazow
zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentow (13) (dyrektywa w sprawie nakazow) w celu
dodania w zalaczniku do tej dyrektywy odestania do niniejszej dyrektywy, tak by zapewni¢ ochron¢ zbiorowych
interes6w konsumentow okreslonych w niniejszej dyrektywie.

(59)Zgodnie ze wspélng deklaracjg polityczng panstw czlonkowskich i Komisji z dnia 28 wrze$nia 2011 r. dotyczacy
dokumentoéw wyjasniajacych (14) panstwa cztonkowskie zobowigzaty si¢ do dotaczania, w uzasadnionych przypadkach,
do powiadomienia o §rodkach transpozycji co najmniej jednego dokumentu wyjasniajacego zwiazki migdzy elementami
dyrektywy a odpowiadajacymi im czg¢$ciami krajowych instrumentdéw shuzacych transpozycji. W odniesieniu do
niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione.

(60)Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ — poprzez osiagniecie wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw bez ograniczania ich dostepu do sadow — do prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego, nie
moze byé w wystarczajacym stopniu osiagnigty przez panstwa czlonkowskie i tym samym moze zosta¢ lepiej osiagnigty
na poziomie Unii, Unia moze podja¢ dziatania zgodnie z zasada pomocniczo$ci okreslona w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to,
co jest konieczne do osiggnigcia tego celu.

61)Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami uznanymi w szczegolnosci w Karcie praw
1) yrekty p p ych1) g y g p
podstawowych Unii Europejskiej, zwlaszcza w jej art. 7, 8, 38 1 47.

(62)Zgodnie z art. 28 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o
ochronie 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspolnotowe i o
swobodnym przeptywie takich danych_(15) zasiegnieto opinii Europejskiego Inspektora Ochrony Danych, ktory wydat ja
dnia 12 stycznia 2012 r. (16),

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE
Artykul 1. Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest — poprzez osiagniecie wysokiego poziomu ochrony konsumentow — przyczynianie si¢ do
nalezytego funkcjonowania rynku wewngtrznego dzigki zapewnieniu konsumentom mozliwos$ci dobrowolnego sktadania
skarg na dzialania przedsi¢biorcow do podmiotéw oferujacych niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i
uczciwe alternatywne metody rozstrzygania sporow. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla ustawodawstwa
krajowego nakladajacego obowiazek uczestnictwa w takich postgpowaniach, pod warunkiem ze ustawodawstwo to nie
uniemozliwia stronom korzystania z przystugujacego im prawa dostgpu do systemu sadowego.

Artykul 2. Zakres zastosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do postepowan majacych na celu pozasadowe rozstrzygniecie krajowych i
transgranicznych sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw sprzedazy lub umoéw o $§wiadczenie
ustug migdzy przedsiebiorcg majacym siedzib¢ w Unii a konsumentem majgcym miejsce zamieszkania w Unii, poprzez
interwencj¢ podmiotu ADR, ktéry proponuje lub narzuca rozwiazanie badz doprowadza do spotkania stron w celu utatwienia
polubownego rozstrzygnigcia.

2. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a) postepowan toczacych si¢ przed podmiotami rozstrzygajacymi spory, w przypadku gdy osoby fizyczne odpowiadajace za


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntr11-L_2013165PL.01006301-E0011
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntr13-L_2013165PL.01006301-E0013
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntr14-L_2013165PL.01006301-E0014
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rozstrzygniecie sporu sa zatrudnione lub wynagradzane wylacznie przez indywidualnego przedsigbiorcg, chyba ze
panstwa czlonkowskie zdecyduja o dopuszczeniu takich postgpowan jako postepowan ADR na mocy niniejszej
dyrektywy i spelnione s3 wymogi zawarte w rozdziale II, w tym szczegdlowe wymogi dotyczace niezaleznosci i
przejrzystosci okreslone w art. 6 ust. 3;

b) postgpowan toczacych si¢ w ramach systemow rozpatrywania skarg konsumenckich przez przedsigbiorce;
¢) ushug niemajgcych charakteru gospodarczego $wiadczonych w interesie ogolnym;

d) sporéw migdzy przedsigbiorcami;

e) bezposrednich negocjacji migdzy konsumentem a przedsigbiorca;

f) dziatan podejmowanych przez sedzidw w celu rozstrzygniecia sporu w toku postepowania sadowego dotyczacego tego
sporu;

g) postepowan wszczynanych przez przedsigbiorce przeciwko konsumentowi;

h) ustug zdrowotnych $§wiadczonych przez pracownikéw ochrony zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy
ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udost¢pnianiem produktow leczniczych oraz wyrobow
medycznych;

i) publicznych instytucji §wiadczacych ustugi w zakresie ksztalcenia ustawicznego lub szkolnictwa wyzszego.

3. W niniejszej dyrektywie ustanawia si¢ zharmonizowane wymogi jako$ciowe w odniesieniu do podmiotow ADR i
postepowan ADR w celu zapewnienia konsumentom, po wdrozeniu niniejszej dyrektywy, dostgpu do wysokiej jakosci,
przejrzystych, skutecznych i sprawiedliwych pozasgdowych mechanizméw dochodzenia roszczen bez wzgledu na ich miejsce
zamieszkania w Unii. Panstwa cztonkowskie moga utrzyma¢ w mocy lub wprowadzi¢ przepisy wykraczajace poza przepisy
okreslone w niniejszej dyrektywie, aby zagwarantowa¢ wyzszy poziom ochrony konsumentow.

4. Niniejsza dyrektywa uznaje kompetencje panstw cztonkowskich do ustalania, czy podmioty ADR majace siedzibe na ich
terytorium maja mie¢ mozliwos$¢ narzucania rozwigzania.

Artykul 3. Zwiazek z innymi aktami prawnymi Unii

1. O ile niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej, jezeli jakikolwiek przepis niniejszej dyrektywy koliduje z przepisem
innego unijnego aktu prawnego dotyczacym pozasgdowych postepowan w sprawie dochodzenia roszczen wszczynanych
przez konsumenta przeciwko przedsiebiorcy, przepis niniejszej dyrektywy jest nadrzedny.

2. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 2008/52/WE.

3. Art. 13 niniejszej dyrektywy pozostaje bez uszczerbku dla zawartych w innych aktach prawnych Unii przepiséw
dotyczacych informowania konsumentow o procedurach pozasadowego dochodzenia roszczen, ktore stosuje si¢ niezaleznie
od niniejszego artykutu.

Artykut 4. Definicje
1. Na uzytek niniejszej dyrektywy:

a) ,.konsument” oznacza kazdg osobe fizyczng dzialajaca w celach niezwigzanych z jej dzialalno$cig handlows,
gospodarcza, rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu;

b) ,przedsiebiorca” oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny czy
prywatny, ktora dziata — w tym réwniez za posrednictwem jakiejkolwiek innej osoby dziatajacej w jej imieniu lub na jej
rzecz — w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub wykonywaniem wolnego
zawodu;

€) ,,umowa sprzedazy” oznacza kazda umowe, na mocy ktorej przedsiebiorca przenosi lub zobowigzuje sie do przeniesienia
wlasnos$ci towaré6w na konsumenta, a konsument placi lub zobowiazuje si¢ do zaptacenia ich ceny, w tym réwniez kazda
umowe, ktorej przedmiotem sg rdwnoczesnie towary oraz ustugi;

d) ,,umowa o $wiadczenie ustug” oznacza kazda umowe inng niz umowa sprzedazy, na mocy ktorej przedsigbiorca §wiadczy
lub zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi na rzecz konsumenta, a konsument ptaci lub zobowiazuje si¢ do zaptacenia jej
ceny;

e) ,.spor krajowy” oznacza spOr powstaly w zwiazku z umowa sprzedazy towaréow lub umowa o $wiadczenie ustug w
sytuacji, w ktérej w momencie zamawiania towaréw lub uslug konsument ma miejsce zamieszkania w tym samym
panstwie cztonkowskim, w ktorym przedsiebiorca ma siedzibg;

f) ,,spor transgraniczny” oznacza spor powstaly w zwigzku z umowa sprzedazy towaréw lub umowa o $wiadczenie ustug w



sytuacji, w ktorej w momencie zamawiania towaréw lub ustlug konsument ma miejsce zamieszkania w panstwie
cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktorym przedsigbiorca ma siedzibg;

g) ,.postepowanie ADR” oznacza postepowanie, o ktorym mowa w art. 2, spelniajgce wymogi niniejszej dyrektywy i
prowadzone przez podmiot ADR;

h) ,,podmiot ADR” oznacza kazdy podmiot, bez wzgledu na nadang mu lub uzywang w stosunku do niego nazwe, utworzony
na state i oferujacy rozstrzygnigcie sporu w ramach postepowania ADR, umieszczony w wykazie zgodnie z art. 20 ust. 2;

i) ,,wlasciwy organ” oznacza kazdy organ publiczny ustanowiony na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym
wyznaczony przez panstwo cztonkowskie do celow niniejszej dyrektywy.

2. Przedsigbiorca ,,ma siedzibe¢™:

— jesli przedsigbiorca jest osobg fizyczng — tam, gdzie znajduje si¢ jego miejsce prowadzenia dziatalnosci,

— jesli przedsigbiorca jest spotka lub inng osoba prawng lub stowarzyszeniem oséb fizycznych lub prawnych — tam, gdzie
znajduje si¢ jego siedziba statutowa, glowny organ zarzadzajacy lub miejsce prowadzenia dziatalnosci, w tym oddzial,
agencja lub inny zaktad.

3. Podmiot ADR ,,ma siedzibe”:

— jesli jest on prowadzony przez osobe fizyczna — w miejscu, w ktorym prowadzi dziatalnos¢ ADR,

— jesli jest on prowadzony przez osobg prawng lub stowarzyszenie 0sob fizycznych Iub prawnych — w miejscu, w ktorym
ta osoba prawna lub stowarzyszenie 0sob fizycznych lub prawnych prowadzi dziatalnos¢ ADR,

— jesli jest on prowadzony przez organ lub inny podmiot publiczny — w miejscu, gdzie znajduje si¢ siedziba tego organu
administracyjnego lub innego podmiotu publicznego.

ROZDZIAL 11
DOSTEPNOSC PODMIOTOW ADR I POSTEPOWAN ADR I WYMOGI MAJACE DO NICH ZASTOSOWANIE
Artykul 5. Dostepno$é podmiotéw ADR i postepowan ADR

1. Panstwa cztonkowskie utatwiajg konsumentom dostep do postepowan ADR i zapewniaja mozliwo$¢ poddania sporow
objetych niniejszg dyrektywa i dotyczacych przedsigbiorcy majacego siedzib¢ na ich terytoriach pod rozstrzygnigcie
podmiotu ADR, ktory spetnia wymogi okreslone w niniejszej dyrektywie.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmioty ADR:

a) prowadzily aktualng strong¢ internetowa umozliwiajaca stronom tatwy dostep do informacji dotyczacych postepowan
ADR i pozwalajacg konsumentom na wniesienie skargi i przekazanie wymaganych dokumentéw towarzyszacych w
formie elektronicznej;

b) udostgpniaty stronom, na ich wniosek, informacje okreslone w lit. a) na trwatym nosniku;
€) w stosownych przypadkach, umozliwiaty konsumentom wnoszenie skarg w formie nieelektronicznej;

d) umozliwialy wymiane informacji miedzy stronami za pomocg $rodkow elektronicznych lub — w stosownych przypadkach
— poczty;

e) umozliwialy rozpatrzenie zarowno sporéw krajowych, jak i transgranicznych, w tym sporéw objetych rozporzadzeniem
(UE) nr 524/2013; oraz

f) przy rozstrzyganiu sporow objetych niniejszg dyrektywag podejmowatly $rodki niezbedne do tego, by przetwarzanie
danych osobowych byto zgodne z zasadami ochrony danych osobowych okreslonymi w przepisach krajowych w sprawie
wdrozenia dyrektywy 95/46/WE w panstwie cztonkowskim, w ktorym dany podmiot ADR ma siedzibg.

3. Panstwa czlonkowskie moga wypetni¢ obowiazek natozony w ust. 1 poprzez zapewnienie istnienia dodatkowego
podmiotu ADR wlasciwego do rozstrzygania sporow okreslonych w tym ustepie, do ktdrych rozstrzygnigcia zaden istniejacy
podmiot ADR nie jest wlasciwy. Panstwa czlonkowskie moga rowniez wypeié ten obowiazek, korzystajac z podmiotow
ADR majacych siedzibe w innym panstwie cztonkowskim lub regionalnych, transgranicznych lub ogo6lnoeuropejskich
podmiotdéw rozstrzygania sporow, w przypadku gdy przedsiebiorcy z rdéznych panstw cztonkowskich sa objeci zakresem
dziatania tego samego podmiotu ADR, bez uszczerbku dla ich odpowiedzialno$ci w zakresie zagwarantowania pelnego
zasiggu 1 dostepu do podmiotéw ADR.



4. Panstwa cztonkowskie moga wedtug swego uznania zezwoli¢ podmiotom ADR na utrzymanie w mocy lub wprowadzenie
przepisow proceduralnych, ktore umozliwia im odmowe rozpatrzenia danego sporu ze wzgledu na to, ze:

a) konsument nie podjat proby skontaktowania si¢ z danym przedsigbiorca, aby omowi¢ swoja skarge i rozwiazaé problem
bezpos$rednio z przedsiebiorcy;

b) spor jest btahy lub skarga stuzy spowodowaniu ucigzliwosci dla drugiej strony;
C) spor jest lub byt uprzednio rozpatrywany przez inny podmiot ADR lub przez sad;
d) warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza lub nizsza od pewnego ustalonego z géry progu finansowego;

e) konsument nie poddal sporu pod rozpatrzenie podmiotu ADR w ustalonym z géry terminie, ktory nie moze by¢ krotszy
niz jeden rok od daty ztozenia przedsigbiorcy skargi;

f) rozpatrzenie tego typu sporu spowodowatoby powazne zaklocenie skutecznego dziatania podmiotu ADR.

W przypadku gdy zgodnie ze swoimi przepisami proceduralnymi podmiot ADR nie jest w stanie rozpatrzy¢ skargi, ktora
zostal mu przedtozona, podmiot ten w terminie trzech tygodni od otrzymania skargi przedstawia obu stronom uzasadnienie
przyczyn niemoznosci rozpatrzenia danego sporu.

Takie przepisy proceduralne nie moga znaczaco utrudnia¢ konsumentom dostepu do postepowan ADR, w tym w przypadku
spordéw transgranicznych.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by w przypadku gdy podmioty ADR majg mozliwo$¢ ustalania z gory progdéw
finansowych ograniczajacych dostep do postgpowan ADR, progi te nie byly ustalane na poziomie, ktéry w znaczacy sposob
ograniczytby konsumentom dostgp do rozpatrywania skarg przez podmioty ADR.

6. W przypadkach, w ktorych zgodnie z przepisami proceduralnymi, o ktérych mowa w ust. 4, podmiot ADR nie jest w
stanie rozpatrzy¢ skargi, ktora zostata mu przedlozona, od panstwa cztonkowskiego nie wymaga si¢ zagwarantowania
konsumentowi mozliwo$ci ztozenia skargi do innego podmiotu ADR.

7. W przypadkach, w ktorych podmiot ADR zajmujacy si¢ sporami w konkretnym sektorze gospodarki jest wlasciwy do
rozpatrywania sporow dotyczacych prowadzacego dziatalno$¢ w tym sektorze przedsigbiorcy, ktéry nie jest cztonkiem
organizacji lub zrzeszenia prowadzacego lub finansujacego podmiot ADR, uznaje sig, ze panstwo czlonkowskie wypetnito
swoj obowigzek wynikajacy z ust. 1 rowniez w odniesieniu do sporéw odnoszacych si¢ do tego przedsigbiorcy.

Artykul 6. Wiedza fachowa, niezalezno$¢ i bezstronnos¢

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR posiadaly niezbedng wiedzg fachowa i
byty niezalezne oraz bezstronne. Zapewnia si¢ to poprzez dopilnowanie, by takie osoby:

a) miaty konieczng wiedz¢ i umiejetnosci w dziedzinie alternatywnego lub sadowego rozstrzygania sporow konsumenckich,
jak rowniez og6lng znajomos$¢ prawa;

b) byly powotywane na wystarczajacy czas gwarantujacy niezalezno$¢ ich dziatania i nie mogly zosta¢ zwolnione z ich
obowigzkow bez wyraznej przyczyny;

C) nie otrzymywaly zadnych wytycznych od ktorejkolwiek ze stron lub od ich przedstawicieli;
d) otrzymywatly wynagrodzenie niepowigzane z wynikiem danego postgpowania;

e) bez zbednej zwloki ujawnity podmiotowi ADR wszelkie okolicznosci, ktore mogg wplyngé lub by¢ postrzegane jako
wptywajace na ich niezaleznos¢ lub bezstronnosé lub powodowaé konflikt interesoéw z jedng ze stron sporu, o ktorego
rozstrzygnigcie sa proszone. Obowigzek ujawniania takich okoliczno$ci obowigzuje przez caly czas trwania procedury
ADR. Nie ma on zastosowania w przypadku, gdy podmiotem ADR jest pojedyncza osoba fizyczna.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podmioty ADR miaty procedury zapewniajace, by w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 lit. e):

a) dana osoba fizyczna zostala zastgpiona inng osoba fizyczna, ktorej zostanie powierzone prowadzenie postgpowania ADR;
lub — w przypadku braku takiej mozliwosci —

b) dana osoba fizyczna powstrzymata si¢ od prowadzenia danego postgpowania ADR, a podmiot ADR — tam, gdzie jest to
mozliwe — zaproponowat stronom przekazanie sporu innemu podmiotowi ADR wiasciwemu do rozpatrzenia tego sporu;
lub — w przypadku braku takiej mozliwosci —

C) okolicznoéci zostaly ujawnione stronom, a dana osoba fizyczna zostata dopuszczona do dalszego prowadzenia danego
postegpowania ADR tylko wtedy, gdy strony nie wyrazily sprzeciwu po otrzymaniu informacji o zachodzacych



okolicznos$ciach i o swoim prawie do sprzeciwu.
Niniejszy ustep pozostaje bez uszczerbku dla art. 9 ust. 2 lit. a).

W przypadku gdy podmiotem ADR jest pojedyncza osoba fizyczna, stosuje si¢ wylacznie lit. b) i ¢) akapitu pierwszego
niniejszego ustepu.

3. Jezeli panstwa cztonkowskie zezwola na uznanie postgpowan, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), za postgpowania
ADR w rozumieniu niniejszej dyrektywy, zapewniaja one, by oprocz ogdélnych wymogéw zawartych w ust. 1 1 5
postepowania te spetniaty nastepujace wymogi szczegdtowe:

a) osoby fizyczne odpowiedzialne za rozstrzyganie sporéw sa mianowane przez ciato kolegialne ztozone z réwnej liczby
przedstawicieli organizacji konsumentéw i przedstawicieli przedsigbiorcy lub sa czltonkami tego ciata kolegialnego;
mianowanie nastgpuje po przeprowadzeniu przejrzystego postepowania;

b) okres kadencji o0sob fizycznych odpowiedzialnych za rozstrzyganie sporow wynosi co najmniej trzy lata, by
zagwarantowa¢ niezawistos¢ ich dziatan;

€) osoby fizyczne odpowiedzialne za rozstrzyganie sporOw zobowigzujg si¢ nie pracowaé¢ na rzecz przedsigbiorcy,
organizacji zawodowej lub stowarzyszenia branzowego, do ktorych nalezy dany przedsigbiorca, przez okres trzech lat od
zakonczenia ich funkcji w podmiocie zajmujacym si¢ rozstrzyganiem sporow;

d) podmiot zajmujacy sie rozstrzyganiem sporéOw nie ma zadnego powigzania hierarchicznego ani funkcjonalnego z

przedsigbiorca, jest wyraznie oddzielony od podmiotow operacyjnych nalezacych do przedsigbiorcy i dysponuje
wystarczajacym budzetem, by realizowaé swe zadania, oddzielnym w stosunku do budzetu ogdlnego przedsigbiorcy.

4. W przypadku gdy osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR sa zatrudnione wylacznie przez stowarzyszenie branzowe lub
organizacj¢ zawodowa, do ktorych nalezy dany przedsigbiorca, lub tez otrzymujg wynagrodzenie wytacznie od nich, panstwa
cztonkowskie zapewniaja, by oprocz ogdlnych wymogdéw zawartych w ust. 1 1 5 dysponowaly one oddzielnym i celowym
budzetem wystarczajacym do wypetniania przez nie swych zadan.

Niniejszy ustep nie dotyczy przypadkéw, gdy dane osoby fizyczne wchodza w sktad organu kolegialnego sktadajacego si¢ z
rownej liczby przedstawicieli danego stowarzyszenia branzowego lub organizacji zawodowej, przez ktdre sg zatrudnieniu lub
od ktorych otrzymuja wynagrodzenie, oraz organizacji konsumentow.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podmioty ADR, w ktoérych osoby fizyczne odpowiedzialne za rozstrzyganie
sporéw stanowig cze$¢ organu kolegialnego, zapewniaty w tym organie rowng liczbe przedstawicieli interesdw konsumentow
i przedstawicieli interesoOw przedsiebiorcow.

6. Do celow ust. 1 lit. a) panstwa cztonkowskie zachgcajg podmioty ADR do prowadzenia szkolen dla osob fizycznych
odpowiadajacych za ADR. Jezeli prowadzone sg takie szkolenia, wlasciwe organy, na podstawie informacji otrzymanych
zgodnie z art. 19 ust. 3 lit. g), monitorujg programy szkoleniowe tworzone przez podmioty ADR.

Artykul 7. Przejrzystosé

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podmioty ADR udostgpnialy publicznie na swoich stronach internetowych, na
wniosek — na trwatym no$niku oraz za pomoca wszelkich innych §rodkoéw, ktore uznaja za stosowne, jasne i zrozumiale,
informacje na temat:

a) swych danych kontaktowych, w tym adresu pocztowego i adresu poczty elektronicznej;
b) faktu, ze podmioty ADR znajduja si¢ w wykazie zgodnie z art. 20 ust. 2;
C) o0sob fizycznych odpowiedzialnych za ADR, sposobow ich wyznaczania oraz dlugos$ci ich mandatu;

d) wiedzy specjalistycznej, bezstronnoéci i niezawistosci 0sob fizycznych odpowiedzialnych za ADR, w przypadku gdy sa
one zatrudnione wylacznie przez przedsigbiorce lub otrzymuja wynagrodzenie wytacznie od tego przedsigbiorcy;

e) swojego cztonkostwa w sieciach podmiotow ADR ufatwiajacych rozstrzyganie sporéw transgranicznych, o ile ma
zastosowanie;

f) rodzajow spordw, do ktdrych rozpatrywania sg wlasciwe, w tym wszelkich progow, o ile majg zastosowanie;

g) przepisOw proceduralnych regulujacych rozstrzyganie sporu oraz podstaw, zgodnie z ktorymi podmiot ADR moze
odmoéwié rozpatrzenia danego sporu zgodnie z art. 5 ust. 4;

h) jezykoéw, w jakich mozna sktadaé skargi do podmiotu ADR i w jakich prowadzone jest postgpowanie ADR;

i) rodzajow norm, na ktéorych podmiot ADR moze si¢ opiera¢ przy rozstrzyganiu sporéw (np. przepisy prawne, zasada



sprawiedliwos$ci, kodeksy postgpowania);

i) wszelkich wstepnych wymogow, ktore strony muszg spetni¢, zanim postepowanie ADR bedzie moglo zostaé wszczgte, w
tym wymogu podjecia przez konsumenta proby rozwigzania problemu bezposrednio z przedsiebiorcg;

k) mozliwoéci wycofania si¢ przez strony z danego postgpowania;

I) ewentualnych kosztow, ktore majg ponies¢ strony, tacznie z wszelkimi przepisami dotyczacymi orzekania o kosztach na
zakonczenie postgpowania;

m) $redniego czasu trwania postgpowania ADR;

n) skutkow prawnych wyniku postgpowania ADR, w tym — jezeli ma to zastosowanie — kar za nieprzestrzeganie w
przypadku decyzji o skutkach wigzacych dla stron;

0) wykonalnosci decyzji ADR, jezeli jest to whasciwe.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by podmioty ADR udostgpniaty publicznie na swoich stronach internetowych, na
whniosek — na trwalym nosniku oraz za pomoca wszelkich innych $rodkow, ktore uznajg za stosowne, roczne sprawozdania z
dziatalnosci. Sprawozdania te powinny zawiera¢ nastgpujace informacje zwigzane ze sporami zaréwno krajowymi, jak i
transgranicznymi:

a) liczbe otrzymanych sporow oraz rodzajow skarg, z ktérymi byly one zwiazane;

b) wszelkich powtarzalnych lub istotnych probleméw, ktore wystepuja czesto i prowadzg do sporéw miedzy konsumentami
a przedsigbiorcami; do takich informacji dotaczone moga zostaé zalecenia dotyczace unikania lub rozwigzywania
podobnych probleméw w przysziosci, aby poprawia¢ standardy przedsigbiorcéw i ulatwia¢ wymiang informacji i
najlepszych praktyk;

€) odsetek sporow, ktérych rozpatrzenia podmiot ADR odmowil, oraz udzial procentowy poszczegdlnych rodzajow
uzasadnien takiej odmowy, o ktorych mowa w art. 5 ust. 4;

d) w przypadku postgpowan, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), odsetek zaproponowanych lub narzuconych rozstrzygnieé¢
na korzys$¢ konsumenta, na korzy$¢ przedsigbiorcy oraz sporéw rozstrzygnictych polubownie;

e) odsetek postepowan ADR, ktdre przerwano, a takze — o ile sg znane — powody ich przerwania;
f) $redni czas rozstrzygania sporow;
g) odsetek przypadkow, w ktorych strony zastosowaly sie¢ do wyniku postgpowania, o ile jest on znany;

h) informacje o wspolpracy podmiotéw ADR w ramach sieci podmiotéw ADR, ktora ulatwia rozstrzyganie sporow
transgranicznych, jezeli dotyczy.

Artykutl 8. Skuteczno$¢
Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by postepowania ADR byly skuteczne i spetniaty nastepujace wymogi:

a) postgpowanie ADR jest tatwo dostepne dla obu stron w formie internetowej i nieinternetowej bez wzgledu na ich siedzibe
lub miejsce zamieszkania;

b) strony moga uczestniczy¢ w postgpowaniu bez obowigzku korzystania z pomocy prawnika lub doradcy prawnego,
jednakze w ramach postgpowania strony nie moga by¢ pozbawione prawa do zasiggnigcia niezaleznej porady ani do bycia
reprezentowanym lub wspieranym przez strong trzecig na dowolnym jego etapie;

c) postepowanie ADR jest dla konsumentéw nieodptatne lub dostepne za oplatg o nieznacznej wysokosci;

d) podmiot ADR, do ktdrego wniesiono skarge, powiadamia o tym strony sporu natychmiast po otrzymaniu wszystkich
dokumentdéw zawierajacych odpowiednie informacje dotyczace skargi;

e) wynik postepowania ADR jest udostepniany w terminie 90 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez podmiot ADR
kompletnej skargi. W przypadku wysoce zawitych sporow podmiot ADR odpowiedzialny za rozstrzygnigcie moze
wedlug wlasnego uznania przedhuzy¢ ten termin 90 dni kalendarzowych. Strony powinny zosta¢ poinformowane o
kazdym tego typu przedtuzeniu oraz o spodziewanym czasie, jaki bedzie potrzebny do zakonczenia sporu.

Artykul 9. Sprawiedliwe traktowanie
1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w postgpowaniach ADR:

a) strony mialy mozliwo$¢, w rozsadnym czasie, przedstawienia swojego punktu widzenia, oraz otrzymania od podmiotu
ADR argumentacji, dowodow, dokumentow i faktow przedstawionych przez druga strong, wszelkich o$wiadczen i opinii



wydanych przez ekspertow oraz ustosunkowania si¢ do nich;

b) strony zostaty poinformowane o tym, ze nie sg zobowigzane do korzystania z pomocy prawnika lub doradcy prawnego,
lecz mogg zwroci¢ si¢ o niezalezng porade lub by¢ reprezentowane lub wspierane przez strong trzecig na dowolnym
etapie postgpowania;

) strony byly powiadamiane o wyniku postgpowania ADR na pi$mie lub na trwatym noéniku, z podaniem uzasadnienia
podstaw, na ktérych wynik ten si¢ opiera.

2. W postgpowaniach ADR majacych na celu rozstrzygnigcie sporu poprzez zaproponowanie rozwigzania panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby:

a) strony miaty mozliwo$¢ wycofania si¢ z postegpowania na dowolnym etapie, jezeli nie bedg zadowolone ze skuteczno$ci
lub z przebiegu postepowania. Sg informowane o tym prawie przed rozpoczeciem postgpowania. W przypadku gdy
przepisy krajowe przewiduja obowiazkowy udzial przedsigbiorcy w postgpowaniach ADR, niniejsza litera ma
zastosowanie wylacznie do konsumenta;

b) strony, zanim zgodza si¢ one na zaproponowane rozwigzanie lub zastosuja si¢ do niego, zostaly poinformowane, ze:

(i) moga nie zgodzi¢ si¢ z zaproponowanym rozwigzaniem lub nie zastosowac si¢ do niego;

(if) udziat w postgpowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym;

(iii) zaproponowane rozwigzanie moze rozni¢ si¢ od wyniku ustalonego przez sad na podstawie zastosowania
przepisOw prawa;

C) strony, zanim zgodza si¢ one na zaproponowane rozwigzanie lub zastosujg si¢ do niego, zostaly poinformowane 0
prawnych skutkach zgody na to rozwigzanie lub zastosowania si¢ do niego;

d) stronom, zanim wyrazg one zgode na zaproponowane rozwigzanie lub rozwigzanie polubowne, dano rozsadny czas do
namyshu.

3. W przypadku gdy zgodnie z prawem krajowym postgpowania ADR przewiduja, ze ich wynik jest wigzacy dla
przedsigbiorcy, jezeli konsument przyjat zaproponowane rozwiazanie, art. 9 ust. 2 traktuje si¢ jako majacy zastosowanie
wylacznie do konsumenta.

Artykul 10. Dobrowolnos¢

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by zawarte przez konsumenta i przedsigbiorce porozumienie o ztozeniu skarg do
podmiotu ADR nie byto wigzace dla konsumenta, jezeli zostalo zawarte przed powstaniem sporu i skutkuje pozbawieniem
konsumenta prawa do wniesienia do sagdu sprawy o rozstrzygnigcie sporu.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by — w odniesieniu do postgpowan ADR majacych na celu rozstrzygnigcie sporu
przez narzucenie rozwigzania — narzucenie wigzacego rozwigzania stronom byto mozliwe jedynie w przypadku, w ktorym
strony zostaty uprzednio poinformowane o wigzgcym charakterze rozwigzania i wyrazity na to zgode. Wyrazenie zgody
przez przedsigbiorce nie jest wymagane, jezeli rozwigzania te sg wigzace dla przedsigbiorcow zgodnie z przepisami
krajowymi.

Artykutl 11. Legalno$¢

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja w postepowaniach ADR majacych na celu rozstrzygnigcie sporu poprzez narzucenie
rozwigzania konsumentowi, by:

a) w sytuacji gdy nie zachodzi kolizja praw, narzucone rozwigzanie nie moglo prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta
ochrony przyznawanej mu przez przepisy, ktorych — zgodnie z prawem panstwa czlonkowskiego zwyklego pobytu
konsumenta i przedsigbiorcy — nie mozna wytaczy¢ w drodze umowys;

b) w sytuacji gdy zachodzi kolizja praw, jezeli prawo dotyczace uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug jest
okreslane zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008, rozwigzanie narzucane przez podmiot ADR nie
prowadzito do pozbawienia konsumenta ochrony przyznawanej mu przez przepisy, ktorych stosowania — zgodnie z
prawem panstwa cztonkowskiego zwyktego pobytu konsumenta — nie mozna wyltaczy¢ w drodze umowys;

€) w sytuacji gdy zachodzi kolizja praw, jezeli prawo dotyczace umoéw sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug jest
okreslane zgodnie z art. 5 ust. 1-3 konwencji rzymskiej z dnia 19 czerwca 1980 r. o prawie wlasciwym dla zobowigzan
umownych, rozwigzanie narzucane przez podmiot ADR nie prowadzito do pozbawienia konsumenta ochrony
przyznawanej mu przez bezwzglgednie obowigzujace przepisy prawa panstwa czlonkowskiego, ktore jest panstwem
zwyktego pobytu danego konsumenta.

2. Do celow niniejszego artykutu ,,miejsce zwyktego pobytu” ustala si¢ zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 593/2008.



Artykul 12. Wplyw postepowan ADR na termin przedawnienia

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby uptyw terminu przedawnienia w trakcie postepowania ADR, ktérego wynik nie
jest wigzacy, nie pozbawial stron, ktore probuja rozwigzaé spor, mozliwosci wszczgcia w pdzniejszym czasie postgpowania
sadowego dotyczacego tego sporu.

2. Ust. 1 pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw dotyczacych okresu zawartych w umowach migedzynarodowych, ktérych
strong sg panstwa cztonkowskie.

ROZDZIAL 111
INFORMACJE I WSPOLPRACA
Artykul 13. Informowanie konsumentéw przez przedsi¢biorcow

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by przedsigbiorcy majacy siedziby na ich terytorium informowali konsumentéw o
podmiocie ADR lub podmiotach ADR, ktore sa dla wlasciwe dla tych przedsigbiorcéw, w przypadkach gdy zobowiazuja si¢
oni lub sa zobowiazani do korzystania z tych podmiotéw, do celow rozstrzygania sporéw z konsumentami. Informacje te
powinny obejmowac adres strony internetowej stosownego podmiotu ADR Iub podmiotéw ADR.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, nalezy udostgpnia¢ w sposob jasny, zrozumialy i tatwo dostgpny na stronie
internetowej przedsicbiorcy, jesli taka strona istnieje, i, w stosownych przypadkach, w ogdlnych warunkach umow sprzedazy
lub umow $wiadczenia ustug migdzy przedsigbiorca a konsumentem.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w przypadkach, gdy spér miedzy konsumentem a przedsigbiorca majacymi
siedzibe na ich terytorium nie moze zosta¢ rozstrzygnigty w nastepstwie skargi ztozonej przez konsumenta bezposrednio
przedsigbiorcy, przedsicbiorca przedstawit konsumentowi informacje, o ktérych mowa w ust. 1, okre$lajac, czy zamierza
skorzysta¢ z odpowiednich podmiotdow ADR do rozstrzygnigcia danego sporu. Informacji tych udziela si¢ na papierze lub
innym trwatym nosniku.

Artykul 14. Pomoc konsumentom

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by — w odniesieniu do sporéw powstalych w zwigzku z transgranicznymi umowami
sprzedazy towaréw lub umoéw o $wiadczenie ustug — konsumenci mogli uzyska¢ pomoc w dostepie do podmiotu ADR
dziatajacego w innym panstwie cztonkowskim, ktory jest wlasciwy do rozpatrzenia ich sporu transgranicznego.

2. Panstwa cztonkowskie powierzaja odpowiedzialno$¢ za zadanie, o ktorym mowa w ust. 1, swym centrom nalezacym do
Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich, organizacjom konsumenckim lub dowolnemu innemu podmiotowi.

Artykul 15. Ogoélne informacje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by podmioty ADR, centra nalezace do Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich
oraz, w stosownych przypadkach, podmioty wyznaczone zgodnie z art. 14 ust. 2 udostepniaty do publicznej wiadomosci na
swoich stronach internetowych poprzez dodanie linku do strony internetowej Komisji oraz — o ile to tylko mozliwe — na
trwatym nos$niku dostepnym w ich siedzibie, wykaz podmiotéw ADR, o ktorych mowa w art. 20 ust. 4.

2. Panstwa cztonkowskie zachgcajg stosowne organizacje konsumenckie i stowarzyszenia przedsigbiorcow do udostepniania
do publicznej wiadomo$ci na swoich stronach internetowych oraz za pomoca wszelkich innych metod, ktére uznajg za
stosowne, wykaz podmiotéw ADR, o ktérym mowa w art. 20 ust. 4.

3. Komisja i panstwa cztonkowskie zapewniaja odpowiednie rozpowszechnienie informacji na temat dostepu konsumentoéw
do postepowan ADR w rozstrzyganiu sporow objetych niniejsza dyrektywa.

4. Komisja i panstwa cztonkowskie podejmuja dodatkowe $rodki, aby zachg¢caé organizacje konsumenckie i organizacje
przedsiebiorcow na szczeblu Unii i na szczeblu krajowym do rozpowszechniania wiedzy o podmiotach ADR i prowadzonych
przez nie postgpowaniach oraz do promowania korzystania z ADR przez przedsigbiorcéw i konsumentéw. Organizacje te sa
rowniez zachgcane do przekazywania konsumentom informacji na temat wlasciwych podmiotéw ADR, kiedy otrzymuja
skargi od konsumentow.

Artykul 16. Wspoélpraca i wymiana do$wiadczen miedzy podmiotami ADR

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podmioty ADR wspolpracowaly w zakresie rozstrzygania sporow
transgranicznych i prowadzily regularng wymiang najlepszych praktyk, zaréwno w zakresie rozstrzygania sporow
transgranicznych, jak i krajowych.



2. Komisja wspiera i ulatwia tworzenie sieci krajowych podmiotow ADR oraz wymiang i rozpowszechnianie ich
najlepszych praktyk i doswiadczen.

3. Jesli w Unii istnieje sie¢ podmiotow ADR utatwiajgcych rozstrzyganie sporow transgranicznych w danej branzy, panstwa
cztonkowskie zachecajg podmioty ADR zajmujace si¢ rozpatrywaniem sporéw w tej branzy do zostania cztlonkami tej sieci.

4. Komisja publikuje wykaz zawierajacy nazwy i dane kontaktowe sieci, o ktorych mowa w ust. 3. Komisja aktualizuje ten
wykaz, kiedy zachodzi taka koniecznos¢.

Artykul 17. Wspoélpraca miedzy podmiotami ADR a organami krajowymi egzekwujacymi akty prawne Unii w
zakresie ochrony konsumentéow

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja wspotprace miedzy podmiotami ADR a organami krajowymi, ktérym powierzono
egzekwowanie aktow prawnych Unii w zakresie ochrony konsumentow.

2. Wspolpraca ta obejmuje w szczegolnosci wymiang informacji o praktykach w konkretnych sektorach gospodarki, na
ktore konsumenci wielokrotnie sktadali skargi. Obejmuje ona takze dokonywanie oceny merytorycznej oraz przekazywanie
informacji przez takie organy krajowe podmiotom ADR, jesli taka ocena lub informacje sa niezbedne do rozpatrywania
poszczegodlnych sporéw i sa juz dostepne.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniajg zgodno$¢ wspotpracy i wymiany informacji, o ktérych mowa w ust. 112, z zasadami
ochrony danych osobowych okreslonymi w dyrektywie 95/46/WE.

4. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla przepisow dotyczacych tajemnicy zawodowej i handlowej majacych
zastosowanie do organdéw krajowych wdrazajacych akty prawne Unii w zakresie ochrony konsumentéw. Podmiotéw ADR
dotycza zasady zachowania tajemnicy stluzbowej lub inne réwnowazne obowigzki w zakresie poufnosci okreSlone w
przepisach panstwa cztonkowskiego, w ktorym majg siedzibe.

ROZDZIAL 1V
ROLA WEASCIWYCH ORGANOW I KOMISJI
Artykul 18. Wyznaczenie wlasciwych organow

1. Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza wlasciwy organ, ktory bedzie petnit funkcje okreslone w art. 19 i 20. Kazde
panstwo cztonkowskie moze wyznaczy¢ wigcej niz jeden wlasciwy organ. Jezeli panstwo cztonkowskie wyznacza wigcej niz
jeden organ, okresla réwniez, ktory z wilasciwych organdéw bedzie punktem kontaktowym z Komisja. Kazde panstwo
cztonkowskie przekazuje Komisji informacje o wtasciwym organie lub — w stosownych przypadkach — wiasciwych organach,
w tym o punkcie kontaktowym.

2. Komisja ustanawia wykaz wiasciwych organdéw, obejmujagcy — w stosownych przypadkach — punkt kontaktowy, o
ktérych otrzymata informacje zgodnie z ust. 1, i publikuje go w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykul 19. Informacje, ktére maja byé przekazywane wlasciwym organom przez podmioty zajmujace sie
rozstrzyganiem sporéw

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by majace siedzib¢ na ich terytorium podmioty zajmujace si¢ rozstrzyganiem sporow,
ktére majg zamiar zakwalifikowac sie jako podmioty ADR na mocy niniejszej dyrektywy i uzyskaé wpis do wykazu zgodnie
z art. 20 ust. 2, przekazywaly wlasciwemu organowi nast¢pujace dane:

a) ich nazwy, dane kontaktowe oraz adres strony internetowej;

b) informacje na temat ich struktury i finansowania, w tym osob fizycznych odpowiedzialnych za rozstrzyganie sporow, ich
wynagradzania, dtugosci kadencji oraz tego, przez kogo sa zatrudnione;

c) swoje zasady proceduralne;

d) w stosownych przypadkach, pobierane przez nie optaty;

e) $redni czas trwania postepowania w sprawie rozstrzygania sporu;

f) jezyk lub jezyki, w jakich mozna sktada¢ skargi i w jakich prowadzone jest postgpowanie w sprawie rozstrzygania sporu;
g) o$wiadczenie w sprawie rodzajow sporéw objetych postgpowaniem w sprawie rozstrzygania sporu;

h) podstaw, na jakich podmiot zajmujacy si¢ rozstrzyganiem sporéw moze odmowi¢ rozpatrywania danego sporu zgodnie z
art. 5 ust. 4,



i) uzasadnionego o$wiadczenia na temat tego, czy dany podmiot kwalifikuje si¢ jako podmiot ADR objety zakresem
stosowania niniejszej dyrektywy i spetnia wymogi jakosciowe okreslone w rozdziale II.

W przypadku zmian w informacjach, o ktérych mowa w lit. a)-h), podmioty ADR bez zbednej zwloki informuja o nich
wlasciwy organ.

2. W przypadku gdy panstwa cztonkowskie postanowig zezwoli¢ na postepowania, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a),
zapewniaja, by podmioty ADR prowadzace takie postgpowania przekazywaty wlasciwemu organowi — oprécz informacji i
o$wiadczen, o ktéorych mowa w ust. 1 — informacje niezbedne do oceny przestrzegania przez nie szczegétowych
dodatkowych wymogéw w zakresie niezalezno$ci i przejrzystosci okreslonych w art. 6 ust. 3.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podmioty ADR co dwa lata przekazywaly wilasciwym organom informacje
dotyczace:

a) liczby otrzymanych sporoéw oraz rodzajow skarg, z ktorymi byly one zwiazane;

b) odsetka postepowan ADR, ktore przerwano przed osiggni¢ciem wyniku,

¢) $redniego czasu rozstrzygania przedtozonych spordw;

d) odsetek przypadkoéw zastosowania si¢ do rezultatu postepowan ADR, jesli jest on znany;

e) wszelkich powtarzajacych si¢ lub istotnych problemoéw, ktore wystepuja czesto i prowadza do sporéw miedzy
konsumentami a przedsigbiorcami; Informacjom przekazywanym w tym wzgledzie moga towarzyszy¢ zalecenia
dotyczace unikania lub rozwigzywania takich probleméw w przysztosci;

f) w stosownych przypadkach, oceny skutecznos$ci ich wspolpracy w ramach sieci podmiotdow ADR ulatwiajacych
rozstrzyganie sporoOw transgranicznych;

g) w stosownych przypadkach — szkolef odbytych przez osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR zgodnie z art. 6 ust. 6;

h) oceny skutecznos$ci postepowania ADR oferowanego przez dany podmiot i mozliwych sposobow poprawy osigganych
przez niego wynikow.

Artykul 20. Rola wlasciwych organéw oraz Komisji

1. Kazdy wiasciwy organ ocenia, w szczegélnoSci na podstawie informacji otrzymanych zgodnie z art. 19 ust. 1, czy
zgloszone mu podmioty zajmujace si¢ rozstrzyganiem sporéw kwalifikuja si¢ jako podmioty ADR objete zakresem
stosowania niniejszej dyrektywy i czy spetniaja wymogi okreslone w rozdziale Il oraz w krajowych przepisach wdrazajacych
ja, w tym w krajowych przepisach wykraczajacych poza wymogi niniejszej dyrektywy, zgodnie z prawem Unii.

2. Kazdy wtasciwy organ, na podstawie oceny, o ktoérej mowa w ust. 1, sporzadza wykaz wszystkich podmiotow ADR, o
ktérych zostal powiadomiony i ktore spetniaja warunki okreslone w ust. 1.

Wykaz ten obejmuje:

a) nazwe, dane kontaktowe oraz adresy stron internetowych podmiotéw ADR, o ktorych mowa w akapicie pierwszym:;
b) w stosownych przypadkach, pobierane przez nie oplaty;

) jezyk lub jezyki, w jakich mozna sktada¢ skargi i w jakich prowadzone jest postepowanie ADR;

d) rodzaje sporéw objetych postgpowaniem ADR;

e) sektory i kategorie sporow objete zakresem dziatania poszczegolnych podmiotow ADR;

f) w stosownych przypadkach, informacje o koniecznosci fizycznej obecnosci stron lub ich przedstawicieli, w tym
oswiadczenie dotyczace tego, czy postgpowanie ADR jest lub moze by¢ prowadzona jako postgpowanie ustne lub
pisemne;

g) wigzacy lub niewigzacy charakter wyniku postepowania; oraz
h) podstaw, na jakich podmiot ADR moze odmoéwi¢ rozpatrywania danego sporu zgodnie z art. 5 ust. 4.
Kazdy wlasciwy organ przekazuje Komisji wykaz, o ktorym mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustepu. Jezeli

powiadomiono wtasciwy organ o zmianach informacji zgodnie z art. 19 ust. 1 akapit drugi, wykaz jest uaktualniany bez
zbednej zwloki, a odpowiednie informacje przekazywane Komisji.

Jesli podmiot zajmujacy si¢ rozstrzyganiem sporow wymieniony w wykazie jako podmiot ADR na mocy niniejszej
dyrektywy przestaje spetnia¢ wymogi, o ktérych mowa w ust. 1, zainteresowany wlasciwy organ kontaktuje si¢ z danym



podmiotem zajmujgcym si¢ rozstrzyganiem sporow, przedstawiajac mu wymogi, ktére ten podmiot przestal spetniac, i
zwraca si¢ do niego o niezwloczne zagwarantowanie spetnienia wymogow. Jezeli po uptywie okresu trzech miesigcy dany
podmiot zajmujacy si¢ rozstrzyganiem sporéw nadal nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 1, wlasciwy organ usuwa
ten podmiot zajmujacy si¢ rozstrzyganiem sporow z wykazu, o ktérym mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustepu.
Wykaz ten jest aktualizowany bez zb¢dnej zwtoki, a stosowne informacje przekazuje si¢ Komisji.

3. Jezeli panstwo cztonkowskie wyznaczyto wiecej niz jeden wilasciwy organ, o wykazie i jego aktualizacjach, o ktorych
mowa w ust. 2, Komisja jest powiadamiana za posrednictwem punktu kontaktowego, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1. Wykaz
i jego aktualizacje dotycza wszystkich podmiotéw ADR majacych siedzibe w tym panstwie cztonkowskim.

4. Komisja ustanawia wykaz podmiotow ADR, o ktorych zostata powiadomiona zgodnie z ust. 2, i uaktualnia ten wykaz,
gdy zostanie poinformowana o zmianach. Komisja udostgpnia do wiadomosci publicznej wykaz i jego aktualizacje na swojej
stronie internetowej i na trwatym no$niku. Komisja przekazuje ten wykaz i jego aktualizacje wlasciwym organom. Jezeli
panstwo cztonkowskie wyznaczyto pojedynczy punkt kontaktowy zgodnie z art. 18 ust. 1, Komisja przekazuje mu ten wykaz
i jego aktualizacje.

5. Kazdy wiasciwy organ udostgpnia do wiadomosci publicznej skonsolidowany wykaz podmiotow ADR, o ktérym mowa
w ust. 4, na swojej stronie internetowej, zamieszczajac tacze do stosownej strony internetowej Komisji. Ponadto kazdy
wlasciwy organ udostgpnia do wiadomosci publicznej ten skonsolidowany wykaz na trwatym no$niku.

6. Do dnia 9 lipca 2018 r., a nastgpnie co cztery lata, kazdy wlasciwy organ publikuje i przesyta Komisji sprawozdanie o
rozwoju i funkcjonowaniu podmiotow ADR. W sprawozdaniu tym w szczegdlnosci:

a) wskazuje sie najlepsze praktyki podmiotow ADR;

b) w stosownych przypadkach, w oparciu o dane statystyczne, wskazuje si¢ niedociggniecia, ktore utrudniajg
funkcjonowanie podmiotéw ADR zaréwno w sporach krajowych, jak i transgranicznych;

¢) w stosownych przypadkach przedstawia si¢ zalecenia dotyczace sposobow poprawy efektywnego i skutecznego
funkcjonowania podmiotéw ADR.

7. Jezeli panstwo czlonkowskie wyznaczylo wigcej niz jeden wiasciwy organ zgodnie z art. 18 ust. 1 akapit drugi,
sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 6 niniejszego artykutu, jest publikowane przez punkt kontaktowy, o ktébrym mowa w
art. 18 ust. 1. Sprawozdanie to dotyczy wszystkich podmiotow ADR majacych siedzib¢ w tym panstwie cztonkowskim.
ROZDZIAL V
PRZEPISY KONCOWE
Artykul 21. Sankcje

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia przepisow
krajowych przyjetych w szczegodlnosci zgodnie z art. 13 1 podejmuja wszelkie niezbgdne $rodki w celu zapewnienia ich
wdrozenia. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Artykul 22. Zmiana w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004
W zatgczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»20.Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013,
S. 63): art. 13.”.

Artykul 23. Zmiana w dyrektywie 2009/22/WE
W zataczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»14.Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013,
S. 63): art. 13.”.

Artykul 24. Komunikacja
1. Do dnia 9 lipca 2015 r. panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji informacje dotyczace:

a)w stosownych przypadkach, nazw i danych kontaktowych podmiotéw wyznaczonych zgodnie z art. 14 ust. 2; oraz
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b)wiasciwych organdéw, w tym — w stosownych przypadkach — punktu kontaktowego, ktore zostaly wyznaczone zgodnie z
art. 18 ust. 1.

Panstwa cztonkowskie powiadamiajg Komisje o wszelkich pdzniejszych zmianach w tych informacjach.

2. Do dnia 9 stycznia 2016 r. panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji pierwszy wykaz, o ktérym mowa w art. 20 ust. 2.
3. Komisja przekazuje panstwom cztonkowskim informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a).

Artykul 25. Transpozycja

1. Panstwa czlonkowskie wprowadza w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy najp6zniej do dnia 9 lipca 2015 r.. Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisow.

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okre$lane sg przez panstwa cztonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst najwazniejszych przepisow prawa krajowego przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

Artykul 26. Sprawozdanie

Do dnia 9 lipca 2019 r., a nastgpnic co cztery lata, Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i
Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie dotyczgce stosowania niniejszej dyrektywy.
Sprawozdanie to uwzglednia rozwoj i wykorzystanie podmiotdw ADR oraz skutki realizacji niniejszej dyrektywy dla
konsumentow 1 przedsigbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu $wiadomosci konsumentéw i poziomu akceptacji przez
przedsigbiorcow. W stosownych przypadkach Komisja moze zataczy¢ do tego sprawozdania takze wnioski dotyczace zmiany
niniejszej dyrektywy.

Artykul 27. Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykul 28. Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.
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W imieniu Parlamentu Europejskiego

M. SCHULZ

Przewodniczacy

W imieniu Rady

L. CREIGHTON

Przewodniczacy

(1) Dz.U.C 181 7 21.6.2012, s. 93.

(2) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2013 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) i decyzja Rady z dnia 22
kwietnia 2013 r.

(3) Dz.U. L 115717.4.1998, s. 31.

(4) Dz.U. L 109 z 19.4.2001, s. 56.

(5) Zob. s. 1 niniejszego Dziennika Urzedowego.
(6) Dz.U. L 8874.4.2011, s. 45.

(7) Dz.U. L 136 z 24.5.2008, s. 3.

(8) Dz.U. L 281 723.11.1995, s. 31.

(9) Dz.U. L 177 2 4.7.2008, s. 6.

(10) Dz.U. L 266 29.10.1980, s. 1.

(11) Dz.U. L 136 2 2.6.2010, s. 1.

(12) Dz.U. L 364 29.12.2004, s. 1.

(13) Dz.U. L 110z 1.5.2009, s. 30.

(14) Dz.U.C 369 z17.12.2011, s. 14.

(15) Dz.U. L 8212.1.2001, s. 1.

(16) Dz.U.C 136 2 11.5.2012, s. 1.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc1-L_2013165PL.01006301-E0001
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:C:2012:181:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc2-L_2013165PL.01006301-E0002
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc3-L_2013165PL.01006301-E0003
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:1998:115:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc4-L_2013165PL.01006301-E0004
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:2001:109:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc5-L_2013165PL.01006301-E0005
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc6-L_2013165PL.01006301-E0006
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:2011:088:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc7-L_2013165PL.01006301-E0007
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:2008:136:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc8-L_2013165PL.01006301-E0008
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:1995:281:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc9-L_2013165PL.01006301-E0009
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:2008:177:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc10-L_2013165PL.01006301-E0010
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:1980:266:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc11-L_2013165PL.01006301-E0011
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:2010:136:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc12-L_2013165PL.01006301-E0012
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:2004:364:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc13-L_2013165PL.01006301-E0013
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:2009:110:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc14-L_2013165PL.01006301-E0014
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:C:2011:369:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc15-L_2013165PL.01006301-E0015
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:L:2001:008:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013L0011#ntc16-L_2013165PL.01006301-E0016
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ:C:2012:136:TOC

