ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r.

W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich)

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeg6lnos$ci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza (%),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) stanowia, Ze Unia ma si¢
przyczynia¢ do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez srodki, ktére przyjmuje na podstawie
art. 114 TFUE. Art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej stanowi, ze w politykach Unii zapewnia si¢ wysoki
poziom ochrony konsumentow.

(2) Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek wewngtrzny ma obejmowac obszar bez granic wewngtrznych, w ktorym jest
zapewniony swobodny przeptyw towarow i ustug. Aby cyfrowy aspekt rynku wewnetrznego budzit zaufanie
konsumentow i przysparzat im korzysci, konieczne jest zapewnienie im dostgpu do prostych, skutecznych, szybkich,
fatwych i tanich sposobow rozstrzygania sporow powstajacych w zwiazku z internetowa sprzedazg towardw i
$wiadczeniem ustug. Jest to szczegolnie wazne, gdy konsumenci dokonujg transgranicznych zakupow.

(3) W komunikacie z dnia 13 kwietnia 2011 r. zatytutowanym ,,Akt o jednolitym rynku — dwanascie dzwigni na rzecz
pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania »Wspdlnie na rzecz nowego wzrostu gospodarczego« ”
Komisja stwierdzita, ze regulacje w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow (ADR) dotyczace m.in. handlu
elektronicznego to jedna z dwunastu dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania do
jednolitego rynku.

(4) Rozdrobnienie rynku wewngtrznego hamuje wysitki majace na celu zwigkszenie konkurencyjnosci i wzrostu. Ponadto
zrdéznicowana dostepnosc, jakos¢ i §wiadomos$¢ prostych, skutecznych, szybkich i tanich sposobow rozstrzygania sporéw
powstatych w zwiazku ze sprzedaza towaréw lub $§wiadczeniem ustug w Unii stanowi przeszkod¢ na rynku
wewngtrznym, co negatywnie wplywa na zaufanie konsumentow i przedsigbiorcow do dokonywania sprzedazy i
zakupOw transgranicznych.

(5) W swoich konkluzjach z 24-25 marca 2011 r. i 23 pazdziernika 2011 r. Rada Europejska zwrdcita si¢ do Parlamentu
Europejskiego i Rady, aby do konca 2012 r. przyje¢ty pierwszy zestaw priorytetowych srodkow, ktore nadadza nowy
impuls jednolitemu rynkowi.

(6) Rynek wewngtrzny jest stalym elementem Zzycia codziennego konsumentéow, gdy podrozuja, dokonuja zakupow i
platnosci. Konsumenci to najwazniejsi uczestnicy rynku wewngtrznego, zatem powinni w nim zajmowaé kluczowsa
pozycje. Cyfrowy aspekt rynku wewngtrznego staje si¢ niezwykle istotny zaré6wno dla konsumentéw, jak i dla
przedsigbiorcow. Konsumenci coraz czgsciej dokonujg zakupoéw przez internet, a coraz wigcej przedsigbiorcow prowadzi
w ten sposob sprzedaz. Konsumenci i przedsiebiorcy powinni czué si¢ bezpiecznie, dokonujac transakcji w internecie,
kluczowe znaczenie ma wigc zniesienie istniejacych barier i zwickszenie zaufania konsumentéw. Do osiggnigcia tego
celu w znacznym stopniu mogtaby przyczyni¢ si¢ dostepnos¢ sprawnego i skutecznego internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (ODR).

(7) Mozliwos¢ skorzystania z tatwego i taniego sposobu rozstrzygania sporéw moze zwigkszy¢ zaufanie konsumentow i
przedsigbiorcow do cyfrowego rynku jednolitego. Wcigz jednak istnieja przeszkody utrudniajace im znalezienie
rozwigzan pozasagdowych, w szczego6lnosci w przypadku sporow powstalych w zwiazku z internetowymi transakcjami
transgranicznymi. Dlatego tez takie spory czgsto pozostaja nierozstrzygnigte.

(8) ODR daje mozliwo$¢ prostego, skutecznego, szybkiego i taniego pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z
transakcji internetowych. Brakuje jednak obecnie mechanizmow, ktore pozwalatyby konsumentom i przedsigbiorcom
rozstrzyga¢ takie spory przy pomocy S$rodkow elektronicznych; dziala to na niekorzy$¢ konsumentow, stanowi
przeszkode w szczego6lno$ci dla internetowych transakcji transgranicznych oraz stwarza nieréwne szanse dla
przedsiebiorcow i w konsekwencji utrudnia ogdlny rozwdj handlu internetowego.

(9) Niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do pozasgdowego rozstrzygania sporow wszczetych przez
konsumentéw mieszkajacych w Unii przeciwko przedsigbiorcom majacym siedzib¢ w Unii objetych zakresem
stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporow konsumenckich (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (3).



(10) Aby zapewni¢ stosowanie platformy ODR réwniez w przypadku postgpowan ADR pozwalajacych przedsigbiorcom
wnosi¢ skargi przeciwko konsumentom, niniejsze rozporzadzenie powinno by¢ réwniez stosowane do pozasgdowego
rozstrzygania sporow wszczetych przez przedsi¢biorcow przeciwko konsumentom, jezeli odpowiednie postepowania
ADR s3 oferowane przez podmioty ADR wymienione w wykazie zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE.
Stosowanie niniejszego rozporzadzenia do takich sporow nie powinno naktada¢ wobec panstw cztonkowskich zadnych
zobowigzan do zagwarantowania, by podmioty ADR oferowaty takie postgpowania.

(11) Mimo, iz z platformy ODR beda korzystaé w szczegdlnosci konsumenci i przedsicbiorcy, ktorzy zawieraja internetowe
transakcje transgraniczne, to w celu stworzenia prawdziwie réwnych szans w dziedzinie handlu internetowego niniejsze
rozporzadzenie powinno mie¢ rdwniez zastosowanie do krajowych transakcji internetowych.

(12) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektérych aspektdéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (%).

(13) Definicja ,, konsumenta” powinna obejmowac osoby fizyczne, ktorych dziatania nie maja zwiazku z ich dziatalno$cig
handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu. Jesli jednak umowa zostaje zawarta w celu
czgsciowo zwigzanym z dziatalnoscig handlowg danej osoby, a czeSciowo niemajacym takiego zwigzku (umowy o
dwojakim celu), a cel zwigzany z dziatalno$cia handlowa jest na tyle ograniczony, ze nie ma charakteru przewazajacego
w ogblnym kontekscie dostawy, osobe taka nalezy réwniez uznaé za konsumenta.

(14) Definicja ,, internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie usthug” powinna obejmowaé umowe sprzedazy lub
umowe o $wiadczenie ustug, w przypadku ktorej przedsigbiorca lub jego posrednik oferuja towary lub ustugi za
posrednictwem strony internetowej lub za pomoca innych $rodkéw elektronicznych, a konsument zamawia te towary
lub ustugi, korzystajac z tej strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych. Definicja ta powinna réwniez
obejmowaé przypadki, w ktorych konsument uzyskat dostep do strony internetowej lub innych ustug spoteczenstwa
informacyjnego za pomoca bezprzewodowego urzadzenia elektronicznego, takiego jak telefon komorkowy.

(15) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastosowania do sporow migdzy konsumentami i przedsiebiorcami
powstatych w zwiazku z umowami sprzedazy lub umowami o §wiadczenie uslug zawartymi nieinternetowo oraz do
sporéw migdzy przedsiebiorcami.

(16) Niniejsze rozporzadzenie nalezy interpretowaé w powiazaniu z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE, w ktoérej zobowigzuje si¢ panstwa cztonkowskie do zapewnienia mozliwosci poddawania wszystkich
sporéw migdzy konsumentami majacymi miejsce zamieszkania w Unii i przedsigbiorcami majgcymi siedzib¢ w Unii,
powstatych w zwigzku ze sprzedazg towardw lub §wiadczeniem ustug, pod rozstrzygniecie podmiotu ADR.

(17) Panstwa czlonkowskie powinny zacheca¢ konsumentow, by przed wniesieniem skargi do podmiotu ADR za
posrednictwem platformy ODR kontaktowali si¢ z przedsi¢biorcg za pomocg wszelkich odpowiednich §rodkéw w celu
utatwienia znalezienia polubownego rozwigzania.

(18) Celem niniejszego rozporzadzenia jest stworzenie platformy ODR na poziomie Unii. Platforma ODR powinna mieé
form¢ interaktywnej strony internetowej stanowigcej jeden punkt dostgpu dla konsumentéow i przedsicbiorcow
pragnacych pozasadowego rozstrzygania sporéw powstatych w zwiazku z transakcjami internetowymi. Platforma ODR
powinna stanowi¢ zroédto ogoélnych informacji na temat pozasadowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a
przedsigbiorcami wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ushug. Powinna ona
umozliwia¢ konsumentom skladanie skarg poprzez wypekienie elektronicznego formularza skargi dostgpnego we
wszystkich jezykach urzedowych i instytucji Unii oraz dofaczanie odpowiednich dokumentéw. Powinna ona
umozliwia¢ przekazywanie skargi podmiotowi ADR wiasciwemu w kwestiach dotyczacych danego sporu. Platforma
ODR powinna nieodptatnie udostgpnia¢ elektroniczne narzedzie rozpatrywania spraw, ktore umozliwi podmiotom ADR
prowadzenie z udzialem stron postepowan dotyczacych rozstrzygania sporu za posrednictwem platformy ODR.
Podmioty ADR nie powinny by¢ zobligowane do korzystania z narzedzia rozpatrywania spraw.

(19) Komisja powinna by¢ odpowiedzialna za opracowanie, dziatanie i utrzymanie platformy ODR oraz zapewnianie
wszystkich rozwigzan technicznych niezbednych do funkcjonowania platformy. Platforma ODR powinna zawieraé¢
funkcje tlumaczenia elektronicznego, ktora pozwoli stronom i podmiotowi ADR na przettumaczenie — w stosownych
przypadkach — wymienianych za posrednictwem platformy ODR informacji niezbgdnych do rozstrzygnigcia sporu.
Funkcja ta powinna moc obstugiwaé wszystkie niezbedne thumaczenia i w razie koniecznos$ci by¢é wspierana przez
osoby dokonujace ttumaczen. Na platformie ODR Komisja powinna informowaé konsumentéw o mozliwosci zwrocenia
si¢ 0 pomoc do punktéw kontaktowych ODR.

(20) Platforma ODR powinna umozliwiaé bezpieczng wymiang danych miedzy stronami sporu a podmiotami ADR i
powinna by¢ zgodna z podstawowymi zasadami europejskich ram interoperatywnos$ci przyjetych zgodnie z decyzja
2004/387/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie interoperatywnego §wiadczenia
ogodlnoeuropejskich ustug eGovernment dla administracji publicznej, przedsigbiorstw i obywateli (IDABC) (%).

(21) Dostep do platformy ODR powinien by¢ rowniez mozliwy w szczegdlnosci za posrednictwem portalu ,,Twoja Europa”
ustanowionego zgodnie z zatacznikiem II do decyzji 2004/387/WE zapewniajacego dostgp do ogodlnoeuropejskich,



wielojezycznych informacji online i interaktywnych ushug dla przedsi¢biorstw i obywateli w Unii. Platforma ODR
powinna zosta¢ odpowiednio uwidoczniona na portalu ,,Twoja Europa”.

(22) Platforma ODR na poziomie Unii powinna opiera¢ si¢ na istniejacych podmiotach ADR w panstwach cztonkowskich i
dziala¢ z poszanowaniem tradycji prawnych panstw cztonkowskich. Podmioty ADR, do ktérych przekazana zostata
skarga za posrednictwem platformy ODR, powinny zatem stosowa¢ wilasne przepisy proceduralne, w tym przepisy
dotyczace kosztow. Jednak celem niniejszego rozporzadzenia jest ustanowienie pewnych wspolnych zasad majacych
zastosowanie do wspomnianych postepowan; zasady te beda stuzy¢ ich skutecznosci. Sa wsrdéd nich przepisy
gwarantujace, ze rozstrzygnigcie sporu nie wymaga fizycznej obecnosci stron ani ich przedstawicieli przed podmiotem
ADR, o ile jego przepisy proceduralne przewiduja takg mozliwo$¢ i strony si¢ na to zgadzaja.

(23) Dzigki elektronicznemu zarejestrowaniu wszystkich podmiotow ADR znajdujacych sie¢ w wykazie zgodnie z art. 20
ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE na europejskiej platformie ODR internetowe pozasagdowe rozstrzyganie sporow powinno
by¢ mozliwe w przypadku sporow powstalych w zwigzku z internetowymi umowami sprzedazy lub umowami o
$wiadczenie ushug.

(24) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno uniemozliwia¢ funkcjonowania jakiegokolwiek istniejgcego podmiotu
zajmujacego si¢ rozstrzyganiem sporow prowadzacego dziatalno§¢ w internecie lub tez mechanizmu ODR dziatajacego
w Unii. Nie powinno ono uniemozliwia¢ podmiotom lub mechanizmom zajmujagcym si¢ rozstrzyganiem sporow
zajmowania si¢ sporami internetowymi, ktore zostaty im przedtozone bezposrednio.

(25) W kazdym panstwie cztonkowskim powinny zosta¢é wyznaczone punkty kontaktowe ODR skupiajace przynajmniej
dwoch doradcéw ODR. Punkty kontaktowe ODR powinny wspieraé strony uczestniczace w sporze przedtozonym za
posrednictwem platformy ODR bez obowigzku tlumaczenia dokumentéw zwigzanych z danym sporem. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ przekazania Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich odpowiedzialnos$ci za
punkty kontaktowe ODR swoich centrow. Panstwa cztonkowskie powinny wykorzystywac t¢ mozliwos¢, aby pozwolié
punktom kontaktowym ODR w pelni skorzystaé¢ z doswiadczen centréw Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich w
usprawnianiu rozstrzygania sporéw migdzy konsumentami i przedsigbiorcami. Komisja powinna ustanowi¢ sie¢
punktow kontaktowych ODR, aby utatwi¢ ich wspotprace i dzialanie oraz we wspodtpracy z panstwami cztonkowskimi
zapewnia¢ odpowiednie szkolenia punktom kontaktowym ODR.

(26) Prawo do skutecznego $rodka prawnego i prawo dostepu do bezstronnego sadu sa prawami podstawowymi okreslonymi
w art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. ODR nie ma stuzy¢ i nie moze zmierza¢ do zastgpienia
postepowan sadowych ani nie powinien pozbawia¢ konsumentéw ani przedsicbiorcow ich praw do dochodzenia
roszczen przed sadami. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno zatem uniemozliwia¢ stronom Kkorzystania z
przystugujacego im prawa dostgpu do systemu sgdowego.

(27) Przetwarzanie informacji na mocy niniejszego rozporzadzenia powinno podlegaé $cistym gwarancjom poufnosci i
powinno by¢ zgodne z zasadami ochrony danych osobowych okreslonymi w dyrektywie 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych (°) oraz w rozporzadzeniu (WE) nr 45/2001 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje i organy wspodlnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych (7). Zasady te powinny
mie¢ zastosowanie do przetwarzania danych osobowych prowadzonego w ramach niniejszego rozporzadzenia przez
rézne podmioty platformy ODR, dzialajace samodzielnie lub wspdlnie z innymi takimi podmiotami.

(28) Podmioty, ktorych dotycza dane, nalezy informowac o przetwarzaniu ich danych osobowych w ramach platformy ODR
oraz o przystugujacych im prawach w odniesieniu do tego przetwarzania, przy pomocy wyczerpujacej informacji o
polityce prywatno$ci, ktorg Komisja ma podawaé¢ do publicznej wiadomosci, opisujacej w jasny i zrozumiaty sposob
operacje przetwarzania wykonywane na odpowiedzialno$¢ réznych uczestnikow platformy, zgodnie z art. 11 i 12
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 oraz przepisami krajowymi przyjetymi na podstawie art. 10 i 11 dyrektywy
95/46/WE; podmioty, ktorych dotyczg dane, powinny wyrazi¢ zgode na takie przetwarzanie danych.

(29) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku dla przepiséw dotyczacych poufnosci zawartych w
ustawodawstwie krajowym dotyczacym ADR.

(30) Aby zapewni¢ wérod konsumentéw powszechng $wiadomos$¢ istnienia platformy ODR, przedsigbiorcy majacy siedzibe
na terytorium Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug powinni podawaé¢ na
swoich stronach internetowych tacze elektroniczne do tej platformy. Przedsigbiorcy powinni podawac rowniez swoj
adres poczty elektronicznej, tak by konsumenci mieli pierwszy punkt kontaktu. Znaczna cze$¢ internetowych umow
sprzedazy i uméw o §wiadczenie ustug jest zawierana przy pomocy internetowych posrednikow, ktérzy skupiajg lub
ulatwiaja internetowe transakcje migdzy konsumentami i przedsigbiorcami. Posrednicy internetowi to internetowe
platformy, ktére pozwalaja przedsigbiorcom udostgpniaé swoje produkty lub ustugi konsumentom. Tacy internetowi
posrednicy powinni zatem mie¢ taki sam obowiazek podawania tacza elektronicznego do platformy ODR. Obowiazek
ten powinien pozostawac bez uszczerbku dla art. 13 dyrektywy 2013/11/UE dotyczacego informowania konsumentow
przez przedsigbiorcow o postgpowaniach ADR, ktore sa wlasciwe dla tych przedsigbiorcow, oraz o tym, czy dany
przedsigbiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z tych postgpowan ADR do celow rozstrzygania sporow z
konsumentami. Ponadto obowigzek ten nie powinien narusza¢ art. 6 ust. 1 lit.t) i art. 8 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw (8). Artykut 6 ust. 1



lit. t) dyrektywy 2011/83/UE stanowi, ze w przypadku uméw konsumenckich zawieranych na odlegloé¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorca musi poinformowac¢ konsumenta — zanim zostanie on zwigzany umowa — O
mozliwosci skorzystania z pozasagdowych mechanizméw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktérym
podlega przedsigbiorca, oraz mozliwosci dostgpu do tych postgpowan. Z tych samych powodow podnoszenia
$wiadomoséci konsumentow panstwa czlonkowskie zachgcaja organizacje konsumenckie i stowarzyszenia
przedsigbiorcéw do udostepniania facza elektronicznego do strony internetowej platformy ODR.

(31) W celu uwzglednienia kryteriow, zgodnie z ktorymi podmioty ADR okre$lajg swoje odpowiednie zakresy dziatania,
nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjmowania aktow zgodnie z art. 290 TFUE w celu dostosowania
informacji, jakie skarzacy ma zawrze¢ w elektronicznym formularzu skargi udost¢pnionym na platformie ODR.
Szczegblnie wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w tym na
poziomie ekspertow. Przygotowujac i sporzadzajac akty delegowane, Komisja powinna zapewni¢ jednoczesne,
terminowe i odpowiednie przekazywanie stosownych dokumentow Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

(32) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia nalezy przyzna¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do dziatania platformy ODR, sposobow sktadania skarg oraz wspolpracy z
siecig punktow kontaktowych ds. ODR. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajacym przepisy i zasady ogolne
dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie wykonywania uprawniefi wykonawczych przez Komisje (°). W
przypadku przyjmowania aktow wykonawczych dotyczacych elektronicznego formularza skargi ze wzgledu na jego
czysto techniczny charakter nalezy stosowac procedur¢ doradcza. W przypadku przyjmowania przepisOw dotyczacych
sposobow wspodlpracy miedzy doradcami ds. ODR nalezgcymi do sieci punktéw kontaktowych ds. ODR nalezy
stosowac¢ procedure sprawdzajaca.

(33) Przy stosowaniu niniejszego rozporzadzenia Komisja powinna — w stosownych przypadkach — konsultowaé si¢ z
Europejskim Inspektorem Ochrony Danych.

(34) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie stworzenie regulowanej wspdlnymi przepisami europejskiej
platformy ODR internetowych, nie moze zostaé¢ osiggni¢cty w sposdb wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, a
zatem — ze wzgledu na jego skalg i skutki — mozliwe jest lepsze osiggnigcie go na poziomie Unii, Unia moze przyjaé
srodki zgodnie z zasada pomocniczosci okreslona w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci okreslong w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do
osiggniecia tego celu.

(35) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami uznanymi w szczegdlnosci w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, zwlaszcza w jej art. 7, 8, 38 i 47.

(36) Zgodnie z art. 28 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 zasiggnieto opinii Europejskiego Inspektora Ochrony Danych,
ktory wydat jg dnia 12 stycznia 2012 r. (29),

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE
Artykul 1. Przedmiot

Celem niniejszego rozporzadzenia jest — poprzez zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw — przyczynianie
si¢ do nalezytego funkcjonowania rynku wewnetrznego, w szczeg6lnosci jego aspektu cyfrowego dzigki stworzeniu
europejskiej platformy ODR (zwanej dalej ,,platformg ODR”) utatwiajgcej niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez internet sporéw miedzy konsumentami i przedsigbiorcami.

Artykul 2. Zakres zastosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do pozasagdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ushlug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajagcymi w Unii a przedsigbiorcami majgcymi siedzib¢ w Unii; rozstrzyganie takie odbywa si¢ poprzez interwencje
podmiotu ADR wpisanego do wykazu zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE i obejmuje wykorzystanie platformy
ODR.

2. Niniejsze rozporzadzeniec ma zastosowanie do okreslonego w ust. 1 pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktore sa
wszczynane przez przedsigbiorcow przeciwko konsumentom, w zakresie, w jakim ustawodawstwo panstwa cztonkowskiego
zwyklego pobytu konsumenta pozwala na rozstrzyganie takich sporow poprzez interwencj¢ podmiotu ADR.

3. Panstwa cztonkowskie informujg Komisje¢, czy ich ustawodawstwo dopuszcza, by okreslone w ust. 1 rozstrzyganie sporow,
ktore sa wszczynane przez przedsigbiorcéw przeciwko konsumentom, odbywalo si¢ poprzez interwencje podmiotu ADR.



Przekazujac wykaz, o ktorym mowa w art. 20 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE, wiasciwe organy informuja Komisje o tym,
ktore podmioty ADR zajmujg si¢ takimi sporami.

4. Stosowanie niniejszego rozporzadzenia do okreslonych w ust. 1 sporéw, ktére sa wszczynane przez przedsigbiorcow

przeciwko konsumentom, nie zobowigzuje panstw cztonkowskich do zagwarantowania, by podmioty ADR oferowaty
pozasadowe rozstrzyganie takich sporow.

Artykul 3. Zwiazek z innymi aktami prawnymi Unii

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 2008/52/WE.

Artykul 4. Definicje
1. Na uzytek niniejszego rozporzadzenia:

a) ,.konsument” oznacza konsumenta zgodnie z definicja zawarta w art. 4 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2013/11/UE;
b) ,,przedsi¢biorca” oznacza przedsi¢biorce zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 ust. 1 lit. b) dyrektywy 2013/11/UE;
C) ,,umowa sprzedazy” oznacza umowg sprzedazy zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2013/11/UE;

d) ,,umowa o $wiadczenie ustug” oznacza umowe o $wiadczenie ustug zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 ust. 1 lit. d)
dyrektywy 2013/11/UE;

e) ,,internetowa umowa sprzedazy lub umowa o $wiadczenie ustug” oznacza umowe sprzedazy lub umowe o $wiadczenie
ustug, w przypadku ktorej przedsi¢biorca lub jego posrednik oferuje towary lub ustugi za posrednictwem strony internetowe;j
lub innych $rodkow elektronicznych, a konsument zamawia takie towary lub ustugi, korzystajac z tej strony internetowej lub
innych §rodkéw elektronicznych;

f) ,posrednik internetowy” oznacza ustugodawce zgodnie z definicja zawarta w art. 2 lit. b) dyrektywy 2000/31/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) (*!), ktory umozliwia konsumentom i przedsicbiorcom zawieranie online, poprzez stron¢ rynku
internetowego, umow sprzedazy i umow o §wiadczeniu ushug;

0) ,,$rodki elektroniczne” oznaczaja sprzet do przetwarzania (w tym do kompresji cyfrowej) i przechowywania danych, w
catosci przesylanych, przenoszonych i otrzymywanych za posrednictwem przewoddw, fal radiowych, srodkéw optycznych

lub innych $rodkow elektromagnetycznych;

h) ,,postepowanie w zakresie alternatywnego rozstrzygania sporow” (,,postgpowanie ADR”) oznacza pozasadowe
postepowanie w zakresie rozstrzygania sporow, o ktorym mowa w art. 2 niniejszego rozporzadzenia;

i) ,,podmiot zajmujacy si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporow” (,,podmiot ADR”) oznacza podmiot ADR zgodnie z
definicjg zawarta w art. 4 ust. 1 lit. h) dyrektywy 2013/11/UE;

j) ,.strona skarzgca” oznacza konsumenta lub przedsiebiorce, ktory wniost skarge za posrednictwem platformy ODR;

k) ,strona, przeciwko ktorej wniesiono skarge” oznacza konsumenta lub przedsiebiorce, przeciwko ktéoremu wniesiono
skarge za posrednictwem platformy ODR;

I) ,,wlasciwy organ” oznacza organ publiczny zgodnie z definicjg zawarta w art. 4 ust. 1 lit. i) dyrektywy 2013/11/UE;
m) ,,dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej (,,podmiotu, ktérego dotycza dane” ); osoba mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktorej tozsamos$¢ mozna ustali¢

bezposrednio lub posrednio, szczegdlnie przez powotanie si¢ na numer identyfikacyjny lub na co najmniej jeden szczegdIny
czynnik okres$lajacy jej tozsamos¢ fizyczna, fizjologiczng, umystowa, ekonomiczna, kulturowa lub spoleczna.

2. Miejsce siedziby przedsigbiorcy oraz podmiotu ADR ustala si¢, odpowiednio, na podstawie art. 4 ust. 2 i 3 dyrektywy
2013/11/UE.

ROZDZIAL 11

PLATFORMA ODR
Artykul 5. Utworzenie platformy ODR



1. Komisja opracowuje platform¢ ODR i odpowiada za jej dziatanie, w tym takze w zakresie obstugi ttumaczeniowej
niezbednej do realizacji niniejszego rozporzadzenia, za jej utrzymanie, finansowanie oraz za bezpieczenstwo danych.
Platforma ODR musi by¢ przyjazna dla uzytkownika. Opracowanie, dziatanie i utrzymanie platformy ODR odbywaja si¢ tak,
by zapewnione zostalo poszanowanie zasad ochrony prywatnosci od etapu planowania (,,uwzgl¢dnienie ochrony prywatnosci
juz w fazie projektowania”) oraz — w miar¢ mozliwosci — by platforma ODR byta dostgpna i tatwa w uzyciu dla wszystkich
uzytkownikow, w tym dla uzytkownikdéw wrazliwych (,,projektowanie uniwersalne™ ).

2. Platforma ODR stanowi jeden punkt dostgpu dla konsumentow i przedsigbiorcow pragnacych pozasagdowego rozstrzygania
sporow objetych niniejszym rozporzadzeniem. Jest interaktywna strong internetowa, do ktorej mozliwy jest elektroniczny i
bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.

3. Komisja zapewnia dostep do platformy ODR, w stosownych przypadkach, poprzez swoje strony internetowe
udostegpniajace informacje obywatelom i przedsigbiorstwom w Unii oraz, w szczegdlnosci, poprzez portal ,,Twoja Europa”
utworzony zgodnie z decyzja 2004/387/WE.

4. Platforma ODR petni nastgpujace funkcje:

a) udostepnianie elektronicznego formularza skargi, ktory moze wypetni¢ strona skarzaca zgodnie z art. 8;
b) informowanie o skardze strony, przeciwko ktorej wniesiono skarge;

¢) wskazywanie wlasciwego podmiotu ADR lub podmiotéw ADR i przekazanie skargi podmiotowi ADR, na korzystanie z
ktorego zgodzity si¢ strony, zgodnie z art. 9;

d) nicodptatne udostepnianie elektronicznego narzedzia rozpatrywania spraw, ktéore umozliwi stronom i podmiotowi ADR
prowadzenie postepowan w zakresie internetowego rozstrzygania sporu za posrednictwem platformy ODR;

e) udostepnianie stronom i podmiotowi ADR thumaczenia informacji, ktore sg niezbedne dla rozstrzygniecia sporu i ktore sa
wymienianie za posrednictwem platformy ODR;

f) udostegpnienie elektronicznego formularza, przy pomocy ktorego podmioty ADR przesytaja informacje, o ktorych mowa w
art. 10 lit ¢);

0) udostepnienie systemu zbierania opinii pozwalajgcego stronom na wyrazenie opinii o dziataniu platformy ODR i o
podmiocie ADR, ktory rozpatrywat ich spor;

h) podawanie do wiadomosci publiczne;j:

(i) ogdlnych informacji o ADR jako sposobach pozasadowego rozstrzygania sporow;

(ii) informacji o podmiotach ADR wymienionych w wykazie zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE, ktore sa
wlasciwe do rozpatrywania sporéw objetych niniejszym rozporzadzeniem,;

(iii) internetowego przewodnika po$wigconego temu, jak sktadac skargi za posrednictwem platformy ODR;

(iv) informacji, w tym danych kontaktowych dotyczacych punktow kontaktowych ds. ODR wyznaczonych przez panstwa
cztonkowskie zgodnie z art. 7 ust. 1 niniejszego rozporzadzenia;

(V) danych statystycznych na temat wynikow sporoéw, ktore przekazano podmiotom ADR za posrednictwem platformy ODR.

5. Komisja zapewnia, by informacje, o ktérych mowa w ust. 4 lit. h), byly doktadne, aktualne i dostarczone w jasny,
zrozumiaty 1 tatwo dostepny sposob.

6. Podmioty ADR wymienione w wykazie zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE, ktoére sa wihasciwe do
rozpatrywania sporoOw objetych niniejszym rozporzadzeniem rejestruje si¢ elektronicznie na platformie ODR.

7. Komisja przyjmuje w drodze aktow wykonawczych s$rodki dotyczace warunkéw pehnienia funkcji przewidzianych w
ust. 4 niniejszego artykutu. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 16
ust. 3 niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 6. Testowanie platformy ODR

1. W terminie do dnia 9 stycznia 2015 r. Komisja przeprowadzi testy funkcji technicznych i sprawdzi tatwos¢ uzytkowania
platformy ODR i formularza skargi, w tym w odniesieniu do ttlumaczenia. Testy te sa przeprowadzane i oceniane we
wspotpracy z ekspertami ds. ODR z panstw czlonkowskich oraz z przedstawicielami konsumentow i przedsigbiorcow.
Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie o wyniku testowania i podejmuje odpowiednie
srodki w celu rozwigzania ewentualnych problemow, tak by zapewnione zostato sprawne funkcjonowanie platformy ODR.

2. W sprawozdaniu, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, Komisja opisuje rowniez techniczne i organizacyjne
srodki, jakie zamierza podja¢ w celu zapewnienia spetniania przez platform¢ ODR wymogoéw dotyczacych poszanowania
prywatnos$ci okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 45/2001.



Artykul 7. Sie¢ punktéw kontaktowych ds. ODR

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza jeden punkt kontaktowy ds. ODR i przekazuje Komisji jego nazwe i dane
kontaktowe. Panstwa czlonkowskie mogg przekaza¢ odpowiedzialno§¢ za punkty kontaktowe ds. ODR swoim centrom
nalezacym do Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich, organizacjom konsumenckim lub dowolnemu innemu
podmiotowi. W kazdym z punktow kontaktowych ds. ODR dziata co najmniej dwoch doradcow ds. ODR.

2. Punkty kontaktowe ds. ODR pomagaja przy rozstrzyganiu sporow dotyczacych skarg ztozonych za posrednictwem
platformy ODR poprzez wykonywanie nastepujacych zadan:

a) ulatwianie, na wniosek, komunikacji mi¢dzy stronami a wlasciwym podmiotem ADR, co moze polega¢ w szczegdlnoscei:
(i) na pomocy w sktadaniu skarg i, w stosownych przypadkach, odpowiedniej dokumentacji;

(ii) na przekazywaniu stronom i podmiotom ADR ogoélnych informacji o prawach konsumentéw w odniesieniu do uméw
sprzedazy towaréw i umow o $§wiadczenie ushug, ktore to prawa przystuguja w panstwie cztonkowskim punktu kontaktowego
ds. ODR, w ktorym dziata dany doradca ds. ODR;

(iii) na dostarczaniu informacji na temat funkcjonowania platformy ODR;
(iv) na dostarczaniu stronom wyjasnien na temat przepisow proceduralnych stosowanych przez wskazane podmioty ADR;

(v) na informowaniu, strony skarzacej o innych sposobach dochodzenia roszczen, w przypadku gdy sporu nie mozna
rozstrzygna¢ za posrednictwem platformy ODR;

b) na sktadaniu Komisji i panstwom cztonkowskim raz na dwa lata sprawozdania z dziatalnosci na podstawie praktycznych
doswiadczen zdobytych w trakcie wykonywania swoich zadan.

3. Punkt kontaktowy ds. ODR nie jest zobowiazany do wykonywania zadan wymienionych w ust. 2 w przypadku sporow,
ktérych strony maja miejsce zwyklego pobytu w tym samym panstwie cztonkowskim.

4. Niezaleznie od ust. 3 panstwa czlonkowskie moga zdecydowaé, uwzgledniajac specyfike uwarunkowan krajowych, ze
punkt kontaktowy ds. ODR wykonuje jedno lub wigcej zadan wymienionych w ust. 2 w przypadku sporéw, ktoérych strony
maja miejsce zwyklego pobytu w tym samym panstwie cztonkowskim.

5. Komisja tworzy sie¢ punktéw kontaktowych (zwana dalej ,,siecia punktow kontaktowych ds. ODR”), ktéra umozliwia
wspolprace migdzy punktami kontaktowymi i przyczynia si¢ do wykonywania zadan wymienionych w ust. 2.

6. Komisja co najmniej dwa razy w roku zwoluje zebranie czlonkow sieci punktéw kontaktowych ds. ODR w celu
umozliwienia wymiany najlepszych praktyk oraz umozliwienia dyskusji nad powtarzajacymi si¢ problemami napotykanymi
w trakcie dziatania platformy ODR.

7. Komisja przyjmuje w drodze aktow wykonawczych przepisy dotyczace sposobow wspoOtpracy miedzy punktami
kontaktowymi ds. ODR. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktdrej mowa w art. 16
ust. 3.

Artykul 8. Zlozenie skargi

1. W celu ztozenia skargi do platformy ODR strona skarzaca wypelnia elektroniczny formularz skargi. Formularz skargi jest
przyjazny dla uzytkownika i tatwo dostgpny na platformie ODR.

2. Informacje, ktére ma przedtozy¢ strona skarzaca, musza by¢é wystarczajagce do ustalenia wlasciwego podmiotu ADR.
Zakres tych informacji przedstawiono w zalgczniku do niniejszego rozporzadzenia. Strona skarzaca moze dotgczyé
dokumenty na poparcie swojej skargi.

3. W celu uwzglednienia kryteriow, na podstawie ktorych podmioty ADR wpisane do wykazu zgodnie z art. 20 ust. 2
dyrektywy 2013/11/UE 1 zajmujace si¢ rozpatrywaniem sporéw objetych niniejszym rozporzadzeniem, okreslaja swoje
odpowiednie zakresy kompetencji, Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktow delegowanych zgodnie z art. 17
niniejszego rozporzadzenia dostosowujacych informacje wymienione w zatgczniku do niniejszego rozporzadzenia.

4. Komisja okres$la przepisy regulujace rozwigzania dotyczace elektronicznego formularza skargi przy pomocy aktéow
wykonawczych. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradczg, o ktorej mowa w art. 16 ust. 2.

5. Stosujac elektroniczny formularz skargi oraz zalaczniki do niego, przetwarza si¢ tylko te dane, ktore sa doktadne, istotne i
nie sa zbedne w stosunku do celéw, dla ktérych zostaty zgromadzone.



Artykul 9. Rozpatrywanie i przekazywanie skargi

1. Skarge ztozong za posrednictwem platformy ODR rozpatruje sig, jesli wszystkie wymagane pola formularza skargi sa
wypehnione.

2. Jesli formularz skargi nie zostal wypetniony w catosci, strone skarzaca informuje si¢, ze dalsze rozpatrywanie skargi nie
jest mozliwe, o ile brakujace informacje nie zostang dostarczone.

3. Po otrzymaniu w calosci wypelnionego formularza skargi platforma ODR w sposéb zrozumiaty i niezwlocznie przekazuje
stronie, przeciwko ktdrej wniesiono skarge — w dowolnym jezyku urzedowym instytucji Unii wybranym przez te strong —
skarge wraz z nastepujacymi danymi:

a) informacja, ze strony musza uzgodni¢ podmiot ADR, aby skarga mogta mu zosta¢ przekazana, oraz ze w przypadku braku
porozumienia migdzy stronami lub niewskazania wtasciwego podmiotu ADR skarga nie bedzie dalej rozpatrywana;

b) informacja o podmiocie lub podmiotach ADR, ktére sg wiasciwe do rozpatrzenia skargi, o ile taki podmiot lub takie
podmioty zostaly wymienione w elektronicznym formularzu skargi lub wskazane przez platform¢ ODR na podstawie
informacji dostarczonych w tym formularzu;

c) jesli strong, przeciwko ktorej wniesiono skarge, jest przedsigbiorca — wezwaniem do okreSlenia w terminie 10 dni
kalendarzowych:

—czy przedsigbiorca jest zobowigzany lub sam zobowigzal si¢ do korzystania z konkretnego podmiotu ADR w celu
rozstrzygania sporow z konsumentami, oraz

—jesli przedsiebiorca nie jest zobowigzany do korzystania z konkretnego podmiotu ADR — czy jest sktonny skorzysta¢ z
jednego lub kilku podmiotow ADR, o ktoérych mowa w lit. b);

d) w przypadku gdy strong, przeciwko ktorej wniesiono skarge, jest konsument, a przedsigbiorca jest zobowigzany do
korzystania z konkretnego podmiotu ADR — wezwaniem do wyrazenia w ciggu 10 dni kalendarzowych zgody na ten podmiot
ADR lub — jesli przedsigbiorca nie jest zobowigzany do korzystania z konkretnego podmiotu ADR — wezwaniem do
wybrania jednego lub kilku podmiotéw ADR, o ktorych mowa w lit. b);

€) nazwa i danymi kontaktowymi punktu kontaktowego ds. ODR w panstwie cztonkowskim miejsca zwyklego pobytu strony
skarzacej lub miejsca, w ktorym ma ona siedzibe, oraz krotkim opisem funkcji, o ktorych mowa w art. 7 ust. 2 lit. a).

4. Po otrzymaniu od strony, przeciwko ktorej wniesiono skarge, informacji, o ktorych mowa w ust. 3 lit. ¢) lub d), platforma
ODR w sposob zrozumiaty i niezwlocznie przekazuje stronie skarzacej — w dowolnym jezyku urzedowym instytucji Unii
wybranym przez t¢ stron¢ — nastepujace informacje:

a) informacje, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a);

b) jesli strong skarzaca jest konsument — informacje o podmiocie lub podmiotach ADR wskazanych przez przedsiebiorce
zgodnie z ust. 3 lit. ¢) oraz wezwanie do wyrazenia zgody na jeden z podmiotéw ADR w ciggu 10 dni kalendarzowych;

c) jesli strong skarzacg jest przedsiebiorca i przedsiebiorca ten nie jest zobowigzany do wykorzystywania konkretnego
podmiotu ADR — informacje o podmiocie lub podmiotach ADR wskazanych przez konsumenta zgodnie z ust. 3 lit. d) oraz

wezwanie do wyrazenia zgody na jeden z podmiotdéw ADR w ciggu 10 dni kalendarzowych;

d) nazwa i dane kontaktowe punktu kontaktowego ds. ODR w panstwie cztonkowskim miejsca zwyklego pobytu strony
skarzacej lub miejsca, w ktorym ma ona siedzibg, oraz krotki opis funkcji, o ktorych mowa w art. 7 ust. 2 lit. a).

5. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 3 lit. b) i ust. 4 lit. b) i ¢) zawierajg opis nastepujacych cech kazdego z podmiotéw
ADR:

a) nazwa, dane kontaktowe i adres strony internetowej podmiotu ADR;
b) koszty postgpowania ADR, w stosownych przypadkach;

C) jezyk lub jezyki, w ktorych postepowanie ADR moze by¢ prowadzone;
d) $redni czas trwania postepowania ADR;

e) wigzacy lub niewigzacy charakter wyniku postepowania ADR;

f) podstawy, na jakich podmiot ADR moze odméwi¢ rozpatrywania danego sporu zgodnie z art. 5 ust. 4 dyrektywy
2013/11/UE.



6. Platforma ODR automatycznie i niezwlocznie przekazuje skarge podmiotowi lub podmiotom ADR, z ktorego skorzystaja
strony zgodnie z ich uzgodnieniem, jak przewidziano w ust. 3 i 4.

7. Podmiot ADR, ktoremu skarga zostata przekazana niezwlocznie informuje strony o tym, czy zgadza si¢ rozpatrywac ten
spor, czy tego odmawia, zgodnie z art. 5 ust. 4 dyrektywy 2013/11/UE. Podmiot ADR, ktory zgodzil si¢ rozpatrywac spor,
informuje réwniez strony o swych przepisach proceduralnych oraz, w stosownych przypadkach, o kosztach danego
postgpowania w zakresie rozstrzygania sporu.

8. W przypadku gdy w ciagu 30 dni kalendarzowych od przedtozenia formularza skargi strony nie osiagnety porozumienia w
sprawie podmiotu ADR lub gdy podmiot ADR odmawia rozpatrywania danego sporu, skarga nie jest dalej rozpatrywana.
Strona skarzgca jest informowana o mozliwosci skontaktowania si¢ z doradcg ds. ODR w sprawie ogélnych informacji o
innych $rodkach dochodzenia roszczen.

Artykul 10. Rozstrzyganie sporu
Podmiot ADR, ktory zgodzit si¢ rozpatrzy¢ skarge zgodnie z art. 9 niniejszego rozporzadzenia:

a) konczy postepowanie ADR w terminie, o ktorym mowa w art. 8 lit. ) dyrektywy 2013/11/UE;

b) nie wymaga fizycznej obecnosci stron lub ich przedstawicieli, o ile jego przepisy proceduralne przewiduja taka mozliwo$é
i strony wyrazily na to zgodg;

¢) niezwlocznie przekazuje platformie ODR nastepujace informacje:

(i) date otrzymania dossier skargi;

(i) przedmiot sporu;

(iii) date zakonczenia postepowania ADR;
(iv) wynik postgpowania ADR;

d) nie jest zobowigzany do przeprowadzenia postepowania ADR za posrednictwem platformy ODR.

Artykul 11. Baza danych

Komisja przyjmuje niezbedne $rodki w celu utworzenia i utrzymania elektronicznej bazy danych, w ktérej przechowuje
informacje przetwarzane zgodnie z art. 5 ust. 4 i art. 10 lit. ¢), z nalezytym uwzglednieniem art. 13 ust. 2.

Artykul 12. Przetwarzanie danych osobowych

1. Dostepu do niezbednych informacji, w tym danych osobowych, zwigzanych ze sporem i przechowywanych w bazie
danych, o ktorej mowa w art. 11, udziela si¢ do celow, o ktorych mowa w art. 10, wylacznie podmiotowi ADR, ktéremu
przekazano spor zgodnie z art. 9. Dostepu do tych samych informacji udziela si¢ roOwniez w niezbednym zakresie punktom
kontaktowym ds. ODR do celéw, o ktorych mowa w art. 7 ust. 2 i 4.

2. Komisja ma dostgp do informacji przetwarzanych zgodnie z art. 10 do celéw nadzoru nad korzystaniem z platformy ODR
i jej dziataniem oraz do celoéw sporzadzania sprawozdan, o ktorych mowa w art. 21. Przetwarza ona dane osobowe
uzytkownikow platformy ODR w zakresie koniecznym dla dziatania i utrzymania platformy ODR, w tym do celéw nadzoru
nad korzystaniem z platformy ODR przez podmioty ADR i punkty kontaktowe ds. ODR.

3. Dane osobowe zwigzane z danym sporem przechowuje si¢ w bazie danych, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego artykutu,
jedynie przez okres konieczny do osiagnigcia celow, do ktorych zostaly zgromadzone, oraz do zapewnienia podmiotom,
ktorych dotycza dane, mozliwosci dostepu do ich danych osobowych, po to, by skorzystali ze swoich praw; dane te usuwa sig
automatycznie najpozniej po 6 miesigcach od daty zakonczenia sporu, ktory zostal przekazany platformie ODR, zgodnie z
art. 10 lit.c) ppkt (iii). Ten okres przechowywania danych ma rowniez zastosowanie do danych osobowych
przechowywanych w aktach krajowych przez podmiot ADR lub punkt kontaktowy ds. ODR, ktore zajmowaty si¢ danym
sporem, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych w przepisach proceduralnych stosowanych przez podmiot ADR lub w
jakichkolwiek innych przepisach szczegdlnych prawa krajowego przewidziano dtuzszy okres przechowywania.

4. Kazdego doradc¢ ds. ODR uwaza si¢ za administratora danych w odniesieniu do czynnos$ci przetwarzania danych
prowadzonych przez niego na mocy niniejszego rozporzadzenia zgodnie z art. 2 lit. d) dyrektywy 95/46/WE; zapewnia on
zgodnos¢ tych czynnosci z przepisami krajowymi przyjetymi na podstawie dyrektywy 95/46/WE w panstwie cztonkowskim
punktu kontaktowego ds. ODR, w ktorym dziata dany doradca ds. ODR.

5.Kazdy podmiot ADR uwaza si¢ za administratora danych w odniesieniu do czynno$ci przetwarzania danych
prowadzonych przez niego na mocy niniejszego rozporzadzenia zgodnie z art. 2 lit. d) dyrektywy 95/46/WE; zapewnia on



zgodnos¢ tych czynnosci z przepisami krajowymi przyjetymi na podstawie dyrektywy 95/46/WE w panstwie cztonkowskim,
w ktorym siedzib¢ ma ten podmiot ADR.

6. W odniesieniu do jej obowiazkow przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu oraz do wynikajagcego z nich
przetwarzania danych osobowych Komisj¢ uwaza si¢ za administratora danych zgodnie z art. 2 lit. d) rozporzadzenia (WE) nr
45/2001.

Artykul 13. Poufnos¢ i bezpieczenstwo danych

1. Punkty kontaktowe ds. ODR podlegaja zasadom zachowania tajemnicy stuzbowej lub innym réwnowaznym obowiazkom
w zakresie poufnosci okreslonym w przepisach danego panstwa cztonkowskiego.

2. Komisja stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia bezpieczenstwa danych przetwarzanych
na podstawie niniejszego rozporzadzenia, w tym odpowiednig kontrole dostepu do danych, plan bezpieczenstwa i zarzadzanie
zdarzeniami zwigzanymi z bezpieczenstwem, zgodnie z art. 22 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001.

Artykul 14. Informowanie konsumentéw

1. Przedsigbiorcy majacy siedzib¢ w Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug oraz
majacy siedzibe w Unii posrednicy internetowi podaja na swoich stronach internetowych lacze elektroniczne do platformy
ODR. To tacze musi by¢ tatwo dostepne dla konsumentéw. Przedsigbiorcy majacy siedzibe w Unii i zawierajacy internetowe
umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug podaja réwniez swoje adresy poczty elektroniczne;j.

2. Przedsigbiorcy majacy siedzibe w Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ushug,
ktérzy sa zobowigzani lub ktorzy zobowigzali si¢ do wykorzystywania jednego lub wigkszej liczby podmiotow ADR do
rozstrzygania sporow z konsumentami, informujg konsumentdéw o istnieniu platformy ODR oraz o mozliwo$ci wykorzystania
platformy ODR w celu rozstrzygnigcia ich sporéw. Podaja oni tacze elektroniczne do platformy ODR na swoich stronach
internetowych 1, jesli oferta jest sktadana za posrednictwem wiadomosci elektronicznej, zamieszczaja to tacze w tej
wiadomosci. Informacje te s3 rowniez udostgpniane, w stosownych przypadkach, w ogoélnych warunkach sprzedazy
majacych zastosowanie do internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug.

3. Ust. 1 i 2 niniejszego artykutu pozostaja bez uszczerbku dla art. 13 dyrektywy 2013/11/UE oraz zawartych w pozostatych
aktach prawnych Unii przepisow dotyczacych informowania konsumentdow o postgpowaniach w zakresie pozasadowego
dochodzenia roszczen, ktdre to przepisy stosuje si¢ jednoczesnie z przepisami niniejszego artykutu.

4. Wykaz podmiotéw ADR, o ktéorym mowa w art. 20 ust. 4 dyrektywy 2013/11/UE, a takze jego aktualizowane wersje sa
publikowane na platformie ODR.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by podmioty ADR, centra nalezace do Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich,
wlasciwe organy zdefiniowane w art. 18 ust. 1 dyrektywy 2013/11/UE oraz, w stosownych przypadkach, podmioty
wyznaczone zgodnie z art. 14 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE udostepniaty tacze elektroniczne do platformy ODR.

6. Panstwa czltonkowskie zachecaja organizacje konsumenckie i stowarzyszenia przedsigbiorcow do udostepniania lacza
elektronicznego do platformy ODR.

7. W przypadku gdy przedsigbiorcy s3 zobowigzani do udostepniania informacji zgodnie z ust. 1 i 2 oraz zgodnie z
przepisami, o ktorych mowa w ust. 3, informacje te udostepniaja tacznie.

Artykul 15. Rola wlasciwych organéw

Wiasciwy organ kazdego panstwa cztonkowskiego ocenia, czy podmioty ADR majace siedzib¢ w tym panstwie
cztonkowskim spetniaja wymogi okreslone w niniejszym rozporzadzeniu.
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PRZEPISY KONCOWE
Artykul 16. Procedura komitetowa

1. Komisje wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.
2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

3. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.



4. W przypadku gdy opinia komitetu na mocy ust. 2 i 3 ma zosta¢ wydana przy zastosowaniu procedury pisemnej, procedura
ta konczy si¢ bez osiagnigcia rezultatu gdy, przed uptywem terminu na wydanie opinii, zdecyduje o tym przewodniczacy
komitetu lub wniesie o to zwykta wigkszo$¢ cztonkoéw komitetu.

Artykul 17. Wykonywanie przekazanych uprawnien
1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych, o ktéorych mowa w art. 8 ust. 3, powierza si¢ Komisji na czas
nieokreslony od dnia 8 lipca 2013 r.

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 8 ust. 3, moze zosta¢ w dowolnym momencie odwotane przez Parlament
Europejski lub przez Rade. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu
staje si¢ skuteczna nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub w p6zniejszym
terminie okre$lonym w tej decyzji. Nie wptywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowiazujacych aktéw delegowanych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownoczesnie Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 8 ust. 3 wchodzi w zycie tylko, jesli Parlament Europejski albo Rada nie
wyrazity sprzeciwu w terminie dwoch miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie lub jesli,
przed uptywem tego terminu, zar6wno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty Komisje, Zze nie wniosg sprzeciwu.
Termin ten przedtuza si¢ o dwa miesiace z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykul 18. Sankcje

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia niniejszego
rozporzadzenia i podejmuja wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia ich wdrozenia. Przewidziane sankcje musza by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Artykul 19. Zmiana w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004

W zalgczniku do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2006/2004 (*?) dodaje si¢ punkt w brzmieniu:
,»21. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z
18.6.2013, s. 1): Artykut 14.”.

Artykul 20. Zmiana w dyrektywie 2009/22/WE

W dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE (*®) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)wart. 1 ust. 1 i 2 oraz w art. 6 ust. 2 lit. b) stowa ,,dyrektywami wymienionymi w zataczniku I” zastepuje si¢ stowami
»aktami Unii wymienionymi w zataczniku I17;

2) w tytule zalacznika I stowa ,, WYKAZ DYREKTYW?” zastepuje si¢ stowami ,,WYKAZ AKTOW UNII” ;

3) w zalgczniku I dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

» 15. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporo6w konsumenckich (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z
18.6.2013, s. 1): Artykut 14.”.

Artykul 21. Sprawozdania
1. Komisja corocznie przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie o funkcjonowaniu platformy ODR, a
pierwsze sprawozdanie przedstawia rok po rozpoczgciu dziatalnosci platformy ODR.

2. W terminie do dnia 9 lipca 2018 r., a nastepnie co trzy lata Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie ze stosowania niniejszego rozporzadzenia, w tym dotyczace w szczegolnosci tatwosci uzytkowania formularza
skargi 1 ewentualnej potrzeby dostosowania informacji wymienionych w zafaczniku do niniejszego rozporzadzenia.
Sprawozdaniu w razie potrzeby towarzysza wnioski dotyczace dostosowania niniejszego rozporzadzenia.

3. W przypadku gdy data ztozenia sprawozdan, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, przypada w tym samym roku, sktada si¢ tylko
jedno wspoélne sprawozdanie.

Artykul 22. Wejscie w Zycie

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 9 stycznia 2016 r., z wyjatkiem nastepujacych przepisow:



— art. 2 ust. 3iart. 7 ust. 115, ktore stosuje si¢ od dnia 9 lipca 2015 r.,

—art. 5ust. 17, art. 6, art. 7ust. 7, art. 8ust. 3i4,art. 11, 16 i 17, ktore stosuje si¢ od dnia 8 lipca 2013 r.
Niniejsze rozporzadzenie wiaze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Sporzadzono w Strasburgu dnia 21 maja 2013 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
M. SCHULZ L. CREIGHTON

Przewodniczgcy Przewodniczgcy

() Dz.U. C 181221.6.2012, 5. 99.

(® Stanowisko Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 marca 2013 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) i decyzja Rady z dnia
22 kwietnia 2013 .

(®) Zob. s. 63 niniejszego Dziennika Urzedowego.

() Dz.U. L 136 2 24.5.2008, s. 3.

(®) Dz.U. L 144 z 30.4.2004, s. 62.

(®) Dz.U. L 281223.11.1995, s. 31.

() Dz.U. L 8212.1.2001, s. 1.

(®) Dz.U. L 304 222.11.2011, s. 64.

(®) Dz.U.L55228.2.2011,s. 13.

(*%) Dz.U. C 136 2 11.5.2012, s. 1.

(*Y) Dz.U. L 178 2 17.7.2000, s. 1.

(*?) Dz.U. L 364 29.12.2004, s. 1.

(*) Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30.

Zalacznik 1. [Informacje, ktore nalezy przedstawié¢ przy skladaniu elektronicznego formularza skargi]

ZALACZNIK. Informacje, ktore nalezy przedstawi¢ przy skladaniu elektronicznego formularza skargi

1) informacja, czy strona skarzaca jest konsumentem czy przedsigbiorca;

2) nazwa lub imie i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej i pelny adres pocztowy konsumenta;

3) nazwa lub imi¢ i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej, adres strony internetowej i pelny adres pocztowy
przedsigbiorcy;

4) nazwa lub imi¢ i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej i petny adres pocztowy przedstawiciela strony skarzacej, w
stosownych przypadkach;

5) jezyk(-i) strony skarzacej lub przedstawiciela strony skarzacej, w stosownych przypadkach;

6) jezyk strony, przeciwko ktorej wniesiono skarge, o ile jest znany;

7) rodzaj towaru lub ustugi, ktorego dotyczy skarga;

8) informacja, czy towar lub ustuga zostaly zaoferowane przez przedsigbiorcg i zamowione przez konsumenta za
posrednictwem strony internetowej czy poprzez inny Srodek elektroniczny;

9) cena nabytego towaru lub nabytej ustugi;

10) data nabycia towaru lub ustugi przez konsumenta;

11) informacja, czy konsument nawiazat bezposredni kontakt z przedsigbiorca;

12) informacja, czy spor jest lub byt uprzednio rozpatrywany przez podmiot ADR lub przez sad;

13) rodzaj skargi;

14) opis skargi;

15) w przypadku gdy strong skarzaca jest konsument, podmioty ADR, do wykorzystywania ktorych przedsigbiorca jest
zobowigzany lub zobowigzat si¢ zgodnie z art. 13 ust. 1 dyrektywy 2013/11/UE, o ile s3 one znane;

16) w przypadku gdy strong skarzaca jest przedsigbiorca, informacja o podmiocie ADR lub podmiotach ADR, do
wykorzystywania ktorych przedsigbiorca jest zobowigzany lub zobowigzat si¢.



