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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2011/83/UE

z dnia 25 pazdziernika 2011 r.

w sprawie praw konsumentow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnos$ci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow (2),

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg (3),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)Szereg praw konsumentéw wynikajacych z uméw okre§lono w dyrektywie Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w
sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa_(4) oraz w dyrektywie
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku umow
zawieranych na odleglos¢ (5).

(2)Dyrektywy te poddano przegladowi w $wietle zdobytych do$wiadczen, z myslg o uproszczeniu i aktualizacji majacych
zastosowanie przepisdw, wyeliminowaniu niespojnosci oraz usuni¢ciu niepozadanych luk w prawie. Z przegladu wynika,
ze wlasciwe jest zastgpienie tych dwoch dyrektyw jedna dyrektywa. Niniejsza dyrektywa powinna zatem okreslac
standardowe przepisy dotyczace wspolnych aspektdéw umow zawieranych na odlegto$é i umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa, przy réwnoczesnej rezygnacji z zasady harmonizacji minimalnej przyjetej we wczesniejszych
dyrektywach, umozliwiajac jednoczesnie panstwom czltonkowskim utrzymanie lub przyjecie przepisow krajowych w
odniesieniu do niektorych aspektow.

(3)Art. 169 ust. 1 i art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) stanowia, ze Unia ma
przyczynia¢ si¢ do osiggniecia wysokiego poziomu ochrony konsumentow poprzez srodki, ktére przyjmuje na podstawie
art. 114 TFUE.

(4)Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek wewngtrzny ma obejmowac obszar bez granic wewngtrznych, na ktorym zapewniony
jest swobodny przeptyw towardéw i ustug oraz swoboda przedsigbiorczosci. Harmonizacja niektorych aspektow umow z
udziatem konsumentéw zawieranych na odlegto$¢ i niektorych aspektow umow z udzialem konsumentéw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa jest niezbedna w celu wspierania rzeczywistego rynku wewnetrznego dla konsumentow,
opartego na wilasciwe] rownowadze pomigdzy wysokim poziomem ochrony konsumentéw i konkurencyjnoscia
przedsigbiorstw, przy jednoczesnym zapewnieniu poszanowania zasady pomocniczosci.

(5)Transgraniczny potencjat sprzedazy na odlegtos¢, ktory powinien by¢ jednym z gtownych wymiernych osiggnie¢ rynku
wewnetrznego, nie jest w petni wykorzystywany. W pordwnaniu ze znaczacym wzrostem krajowej sprzedazy na odleglosc
w ciggu ostatnich kilku lat, wzrost transgranicznej sprzedazy na odleglo$¢ jest ograniczony. Rozbiezno$¢ ta jest
szczegblnie znaczaca w przypadku sprzedazy internetowej, gdzie potencjat dalszego wzrostu jest wysoki. Transgraniczny
potencjal umoéw negocjowanych poza lokalem przedsigbiorstwa (sprzedaz bezposrednia) jest ograniczony Szeregiem
czynnikéw, w tym réoznymi przepisami krajowymi dotyczacymi ochrony konsumentow, wprowadzanymi w odniesieniu do
tej branzy branzg. W poréwnaniu ze wzrostem krajowej sprzedazy bezposredniej w ciggu ostatnich kilku lat, w
szczegblnosci w sektorze ustug — na przyktad mediow — liczba konsumentéw korzystajacych z tego kanatu w ramach
zakupow transgranicznych utrzymuje si¢ na niezmiennym poziomie. W odpowiedzi na coraz szersze mozliwosci
biznesowe w wielu panstwach czlonkowskich mate i S$rednie przedsigbiorstwa (w tym rowniez indywidualni
przedsigbiorcy) lub przedstawiciele handlowi przedsigbiorstw sprzedazy bezposredniej powinni by¢ bardziej sktonni do
pozyskiwania klientoéw w innych panstwach czlonkowskich, zwlaszcza w regionach przygranicznych. W zwiazku z tym
petna harmonizacja w zakresie informacji dla konsumentow i prawa do odstapienia od umoéw zawieranych na odlegtos¢ i
umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa przyczyni si¢ do wysokiego poziomu ochrony konsumentow i lepszego
funkcjonowania rynku wewnetrznego w stosunkach migdzy przedsigbiorstwami a konsumentami.

(6)Niektore roznice powoduja powstawanie znaczacych barier w funkcjonowaniu rynku wewngtrznego, majacych wptyw na
przedsigbiorcow 1 konsumentdow. Roéznice te zwigkszaja koszty przestrzegania przepisOw, ponoszone przez
przedsiebiorcow chcacych prowadzi¢ transgraniczng sprzedaz towardw 1 $wiadczenie ustug. Nieproporcjonalne
rozdrobnienie podwaza rdwniez zaufanie konsumenta do rynku wewngtrznego.

(7)Pelna harmonizacja niektorych kluczowych aspektow regulacyjnych powinna znacznie poprawi¢ pewno$¢ prawa zarOwno
wsérod konsumentow, jak i przedsigbiorcow. Zaréwno konsumenci, jak i przedsigbiorcy powinni mie¢ mozliwo$é
korzystania z jednolitych ram regulacyjnych, opartych na jasno zdefiniowanych pojeciach prawnych, regulujacych
niektore aspekty umow zawieranych miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami w catej Unii. Rezultatem takiej
harmonizacji powinno by¢ zlikwidowanie barier wynikajacych z rozdrobnienia przepisOw oraz pelne wprowadzenie rynku
wewnetrznego w tej dziedzinie. Bariery te mozna zlikwidowac tylko przez stworzenie jednolitych przepiséw na poziomie
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Unii. Ponadto konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze wspolnego wysokiego poziomu ochrony w catej Unii.

(8)Aspekty regulacyjne, ktore nalezy zharmonizowaé, powinny dotyczy¢ jedynie uméw zawieranych miedzy
przedsicbiorcami i konsumentami. Dlatego niniejsza dyrektywa nie powinna wptywac¢ na prawo krajowe w zakresie umow
dotyczacych zatrudnienia, uméw dotyczacych praw do dziedziczenia, umoéw dotyczacych prawa rodzinnego oraz umow
dotyczacych zaktadania i organizacji spolek kapitatowych lub umow spotek osobowych.

(9)Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy dotyczace informacji, ktore majg zosta¢ przekazane w odniesieniu do uméw
zawieranych na odlegto$¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa oraz umow innych niz umowy zawierane
na odleglo$¢ i umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa. Niniejsza dyrektywa reguluje takze prawo do odstapienia
od umow zawieranych na odleglto$§¢ i umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz harmonizuje niektore
przepisy dotyczace wykonywania umow zawieranych migdzy przedsigbiorstwami a konsumentami oraz niektorych innych
aspektow tych umow.

(10)Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17
czerwca 2008 r. w sprawie prawa whasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (6).

(11)Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ przepisow Unii dotyczacych sektorow szczegdlnych, takich jak: sektor
produktow leczniczych stosowanych u ludzi, wyrobéw medycznych, prywatnos$ci i tacznosci elektronicznej, praw
pacjentdow w transgranicznej opiece zdrowotnej, etykietowania zywnosci oraz rynku wewngetrznego energii elektrycznej i
gazu ziemnego.

(12)Wymogi informacyjne przewidziane w niniejszej dyrektywie powinny uzupetnia¢ wymogi informacyjne przewidziane w
dyrektywie 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej uslug na rynku
wewngtrznym_(7) oraz w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach
rynku wewnetrznego (,,dyrektywa o handlu elektronicznym™) (8). Panstwa cztonkowskie powinny zachowaé mozliwos¢
naktadania dodatkowych wymogéw informacyjnych majacych zastosowanie do ustugodawcow, ktorzy prowadza
przedsigbiorstwo na terytorium tych panstw cztonkowskich.

(13)Panstwa cztonkowskie powinny, zgodnie z prawem Unii, zachowa¢ swoje kompetencje w zakresie stosowania przepisow
niniejszej dyrektywy do dziedzin nieobjetych zakresem jej stosowania. Panstwa cztonkowskie mogg zatem utrzymaé w
mocy lub wprowadzi¢ przepisy krajowe, odpowiadajace wszystkim lub niektorym przepisom niniejszej dyrektywy, w
odniesieniu do uméw nieobjetych zakresem jej stosowania. Panstwa czlonkowskie mogg na przyktad postanowié¢ o
rozszerzeniu stosowania przepisow niniejszej dyrektywy na osoby prawne lub osoby fizyczne, ktore nie sa
»konsumentami” w rozumieniu niniejszej dyrektywy, takie jak: organizacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa
rozpoczynajace dziatalno$¢ lub mate i $rednie przedsigbiorstwa. Panstwa cztonkowskie moga réwniez stosowac przepisy
niniejszej dyrektywy do uméw, ktore nie sg ,,umowami zawieranymi na odlegto$¢” w rozumieniu niniejszej dyrektywy,
na przyktad z uwagi na fakt, Ze nie sa one zawierane w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia
ustug na odlegtos$¢. Ponadto panstwa cztonkowskie moga rowniez utrzyma¢ w mocy lub wprowadzi¢ krajowe przepisy w
kwestiach, ktore nie sa wyraznie uregulowane w niniejszej dyrektywie, takie jak: dodatkowe przepisy dotyczace umow
sprzedazy, w tym przepisy dotyczace dostarczenia towaréw, lub wymogi udzielania informacji w okresie obowigzywania
umowy.

(14)Niniejsza dyrektywa nie powinna wptywac na prawo krajowe w dziedzinie prawa uméw w odniesieniu do tych aspektow
prawa umow, ktore nie sg przez nig uregulowane. Dlatego tez niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ prawa
krajowego regulujacego na przyktad zawieranie lub wazno$¢ umowy (na przyklad w przypadku braku zgodnych
o$wiadczen woli). Niniejsza dyrektywa nie powinna rowniez wpltywaé na prawo krajowe w zakresie srodkéw ochrony
prawnej o charakterze ogoélnym dotyczacych umow, przepisOw dotyczacych publicznego tadu gospodarczego, na
przyktad przepisdw o nadmiernych lub wygorowanych cenach, ani na przepisy o nieetycznych transakcjach prawnych.

(15)Niniejsza dyrektywa nie powinna harmonizowa¢ wymogow jezykowych majacych zastosowanie do uméw z udziatem
konsumentéw. Panstwa cztonkowskie moga wigc utrzymaé w mocy lub wprowadzi¢ do swojego prawa krajowego
wymogi jezykowe w zakresie informacji dotyczacych umowy i postanowienn umownych.

(16)Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywac na prawo krajowe dotyczace przedstawicielstwa prawnego, na przyktad na
przepisy dotyczace osob dzialajacych w imieniu przedsigbiorcy lub na jego rzecz (takich jak przedstawiciel lub

powiernik). Panstwa czlonkowskie powinny zachowa¢ swoje kompetencje w tej dziedzinie. Niniejsza dyrektywa powinna
mie¢ zastosowanie do wszystkich przedsigbiorcow, zarowno publicznych, jak i prywatnych.

(17)Definicja konsumenta powinna obejmowaé osoby fizyczne dzialajace w celach niezwigzanych z ich dziatalno$cia
handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu. Jednakze w przypadku umow o podwojnym
charakterze, gdy umowa zawierana jest w celach, ktore czgsciowo sa zwiazane z dziatalno$ciag handlowa danej osoby, a
cze$ciowo nie s3 z nig zwigzane, a cel handlowy jest do tego stopnia ograniczony, ze nie jest dominujacy w ogélnym
konteks$cie umowy, taka osoba rowniez powinna by¢ uznawana za konsumenta.

(18)Niniejsza dyrektywa nie wplywa na swobodg¢ panstw cztonkowskich w zakresie definiowania, zgodnie z prawem Unii,
ustug §wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym, okreslania, w jaki sposob ustugi te powinny by¢ zorganizowane
i finansowane, zgodnie z zasadami pomocy panstwa, oraz okreslania szczegdlnych obowiazkow, z ktorymi zwiazane jest
$wiadczenie takich ustug.

(19)Treséci cyfrowe oznaczaja dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, takie jak: programy komputerowe,
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aplikacje, gry, muzyka, nagrania wizualne lub teksty, bez wzgledu na to, czy dostgp do nich osiaga si¢ poprzez
pobieranie czy poprzez odbidr danych przesytanych strumieniowo, na trwatym no$niku czy przy uzyciu jakichkolwiek
innych $rodkéw. Umowy o dostarczanie treéci cyfrowych powinny wchodzi¢ w zakres niniejszej dyrektywy. Jezeli tresci
cyfrowe dostarczane sg na trwatym nos$niku, takim jak ptyty CD lub DVD, tresci te powinny by¢ uznawane za towary w
rozumieniu niniejszej dyrektywy. Tak jak w przypadku umow, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub
energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej
ilosci, lub dostarczanie centralnego ogrzewania, umowy, ktérych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére
nie sg dostarczane na trwatym nosniku nie powinny by¢ klasyfikowane, do celow niniejszej dyrektywy, ani jako umowy
sprzedazy, ani jako umowy o $wiadczenie ustug. W przypadku takich uméw konsument powinien mie¢ prawo do
odstapienia od umowy, chyba ze wyrazil zgod¢ na rozpoczecie wykonywania umowy w okresie na odstgpienie od
umowy i przyjat do wiadomosci, ze w zwigzku z tym utraci prawo do odstapienia od umowy. Poza ogdlnymi wymogami
informacyjnymi przedsigbiorca powinien informowaé konsumenta o funkcjonalnosciach i majacej znaczenie
interoperacyjnosci tresci cyfrowych. Pojecie funkcjonalnosci powinno odnosi¢ si¢ do mozliwych sposobow
wykorzystywania tresci cyfrowych, na przyktad do $ledzenia zachowania konsumenta; powinno rowniez odnosi¢ si¢ do
braku lub do istnienia jakichkolwiek ograniczen technicznych, takich jak ochrona za posrednictwem zarzadzania
prawami autorskimi do tresci cyfrowych lub kodowania regionalnego. Poj¢cie majacej znaczenie interoperacyjnosci ma
opisywaé informacje dotyczace standardowego sprzgtu i oprogramowania komputerowego, z ktérym tresci cyfrowe sa
kompatybilne, na przyktad: system operacyjny, wymagana wersja oraz pewne cechy sprz¢tu komputerowego. Komisja
powinna zbadaé, czy istnieje potrzeba dalszej harmonizacji przepisow w odniesieniu do tre$ci cyfrowych i w razie
potrzeby przedlozy¢ wniosek ustawodawczy odnoszacy si¢ do tej sprawy.

(20)Definicja umowy zawieranej na odleglo$¢ powinna obejmowaé wszystkie przypadki, w ktorych umowa zawarta jest
miedzy przedsicbiorca a konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia ustug na
odleglos¢, wylacznie przy uzyciu jednego lub wigkszej liczby $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ (takich jak
sprzedaz wysytkowa, Internet, telefon lub faks) az do momentu zawarcia umowy wtacznie. Definicja ta powinna rowniez
obejmowac sytuacje, w ktorych konsument udaje si¢ do lokalu przedsiebiorstwa jedynie w celu uzyskania informacji o
towarach lub ustugach, a nastgpnie negocjuje i zawiera umowe na odleglosé. Z kolei umowa, ktdra jest negocjowana w
lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy i zostaje ostatecznie zawarta przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, nie powinna by¢é uwazana za umowe zawierang na odlegto$¢. Za taka umowe nie nalezy takze uznawaé
umowy zainicjowanej za pomocg Srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, ale ostatecznie zawartej w lokalu
przedsigbiorstwa danego przedsi¢biorcy. Pojgcie umowy zawieranej na odleglto$¢ nie powinno takze obejmowac
rezerwacji dokonanej przez konsumenta — przy uzyciu $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ — ustugi profesjonalisty,
tak jak w przypadku telefonicznej rezerwacji przez konsumenta wizyty u fryzjera. Pojecie zorganizowanej sprzedazy lub
$wiadczenia ustug na odlegtos¢ powinno obejmowacé systemy oferowane przez osobg trzecig inng niz przedsi¢biorca, ale
z ktérych przedsigbiorca korzysta, takie jak platforma internetowa. Definicja ta nie powinna jednak obejmowac
przypadkéw, w ktorych strony internetowe oferuja jedynie informacje o przedsigbiorcy, jego towarach lub ustugach oraz
dane kontaktowe przedsigbiorcy.

(21)Umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa powinna by¢ definiowana jako umowa zawarta przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsigbiorcy, na przyklad w domu konsumenta lub w jego miejscu pracy. Poza lokalem przedsiebiorstwa konsument
moze by¢ narazony na potencjalng presje psychologiczna Iub na element zaskoczenia, niezaleznie od tego, czy wizyta
przedsigbiorcy byla przez konsumenta zamowiona, czy tez nie. Definicja umowy zawieranej poza lokalem
przedsigbiorstwa powinna obejmowacé rowniez sytuacje, w ktorych osobisty i indywidualny kontakt z konsumentem
nawigzywany jest poza lokalem przedsigbiorstwa, ale sama umowa zostaje natychmiast po tym zawarta w lokalu
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Definicja umowy
zawieranej poza lokalem przedsi¢biorstwa nie powinna obejmowaé sytuacji, w ktoérych przedsigbiorca udaje si¢ do domu
konsumenta wylacznie w celu dokonania pomiaréw lub w celu oszacowania kosztow, bez powstania jakichkolwiek
obowigzkow po stronie konsumenta, a umowa zawierana jest dopiero w pdzniejszym terminie w lokalu przedsi¢biorstwa
danego przedsigbiorcy lub przy uzyciu s$rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, na podstawie kosztorysu
sporzadzonego przez przedsicbiorcg. W takich przypadkach umowy nie nalezy uwazaé za zawarta natychmiast po
nawigzaniu przez przedsigbiorce kontaktu z konsumentem, jezeli konsument miat czas przed zawarciem umowy na
zastanowienie si¢ nad kosztorysem przygotowanym przez przedsigbiorcg. Za umowy zawierane poza lokalem
przedsigbiorstwa nalezy uzna¢ zakupy dokonywane podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorcg, w czasie
ktorej nabyte produkty sg promowane i oferowane do sprzedazy.

(22)Lokal przedsigbiorstwa powinien obejmowac wszelkie lokale niezaleznie od ich formy (takie jak sklepy, stoiska lub
samochody cigzarowe), ktore stuza przedsigbiorcy za state lub zwyczajowe miejsce prowadzenia dziatalnosci. Stoiska
handlowe i wystawiennicze powinny by¢ traktowane jak lokal przedsigbiorstwa, jezeli spetniaja ten warunek. Miejsce
prowadzenia dziatalnosci detalicznej, w ktorym przedsigbiorca prowadzi dzialalnos¢ sezonowa, na przyktad w sezonie
turystycznym w kurorcie narciarskim lub nadmorskim, nalezy uzna¢ za lokal przedsigbiorstwa, poniewaz przedsigbiorca
wykonuje swojg dzialalno$¢ w tym miejscu zwyczajowo. Za lokal przedsiebiorstwa nie nalezy uznawaé miejsc
dostepnych publicznie, takich jak ulice, centra handlowe, plaze, obiekty sportowe i §rodki transportu publicznego, w
ktoérych przedsigbiorca prowadzi dzialalnos¢ wyjatkowo, ani tez prywatnych doméw lub miejsc pracy. Lokal
przedsiebiorstwa osoby dziatajacej w imieniu lub na rzecz przedsigbiorcy zdefiniowanego w niniejszej dyrektywie nalezy
uznaé za lokal przedsigbiorstwa w rozumieniu niniejszej dyrektywy.

(23)Trwate noéniki umozliwiaja konsumentowi przechowywanie informacji tak dtugo, jak jest to dla niego konieczne w celu
ochrony swoich intereséw wynikajacych ze stosunkdéw laczacych go z przedsicbiorca. Takie no$niki powinny obejmowaé
w szczeg6lnos$ci papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamigci lub dyski twarde komputerow, a takze poczte



elektroniczna.

(24)Aukcja publiczna oznacza, ze przedsigbiorcy i konsumenci osobiscie w niej uczestniczg lub majg mozliwo$¢ osobistego
W niej uczestniczenia. Przedsiebiorca oferuje konsumentom towary lub ustugi w ramach procedury sktadania ofert w
publicznej sprzedazy towaréw lub ushug, na ktorg zezwala prawo w niektdrych panstwach cztonkowskich. Zwycieski
oferent jest zobowigzany do zakupu towaréw lub ustug. Korzystanie w celach aukcyjnych z platform internetowych
dostepnych dla konsumentoéw i przedsigbiorcow nie powinno by¢ uznawane za aukcj¢ publiczng w rozumieniu niniejszej

dyrektywy.

(25)Umowy dotyczace centralnego ogrzewania powinny by¢ objete niniejsza dyrektywsa, podobnie jak umowy, ktoérych
przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej. Centralne ogrzewanie odnosi si¢ do dostarczania
ciepla, migdzy innymi w postaci pary lub goracej wody, z centralnego zrodta produkcji poprzez system przesytu i
dystrybucji, do wigkszej liczby budynkéw na potrzeby ogrzewania.

(26)Umowy dotyczace przeniesienia wiasnos$ci nieruchomosci lub praw do nieruchomosci lub ustanowienia lub nabycia
wlasnosci nieruchomosci lub praw do niej, umowy dotyczace budowy nowych budynkow lub istotnej przebudowy
istniejgcych budynkow, a takze umowy najmu pomieszczen do celow mieszkalnych, podlegajg juz licznym wymogom
szczegblnym zawartym w ustawodawstwie krajowym. Umowy te obejmujg na przyktad sprzedaz nieruchomosci, ktore
maja by¢ dopiero wybudowane oraz najem nieruchomos$ci z prawem nabycia. Przepisy niniejszej dyrektywy nie sa
odpowiednie dla tych umow, dlatego tez powinny one by¢é wylaczone z zakresu jej stosowania. Istotna przebudowa to
przebudowa poréwnywalna z budowg nowego budynku, na przyklad w przypadku gdy zachowuje si¢ jedynie fasade
starego budynku. Umowy o $wiadczenie ustug, w szczego6lnosci umowy dotyczace budowy dobudéwek do budynkow
(na przyktad garazu lub werandy) oraz umowy dotyczace naprawy i renowacji budynkéw innej niz istotna przebudowa,
powinny wchodzi¢ w zakres niniejszej dyrektywy, podobnie jak umowy dotyczace ustug posrednikdw nieruchomosci
oraz umowy dotyczace najmu pomieszczen do celéw innych niz mieszkalne.

(27)Ushugi transportowe obejmuja przewoz pasazerski i przewo6z towarow. Przewo6z pasazerski powinien by¢ wylaczony z
zakresu niniejszej dyrektywy, poniewaz jest juz przedmiotem innych przepisow ustawodawstwa Unii lub — jak w
przypadku transportu publicznego i taksowek — przedmiotem regulacji na poziomie krajowym. Jednakze przepisy
niniejszej dyrektywy chroniagce konsumentow przed nadmiernymi optatami za korzystanie ze sposobdéw ptatnosci lub
przed ukrytymi kosztami powinny mie¢ zastosowanie réwniez do umoéw dotyczacych przewozu pasazerskiego. W
odniesieniu do ustug przewozu towaroéw i najmu samochodow konsumenci powinni korzysta¢ z ochrony udzielanej przez
niniejsza dyrektywe, z wyjatkiem prawa do odstgpienia od umowy.

(28)W celu uniknigcia obcigzen administracyjnych naktadanych na przedsigbiorcow panstwa cztonkowskie moga postanowic
o niestosowaniu niniejszej dyrektywy, w przypadku gdy poza lokalem przedsigbiorstwa sprzedawane sg towary lub
ustugi o niewielkiej wartosci. Prog warto$ci nalezy ustali¢ na wystarczajgco niskim poziomie, tak aby wylaczone zostaly
jedynie zakupy o niewielkim znaczeniu. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ okre$lania tej wartosci w
ustawodawstwie krajowym, pod warunkiem ze nie przekracza ona 50 EUR. W przypadku gdy konsument zawarl w tym
samym czasie dwie umowy lub wieksza liczbe umoéw, ktorych przedmioty sg ze sobg powigzane, dla celow stosowania
tego progu powinien by¢ uwzgledniany catkowity ich koszt.

(29)Ustugi socjalne maja zasadniczo odrebny charakter, ktory odzwierciedla ustawodawstwo sektorowe, czeSciowo na
poziomie Unii, a cz¢§ciowo na poziomie krajowym. Ustugi socjalne obejmuja, z jednej strony, ustugi skierowane do osob
w szczegolnie trudnej sytuacji lub osob o niskim dochodzie, jak réwniez ustugi skierowane do o0séb i rodzin
potrzebujacych pomocy w wykonywaniu rutynowych, codziennych zadan, a z drugiej strony — ustugi skierowane do
wszystkich ludzi, ktorzy szczegdlnie potrzebuja pomocy, wsparcia, ochrony lub zachgty na konkretnym etapie zycia.
Ushugi socjalne obejmujg miedzy innymi ushugi skierowane do dzieci i miodziezy, pomoc dla rodzin, samotnych
rodzicow i 0sob starszych, oraz ustugi dla migrantow. Ushugi socjalne obejmuja opieke krotko- i dtugoterminowa, na
przyktad domowe ustugi opiekuncze lub ustugi $wiadczone w mieszkaniach z opieka lub $wiadczone w domach opieki
(,,placowki opiekunczo-pielegnacyjne”). Ustugi socjalne obejmuja nie tylko ustugi, ktore zapewnia panstwo na poziomie
krajowym, regionalnym lub lokalnym i ktére sa §wiadczone przez ustugodawcow upowaznionych przez to panstwo lub
organizacje Charytatywne uznane przez panstwo, lecz takze ustugi $wiadczone przez przedsigbiorcow prywatnych.
Przepisy niniejszej dyrektywy nie sg odpowiednie dla ustug socjalnych, dlatego tez ustugi te powinny by¢ wylaczone z
zakresu jej stosowania.

(30)Opieka zdrowotna wymaga szczegdlnych uregulowan poniewaz jest ztozona technicznie, wazna jako ustuga $wiadczona
w interesie ogolnym, a takze wymaga znacznego finansowania publicznego. W dyrektywie Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w Sprawie stosowania praw pacjentdw w transgranicznej opiece zdrowotnej (9)
opieka zdrowotna zdefiniowana jest jako ,,ustugi zdrowotne $wiadczone przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w
celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, facznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostgpnianiem
produktow leczniczych oraz wyrobdéw medycznych”. Pracownik stuzby zdrowia zostal zdefiniowany w tej dyrektywie
jako lekarz, pielggniarka odpowiedzialna za opiek¢ ogoélna, lekarz dentysta, potozna lub farmaceuta w rozumieniu
dyrektywy 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych_(10), lub inny pracownik wykonujacy czynnosci w sektorze opieki zdrowotnej, ktore sa ograniczone do
zawodow regulowanych w rozumieniu art. 3 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2005/36/WE, lub osoba uznawana za pracownika
stuzby zdrowia zgodnie z prawem panstwa cztonkowskiego leczenia. Przepisy niniejszej dyrektywy nie sa odpowiednie
dla opieki zdrowotnej, dlatego tez powinna by¢ ona wylaczona z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy.

(31)Hazard powinien by¢ wylaczony z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy. Dziatalno$¢ hazardowa to dziatalno$é
zwigzana ze stawkami pieni¢znymi w grach losowych, z uwzglednieniem loterii, gier hazardowych w kasynach i
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zakltadow wzajemnych. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania innych, w tym roéwniez
surowszych $rodkow ochrony konsumentéw odnoszacych si¢ do tego rodzaju dziatalnosci.

(32)Istniejace ustawodawstwo Unii dotyczace miedzy innymi ustug finansowych $wiadczonych konsumentom,
zorganizowanych podrézy i uméw timeshare zawierajg szereg przepisoOw dotyczacych ochrony konsumentéw. Dlatego
tez niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do uméw w tych dziedzinach. W odniesieniu do ustug
finansowych nalezy zachgcaé panstwa cztonkowskie, aby w trakcie tworzenia prawa w obszarach nieuregulowanych na
poziomie Unii wzorowaly si¢ na istniejacych przepisach ustawodawstwa Unii w taki sposob, aby zapewni¢ rowne zasady
wszystkim konsumentom i w odniesieniu do wszystkich umow dotyczacych ustug finansowych.

(33)Przedsigbiorca powinien by¢ zobowigzany do informowania konsumenta z wyprzedzeniem o kazdym postanowieniu
naktadajacym na konsumenta obowiazek wniesienia kaucji na rzecz przedsigbiorcy, w tym poprzez zablokowanie
okreslonej kwoty na karcie kredytowej lub debetowej konsumenta.

(34)Przedsigbiorca powinien udzieli¢ konsumentowi jasnych i wyczerpujacych informacji, zanim konsument zostanie
zwigzany umowa zawierang na odleglos¢ lub umowa zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa, umowa inna niz umowa
zawierana na odlegto$¢ lub umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa lub jakakolwiek oferta w tym zakresie.
Udzielajac takich informacji, przedsigbiorca powinien uwzgledniaé szczegdlne potrzeby szczegdlnie wrazliwych
konsumentéw, z uwagi na ich niepelnosprawnos¢ umystows, fizyczng Iub psychiczng, wiek lub tatwowiernosé, w
sposob, ktory powinien byl, racjonalnie oczekujac, przewidzie¢. Uwzglednienie tego rodzaju szczegdlnych potrzeb nie
powinno jednak prowadzi¢ do zréznicowania poziomoéw ochrony konsumentow.

(35)Informacje, ktore maja zosta¢ dostarczone konsumentom przez przedsigbiorce, powinny by¢ obowigzkowe i nie powinny
by¢ zmieniane. Niemniej jednak umawiajace si¢ strony powinny mie¢ mozliwo$¢ wyraznego postanawiania o zmianie
tresci zawartej nastepnie umowy, na przykltad warunkéw dostarczenia.

(36)W przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ wymogi informacyjne powinny zosta¢ dostosowane, aby uwzglednié
ograniczenia techniczne niektérych nosnikow, takie jak ograniczenia zwigzane z liczba znakdéw na ekranie niektorych
telefonow komorkowych Iub ograniczenia czasowe dotyczace reklam telewizyjnych. W takich przypadkach
przedsigbiorca powinien spetni¢ minimalne wymogi informacyjne i odesta¢ konsumenta do innego zrédta informacji, na
przyktad podajac bezptlatny numer telefonu lub hipertacze do strony internetowej przedsigbiorcy, na ktorej stosowne
informacje sg bezposrednio udostepnione i tatwo dostgpne. Jezeli chodzi o wymog informowania konsumenta o kosztach
zwrotu towarow, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta, wymog ten
bedzie uwazany za spetniony jezeli, na przyktad, przedsigbiorca okresla przewoznika (na przyktad przewoznika, ktéremu
powierzyt dostarczenie towardw) oraz jedna cen¢ odnoszacg si¢ do kosztu zwrotu towaréw. W przypadku gdy
przedsigbiorca nie moze w sposob racjonalny wezesniej obliczy¢ kosztow zwrotu towarow, na przyktad poniewaz sam
przedsigbiorca nie oferuje organizacji zwrotu towardw, powinien on przedstawi¢ o§wiadczenie, ze koszty te beda musiaty
zosta¢ pokryte przez konsumenta oraz ze moga one okaza¢ si¢ wysokie, a takze dostarczy¢ rozsadne oszacowanie
maksymalnych kosztow, ktore mogloby opierac si¢ na kosztach dostarczenia dla konsumenta.

(37)Poniewaz w przypadku sprzedazy na odlegloé¢ konsument nie jest w stanie zobaczy¢ towarow przed zawarciem umowy,
powinno mu przystugiwaé¢ prawo do odstgpienia od umowy. Z tych samych powodoéw konsument powinien miec
mozliwo$¢ przetestowania i sprawdzenia towardw, ktore nabyt, w zakresie niezb¢dnym do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaréw. W odniesieniu do umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, konsumentowi
powinno przystugiwa¢ prawo do odstapienia od umowy z uwagi na potencjalny element zaskoczenia lub presje
psychologiczng. Odstapienie od umowy powinno powodowaé wygasnigcie obowigzku wykonania umowy przez
umawiajace si¢ strony.

(38)Na stronach internetowych stuzacych do prowadzenia handlu elektronicznego nalezy wskaza¢ w jasny i czytelny sposéb,
najpo6zniej na poczatku procesu sktadania zamoéwienia, czy majg zastosowanie jakiekolwiek ograniczenia w dostarczeniu
oraz jakie sposoby ptatnosci sg akceptowane.

(39)Wazne jest zapewnienie, aby w przypadku umoéw zawieranych na odleglos¢ zawartych za posrednictwem stron
internetowych konsument mial mozliwo$§¢ przeczytania i zrozumienia w catosci gtdéwnych elementow umowy przed
ztozeniem zamowienia. W tym celu w niniejszej dyrektywie nalezy zawrzeé¢ przepis wprowadzajacy wymog, aby
elementy te byly widoczne w bezposrednim sasiedztwie potwierdzenia wymaganego do zlozenia zamowienia. Wazne jest
roOwniez zapewnienie, aby w takich sytuacjach konsument byt w stanie okresli¢ moment, w ktérym przyjmuje na siebie
obowigzek zaplaty na rzecz przedsicbiorcy. Dlatego tez nalezy wyraznie zwraca¢ uwage konsumenta, w drodze
jednoznacznego sformulowania, na fakt, ze zlozenie zamoOwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty na rzecz
przedsigbiorcy.

(40)Obecne r6znice w dtugosci okreséw na odstgpienie od umowy zaréwno migdzy panstwami cztonkowskimi, jak i miedzy
umowami zawieranymi na odlegto§¢ i umowami zawieranymi poza lokalem przedsigbiorstwa, prowadzg do niepewnosci
prawa i do powstawania kosztow zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw. Do umoéw zawieranych na odlegtos¢ i uméw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa powinien mie¢ zastosowanie taki sam okres na odstapienie od umowy. W
przypadku uméw o $wiadczenie ustug okres na odstgpienie od umowy powinien wygasa¢ po uptywie 14 dni od zawarcia
umowy. W przypadku umoéw sprzedazy okres na odstapienie od umowy powinien wygasac po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym konsument lub osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie
towaréw. Ponadto konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z prawa do odstapienia od umowy przed wejsciem
w fizyczne posiadanie towarow. W przypadku gdy ten sam konsument sktada jedno zamoéwienie obejmujace wiele
towarow, ale sa one dostarczone osobno, okres na odstapienie od umowy powinien wygasac¢ po uptywie 14 dni od dnia,



w ktorym konsument wejdzie w fizyczne posiadanie ostatniego towaru. W przypadku gdy towary sa dostarczone partiami
lub w czgéciach, okres na odstapienie od umowy powinien wygasac¢ po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym konsument
wejdzie w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czesci.

(41)W celu zapewnienia pewnosci prawa, do obliczenia terminéw przewidzianych w niniejszej dyrektywie powinno mieé
zastosowanie rozporzadzenie Rady (EWG, Euratom) nr 1182/71 z dnia 3 czerwca 1971 r. okreslajace zasady majace
zastosowanie do okresow, dat i termindow_(11). Wszystkie terminy przewidziane w niniejszej dyrektywie nalezy zatem
rozumie¢ jako wyrazone w dniach kalendarzowych. W przypadku gdy termin wyrazony w dniach ma by¢ liczony od
chwili zaistnienia zdarzenia lub wykonania czynnosci, do danego okresu nie powinno si¢ wlicza¢ dnia, w ktorym miato
miejsce to zdarzenie lub czynnosc.

(42)Przepisy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy nie powinny narusza¢ przepisOw ustawowych i wykonawczych
panstw cztonkowskich regulujacych rozwigzywanie lub niewykonalno$¢ umowy lub kwesti¢ mozliwosci wykonania
przez konsumenta swoich zobowigzan umownych przed terminem okre§lonym w umowie.

(43)Jezeli przed zawarciem umowy na odleglos¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorca nie
poinformowat konsumenta w sposéb odpowiedni, okres na odstgpienie od umowy nalezy przedhuzyé. Jednakze w celu
zapewnienia pewnosci prawa w odniesieniu do dlugosci okresu na odstgpienie od umowy, nalezy wprowadzi¢ 12-
miesi¢gczny limit czasowy.

(44)R6znice w sposobach wykonywania prawa do odstgpienia od umowy w poszczegolnych panstwach cztonkowskich
prowadza do powstawania kosztow dla przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz transgraniczng. Wprowadzenie
zharmonizowanego wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory bedzie mogt by¢ uzywany przez konsumenta,
powinno uproscié¢ proces odstgpienia od umowy i prowadzi¢ do pewnosci prawa. Z tego powodu panstwa cztonkowskie
powinny powstrzymaé¢ si¢ od wprowadzania jakichkolwiek dodatkowych wymogdéw dotyczacych sposobu
przedstawienia w odniesieniu do ogoélnounijnego wzoru formularza, dotyczacych na przyklad rozmiaru czcionki.
Konsument powinien jednak nadal mie¢ mozliwo$¢ odstgpienia od umowy, postugujac si¢ wlasnymi stowami, pod
warunkiem ze jego o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy skierowane do przedsigbiorcy jest jednoznaczne. Pismo,
telefon Iub odestanie towaréw wraz z jasnym o$wiadczeniem moglyby odpowiada¢ temu wymogowi, ale cigzar dowodu,
ze odstgpienie od umowy miatlo miejsce w terminie ustalonym w niniejszej dyrektywie, powinien spoczywaé na
konsumencie. Dlatego w interesie konsumenta lezy, aby — informujac przedsigbiorce o swoim odstapieniu od umowy —
korzystat on z trwalego nosnika.

(45)Poniewaz doswiadczenie pokazuje, ze wielu konsumentoéw i przedsigbiorcoOw woli porozumiewac si¢ za posrednictwem
strony internetowej przedsigbiorcy, przedsigbiorca powinien mie¢ mozliwo$¢ udostgpnienia konsumentowi opcji
wypelnienia internetowego formularza odstgpienia od umowy. W takim przypadku przedsigbiorca powinien
niezwlocznie potwierdzi¢ jego odbior, na przyktad za posrednictwem poczty elektroniczne;.

(46)W przypadku gdy konsument odstepuje od umowy, przedsigbiorca powinien zwrdci¢ wszystkie ptatnosci otrzymane od
konsumenta, w tym rowniez platnosci pokrywajace koszty poniesione przez przedsigbiorce w celu dostarczenia towaréw
konsumentowi. Zwrot platnosci nie powinien by¢ dokonywany za pomoca bonu warto§ciowego, chyba ze konsument
uzywat bonoéw wartosciowych przy poczatkowej transakcji lub wyraznie zgodzit si¢ na nie. Jezeli konsument wyraznie
dokonatl wyboru okreslonego rodzaju dostarczenia (na przyktad dostarczenia ekspresowego w ciggu 24 godzin), mimo ze
przedsigbiorca zaoferowal zwyczajng i powszechnie akceptowang forme dostarczenia, ktora wigzataby si¢ z nizszymi
kosztami, konsument powinien ponie$¢ koszty réznicy w cenie migdzy tymi dwoma rodzajami dostarczenia.

(47)Niektorzy konsumenci korzystajg z przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy po uzyciu towaréw w stopniu
wiekszym, niz jest to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarow. W takim przypadku
konsument nie powinien traci¢ prawa do odstapienia od umowy, ale powinien odpowiadaé za kazde zmniejszenie
warto$ci towarow. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarow konsument powinien obchodzic si¢ z
towarami i sprawdzacé je tylko w taki sam sposob, w jaki moglby to zrobi¢ w sklepie. Na przyktad: konsument powinien
jedynie przymierza¢ odziez, lecz nie powinien moc jej nosic. W zwigzku z tym w okresie na odstgpienie od umowy
konsument powinien obchodzi¢ si¢ z towarami i sprawdza¢ je z nalezyta starannoscig. Obowiazki konsumenta w
przypadku odstapienia od umowy nie powinny zniech¢ca¢ go do korzystania z przystugujacego mu prawa do odstapienia
od umowy.

(48)Konsument powinien by¢ zobowigzany do odestania towar6w nie p6zniej niz 14 dni po poinformowaniu przedsigbiorcy
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy. W przypadkach gdy przedsigbiorca lub konsument nie spetniaja warunkow
dotyczacych wykonywania prawa do odstgpienia od umowy, zastosowanie powinny mie¢ sankcje przewidziane w
ustawodawstwie krajowym zgodnie z niniejsza dyrektywa, a takze przepisy prawa umow.

(49)Powinny istnie¢ pewne wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy, zarowno w przypadku umow zawieranych na
odlegto$¢, jak i umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa. Prawo do odstapienia od umowy mogloby by¢
nicodpowiednie na przyklad ze wzglgdu na charakter towaréw lub ustug. Tak jest na przyktad w przypadku wina
dostarczanego dlugo po zawarciu umowy o charakterze spekulacyjnym, w przypadku gdy jego warto$¢ zalezy od wahan
rynku (,,vin en primeur”). Prawo do odstgpienia od umowy nie powinno mie¢ zastosowania ani do towaréw wykonanych
wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie zindywidualizowanych, takich jak zastony wykonane na zamoéwienie, ani
na przyktad do dostarczania paliwa bedacego towarem, ktore po dostarczeniu sg z natury nieroztacznie polaczone z
innymi przedmiotami. Przyznanie konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy moze by¢ nieodpowiednie takze w
przypadku niektorych ustug, gdy zawarcie umowy wiaze si¢ z rezerwacja zasobow, ktére w przypadku wykonania prawa
do odstgpienia od umowy moga okaza¢ si¢ dla przedsigbiorcy trudne do zbycia. Tak byloby na przyktad w przypadku
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rezerwacji hotelowych lub rezerwacji domkow letniskowych lub biletéw na wydarzenia kulturalne lub sportowe.

(50)Z jednej strony, konsument powinien korzysta¢ z przystugujacego mu prawa do odstgpienia od umowy, nawet w
przypadku gdy przed zakoficzeniem okresu na odstgpienie od umowy zwrdcit si¢ o $wiadczenie ustugi. Z drugiej strony,
jezeli konsument korzysta z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy zapewni¢ przedsi¢biorcy odpowiednia zaptate za
wykonang ustuge. Obliczenie proporcjonalnej kwoty powinno opieraé si¢ na cenie ustalonej w umowie, chyba ze
konsument wykaze, ze sama taczna cena jest nieproporcjonalna, w ktorym to przypadku kwota do zaptaty powinna
zosta¢ obliczona na podstawie wartosci rynkowej wykonanej ustugi. Warto$¢ rynkowa powinna by¢ okreslana poprzez
poréwnanie z ceng rownowaznej ustugi $wiadczonej przez innych przedsigbiorcow w chwili zawarcia umowy. Dlatego
przed zakonczeniem okresu na odstgpienie od umowy konsument powinien zazada¢ §wiadczenia ustugi, wyraznie
formulujac swoje zadanie, a w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwva — na trwatym nos$niku.
Przedsigbiorca powinien takze poinformowa¢ konsumenta na trwalym nosniku o kazdym obowigzku pokrycia
proporcjonalnych kosztow za wykonane juz ustugi. W przypadku uméw, ktérych przedmiotem sg zardwno towary, jak i
ustugi, przewidziane w niniejszej dyrektywie zasady zwrotu towaréw powinny mie¢ zastosowanie do aspektow
zwigzanych z towarami, a system rekompensaty odnoszacy si¢ do ustug — do aspektow zwigzanych z uslugami.

(51)Gtéwne trudnosci, na jakie napotykaja konsumenci, oraz jedna z gtéwnych przyczyn sporéw z przedsigbiorcami dotycza
dostarczenia towardw, w tym zagubienia lub uszkodzenia towaréw w czasie transportu, oraz opdznienia w dostarczeniu
lub dostarczenia czg$ciowego. Wiasciwe jest zatem sprecyzowanie i zharmonizowanie krajowych przepiséw dotyczacych
termindw, w jakich powinno nastapi¢ dostarczenie. Miejsce i warunki dostarczenia oraz zasady dotyczace okreslania
warunkéw 1 momentu przeniesienia wlasnosci towardw powinny nadal podlega¢ prawu krajowemu, a niniejsza
dyrektywa nie powinna mie¢ na nie wplywu. Zasady dotyczace dostarczenia ustanowione w niniejszej dyrektywie
powinny przewidywa¢ mozliwo$¢ upowaznienia 0sob trzecich przez konsumenta do wejécia w jego imieniu w fizyczne
posiadanie towaréw lub nabycia kontroli nad nimi. Nalezy uzna¢, ze konsument ma kontrol¢ nad towarami, w przypadku
gdy on lub osoba trzecia wskazana przez niego ma dostgp do towaréw i moze z nich korzystaé¢ jak wiasciciel lub ma
mozliwo$¢ ich odsprzedazy (na przyktad gdy otrzymat klucze lub posiada dokumenty §wiadczace o prawie wiasnosci).

(52)W przypadku uméw sprzedazy dostarczenie towaréw moze odbywaé si¢ w réozny sposob i moze mieé¢ miejsce
natychmiast albo w pozniejszym terminie. Jezeli strony nie uzgodnily konkretnej daty dostarczenia, przedsigbiorca
powinien dostarczy¢ towary najszybciej jak to mozliwe, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 30 dni od dnia zawarcia
umowy. Przepisy dotyczace opdznionego dostarczenia towardow powinny takze uwzglednia¢ towary, ktoére majg byé
wytwarzane lub nabywane specjalnie dla konsumenta i ktorych przedsigbiorca nie moze ponownie wykorzystaé¢ bez
ponoszenia przy tym znacznej straty. Dlatego w niniejszej dyrektywie nalezy przewidzie¢ przepis, ktory w pewnych
okolicznos$ciach przyznaje przedsicbiorcy rozsadny dodatkowy termin. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyt towaréw w
terminie uzgodnionym z konsumentem, konsument powinien przed rozwigzaniem umowy zwroci¢ si¢ do przedsigbiorcy
0 dostarczenie w rozsadnym dodatkowym terminie i powinien mie¢ prawo rozwigzania umowy, jesli przedsiebiorca nie
dostarczy towarow rowniez w tym dodatkowym terminie. Przepis ten nie powinien jednak mie¢ zastosowania, gdy
przedsigbiorca w jednoznacznym o$wiadczeniu odmowit dostarczenia towaréw. Nie powinien mie¢ on zastosowania
réwniez w pewnych okoliczno$ciach, w ktorych termin dostarczenia ma istotne znaczenie, na przyktad w przypadku
sukni §lubnej, ktéra powinna zosta¢ dostarczona przed slubem. Nie powinien tez mie¢ zastosowania w okoliczno$ciach,
w ktorych konsument informuje przedsi¢biorcg, ze dostarczenie w okreslonym terminie ma istotne znaczenie. W tym
celu konsument moze korzysta¢ z danych kontaktowych przedsigbiorcy podanych zgodnie z niniejszg dyrektywa. W tych
szczegolnych przypadkach, jezeli przedsigbiorca nie dostarczy towardw na czas, konsument powinien mie¢ prawo do
rozwigzania umowy natychmiast po uptywie poczatkowo uzgodnionego terminu dostarczenia. Niniejsza dyrektywa nie
powinna naruszac przepisow krajowych dotyczacych sposobu, w jaki konsument powinien powiadomi¢ przedsigbiorce o
swojej woli rozwigzania umowy.

(53)Oprocz prawa konsumenta do rozwigzania umowy w przypadku gdy przedsiebiorca nie wywigzal si¢ ze swojego
obowiazku dostarczenia towardw zgodnie z niniejszg dyrektywa, konsument moze — zgodnie z majacym zastosowanie
prawem krajowym — skorzysta¢ z innych $rodkow, takich jak wyznaczenie dodatkowego terminu na dostarczenie,
dochodzenie wykonania umowy, wstrzymanie si¢ z platno$cia, a takze dochodzenie odszkodowania.

(54)Zgodnie z art. 52 ust. 3 dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego (12) panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia
zakazu zadania przez przedsigbiorcow optat od konsumentéw lub ograniczyé¢ to prawo, z uwzglednieniem potrzeby
pobudzania konkurencji i propagowania korzystania ze skutecznych instrumentéw platniczych. W kazdym przypadku
nalezy zakaza¢ przedsigbiorcy obcigzania konsumentow optatami, ktére przewyzszaja koszty poniesione przez
przedsigbiorcg w zwiagzku z korzystaniem z pewnych sposobow ptatnosci.

(55)W przypadku gdy towary sa wysylane przez przedsigbiorcg do konsumenta, w sytuacji ich utraty lub uszkodzenia moga
pojawi¢ si¢ spory co do momentu przejscia ryzyka. Dlatego niniejsza dyrektywa powinna przewidywac¢ ochrong
konsumenta przed wszelkim ryzykiem utraty lub uszkodzenia towaréw zanim wejdzie on w fizyczne posiadanie
towarow. Ochrona ta powinna przyshugiwa¢ konsumentowi w czasie transportu zorganizowanego lub wykonywanego
przez przedsigbiorcg, nawet w przypadku gdy konsument wybrat konkretng metode dostarczenia sposrod wielu opcji
oferowanych przez przedsigbiorce. Jednakze przepis ten nie powinien mie¢ zastosowania do umow, w przypadku ktérych
to konsument podejmuje si¢ odbioru towaréw we witasnym zakresie lub zwraca si¢ do przewoznika o dostarczenie
towarow. W odniesieniu do momentu przejscia ryzyka nalezy uznaé, ze konsument wszedt w fizyczne posiadanie
towarow, gdy je otrzymat.

(56)Osobom lub organizacjom uznawanym na mocy prawa krajowego za majgce uzasadniony interes w ochronie praw
konsumentéw wynikajacych z umoéw nalezy zapewni¢ prawo do wszczgcia postgpowania przed sagdem albo przed
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organem administracyjnym, ktory jest wilasciwy w zakresie rozpatrywania skarg lub wszczynania wiasciwego
postepowania sadowego.

(57)Konieczne jest, aby pafistwa cztonkowskie ustanowily sankcje za naruszenie niniejszej dyrektywy i zapewnialy ich
egzekwowanie. Sankcje powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(58)Konsument nie powinien by¢ pozbawiony ochrony przyznanej na mocy niniejszej dyrektywy. W przypadku gdy prawo
wilasciwe dla umowy jest prawem kraju trzeciego, nalezy stosowa¢ rozporzadzenie (WE) nr 593/2008 w celu ustalenia,
czy konsument zachowuje ochron¢ przyznana na mocy niniejszej dyrektywy.

(59)Po konsultacji z panstwami cztonkowskimi i zainteresowanymi podmiotami Komisja powinna dokonaé analizy
najbardziej odpowiednich sposobow zapewnienia, aby wszyscy konsumenci byli §wiadomi swoich praw w punkcie
sprzedazy.

(60)Poniewaz praktyka niezamowionych $wiadczen, polegajaca na dostarczaniu konsumentom niezaméwionych towardéw lub
$wiadczeniu na ich rzecz niezamoéwionych ustug, jest zakazana na mocy dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentdow na rynku wewnetrznym (,,dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”)_(13), lecz nie przewidziano w niej umownych $rodkéw ochrony, konieczne jest wprowadzenie w niniejszej
dyrektywie umownych $rodkow ochrony zwalniajacych konsumenta z obowigzku jakiejkolwiek zaplaty z tytutu
dostarczania takich niezaméwionych towar6w lub §wiadczenia takich niezamoéwionych ushug.

(61)Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych
osobowych i1 ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci
elektronicznej)_ (14) reguluje juz kwesti¢ niezamowionej informacji i zapewnia wysoki poziom ochrony konsumentow.
Odpowiadajace im przepisy zawarte w dyrektywie 97/7/WE nie sg juz zatem potrzebne.

(62)Komisja powinna dokona¢ przegladu niniejszej dyrektywy w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek barier dla rynku
wewngtrznego. W ramach tego przegladu Komisja powinna zwracaé szczegdlng uwage na przyznane panstwom
cztonkowskim mozliwosci utrzymania lub wprowadzenia szczegdlnych przepisow krajowych, w tym w niektorych
obszarach dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich_(15) i dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji_(16). W wyniku takiego
przegladu Komisja moglaby przedstawi¢ wniosek w sprawie zmiany niniejszej dyrektywy; wniosek taki moze
obejmowaé zmiany innych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw, w zwigzku z zobowigzaniem Komisji w
ramach strategii polityki ochrony konsumentéw do przegladu dorobku Unii w celu osiggnigcia wysokiego, wspolnego
poziomu ochrony konsumentow.

(63)Dyrektywy 93/13/EWG i 1999/44/WE powinny zosta¢ zmienione, aby nalozy¢ na panstwa czlonkowskie wymog
informowania Komisji o przyjeciu szczegolnych przepisow krajowych w niektérych dziedzinach.

(64) Nalezy uchyli¢ dyrektywy 85/577/EWG i 97/7/WE.

(65)Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego
poprzez osiagniecie wysokiego poziomu ochrony konsumentow, nie moze zosta¢ osiagnigty w sposob wystarczajacy
przez panstwa czlonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze jego osiggniecie na poziomie Unii, Unia moze podjac
dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalnosci okre§long w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagni¢cia
tego celu.

(66)Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i zasad uznanych w szczegdlnosci przez Kartg praw podstawowych
Unii Europejskiej.

(67)Zgodnie z pkt 34 porozumienia miedzyinstytucjonalnego w sprawie lepszego stanowienia prawa (17) zacheca sie
panstwa czlonkowskie do sporzadzania na wtasne potrzeby oraz w interesie Unii wlasnych tabel, ktore w jak najszerszym
zakresie beda odzwierciedla¢ korelacj¢ miedzy niniejsza dyrektywa a $rodkami transpozycji, oraz do podawania ich do
wiadomosci publicznej,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
ROZDZIAL 1

PRZEDMIOT, DEFINICJE | ZAKRES STOSOWANIA
Artykul 1. Przedmiot

Niniejsza dyrektywa, poprzez osiagnigcie wysokiego poziomu ochrony konsumentdéw, ma przyczynia¢ si¢ do wtasciwego
funkcjonowania rynku wewngtrznego w drodze zblizenia niektorych aspektéw przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich, dotyczacych umow zawieranych miedzy konsumentami a przedsigbiorcami.

Artykut 2. Definicje
Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:
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1),.konsument” oznacza kazda osobe fizyczng, ktora w umowach objetych niniejszg dyrektywa dziala w celach
niezwiazanych z dziatalno$cig handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza ani wykonywaniem wolnego zawodu;

2),,przedsiebiorca” oznacza kazdg osobe fizyczng lub kazdg osobe prawna, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny
czy prywatny, ktora dziata — w tym réwniez za posrednictwem kazdej innej osoby dziatajacej w jej imieniu lub na jej rzecz
— w celach zwigzanych z jej dziatalnosciag handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu, w
zwigzku z umowami objgtymi zakresem niniejszej dyrektywy;

3),.towary” oznaczaja wszelkie materialne rzeczy ruchome, z wyjatkiem przedmiotow sprzedawanych w drodze egzekucji lub
W inny sposéb z mocy prawa; w rozumieniu niniejszej dyrektywy za ,,towary” uznaje si¢ wode, gaz i energi¢ elektryczna,
w przypadku gdy sa wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w okreslonej ilosci;

4),towary wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta” oznaczaja towary nieprefabrykowane, ktore wykonano na
podstawie indywidualnego wyboru lub decyzji konsumenta;

5),,umowa sprzedazy” oznacza kazdg umowe, na mocy ktorej przedsi¢biorca przenosi lub zobowiazuje si¢ do przeniesienia
wiasno$ci towardw na konsumenta, a konsument ptaci lub zobowiazuje si¢ do zaptacenia ich ceny, w tym réwniez kazda
umowe, ktorej przedmiotem sg zar6wno towary, jak i ustugi;

6),,umowa o $§wiadczenie ustug” oznacza kazda umowe inng niz umowa sprzedazy, na mocy ktorej przedsiebiorca §wiadczy
lub zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi na rzecz konsumenta, a konsument ptaci lub zobowigzuje si¢ do zaptacenia jej
ceny;

7),,umowa zawierana na odleglo$¢” oznacza kazda umowe zawarta migdzy przedsiebiorca i konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia uslug na odleglo$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
przedsigbiorcy i konsumenta, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

8),,umowa zawierana poza lokalem przedsi¢biorstwa” oznacza kazda umowe migdzy przedsigbiorca i konsumentem:

a)zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta, w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy;

b)w przypadku ktorej konsument ztozyt oferte w takich samych okolicznos$ciach, jak te, o ktérych mowa w lit. a);

c)zawartg w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub przy pomocy jakichkolwiek $rodkéw porozumiewania si¢
na odlegltos¢ bezposrednio po tym, jak osobiscie 1 indywidualnie nawigzano kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie
jest lokalem przedsicbiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsigbiorcy i
konsumenta; lub

d)zawarta podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz sprzedaz
towarow 1 ushug konsumentowi;

9),,lokal przedsiebiorstwa” oznacza:
a)jakiekolwiek miejsca prowadzenia dziatalnosci detalicznej bedace nieruchomosciami, w ktorych przedsigbiorca prowadzi
swoja dziatalnos¢ na stale; lub
b)jakiekolwiek miejsca prowadzenia dziatalnosci detalicznej bedgce ruchomos$ciami, w ktorych przedsiebiorca prowadzi
zZwyczajowo swojg dziatalno$¢;

10),trwaty nosnik” oznacza kazde urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji
kierowanych do niego osobiScie, w sposdéb umozliwiajacy dostep do tych informacji w przyszto$ci przez okres
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzg, i ktdre pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;

11),,tresci cyfrowe” oznaczajg dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej;

12),,ustuga finansowa” oznacza kazda ustuge o charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
inwestycyjnym lub platniczym;

13),,aukcja publiczna” oznacza metod¢ sprzedazy, w ktorej towary lub ustugi s oferowane przez przedsigbiorce
konsumentom, ktorzy osobiscie uczestnicza lub maja mozliwos¢ osobistego uczestnictwa w aukcji, w ramach przejrzystej
procedury skladania konkurencyjnych ofert prowadzonej przez organizatora aukcji, i w ktorej zwycigski oferent jest
zobowigzany do nabycia towaréw lub ustug;

14),,gwarancja handlowa” oznacza kazde zobowiazanie przedsigbiorcy lub producenta (,,gwarant”) wobec konsumenta —
niezaleznie od jego prawnego obowiazku zapewnienia zgodno$ci towaru z umowa — do zwrotu zaptaconej ceny lub
wymiany towardéw, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu w jakikolwiek sposob, jesli nie sa one zgodne ze
specyfikacja lub nie spelniajg jakichkolwiek innych wymogéw niezwigzanych ze zgodnosciag towaru z umowa
okreslonych w o$§wiadczeniu gwarancyjnym lub w stosownej reklamie dostepnej w momencie zawarcia umowy lub przed
jej zawarciem;

15),,umowa dodatkowa” oznacza umowe, na mocy ktérej konsument nabywa towary lub ushugi powigzane z umowsg
zawierang na odlegto$¢ lub umowa zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa, w przypadku gdy towary te sa dostarczane
lub ustugi te sa §wiadczone przez przedsigbiorce lub osobg trzecig na podstawie porozumienia migdzy tg osobg trzecia a
przedsigbiorca.



Artykul 3. Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do kazdej umowy zawartej miedzy przedsigbiorcg a konsumentem, na warunkach i
w zakresie okreslonym w jej przepisach. Ma ona zastosowanie rdwniez do uméw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie
wody, gazu, energii elektrycznej lub dostarczanie centralnego ogrzewania, w tym réwniez przez dostawcow publicznych, w
zakresie, w jakim towary te dostarczane sg na podstawie umowy.

2. Jezeli jakikolwiek przepis niniejszej dyrektywy koliduje z przepisem innego aktu prawnego Unii regulujacego
poszczegolne sektory, pierwszenstwo ma przepis tego innego aktu prawnego Unii; przepis tego innego aktu prawnego Unii
ma zastosowanie do tych poszczegdlnych sektordw.

3. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umow:

a)dotyczacych ustug socjalnych, w tym ustug dotyczacych mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi i wsparcia dla rodzin i
0s6b znajdujacych sie¢ stale lub tymczasowo w potrzebie, w tym opieki dlugoterminowej;

b)dotyczacych opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a) dyrektywy 2011/24/UE, niezaleznie od tego, czy sa one
oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej;

C)hazardu, ze stawkami pieni¢znymi w grach losowych, z uwzglgdnieniem loterii, gier hazardowych w kasynach i zaktadow;
d) dotyczacych ustug finansowych;
e) dotyczacych ustanawiania, nabywania i przenoszenia wtasnosci nieruchomosci lub praw do nieruchomosci;

f)dotyczacych budowy nowych budynkow, istotnej przebudowy istniejagcych budynkéw oraz najmu pomieszezen do celow
mieszkalnych;

g)ktore objete sg zakresem stosowania dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych
podrézy, wakacji 1 wycieczek (18);

h)ktére objete sg zakresem stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektéw umow timeshare, uméw o dlugoterminowe
produkty wakacyjne, umoéw odsprzedazy oraz wymiany (19);

i)sporzadzanych, zgodnie z prawem panstw cztonkowskich, przez urz¢dnika panstwowego ustawowo zobowigzanego do
niezalezno$ci i bezstronno$ci, ktoéry musi zapewniaé, poprzez udzielenie wyczerpujacej informacji prawnej, aby konsument
zawieral umowe jedynie po doktadnym rozwazeniu aspektow prawnych i ze znajomoscia jej zakresu prawnego;

j)dotyczacych dostarczania $rodkow spozywczych, napojow lub innych towardw, ktore sg przeznaczone do biezacego
spozycia w gospodarstwach domowych i ktore sg czgsto i regularnie fizycznie dostarczane przez przedsigbiorce do miejsca
zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;

k) dotyczacych pasazerskich ustug przewozowych, z wyjatkiem art. 8 ust. 2 oraz art. 191 22;
I) zawieranych przy wykorzystaniu automatow sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktow sprzedazy;

m)zawieranych z operatorami telekomunikacyjnymi przy wykorzystaniu publicznych automatow telefonicznych na
korzystanie z nich lub zawieranych na wykorzystanie jednego polaczenia telefonicznego, internetowego lub faksowego
dokonywanego przez konsumenta.

4. Panstwa czlonkowskie mogg podjaé decyzj¢ o niestosowaniu niniejszej dyrektywy lub nieutrzymywaniu lub
niewprowadzaniu odpowiednich przepiséw krajowych w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa,
na podstawie ktorych wysokos$¢ ptatnosci, ktorej ma dokona¢ konsument, nie przekracza 50 EUR. Panstwa cztonkowskie
moga okresli¢ nizszg warto§¢ w przepisach krajowych.

5. Niniejsza dyrektywa nie moze wplywa¢ na krajowe ogélne prawo uméw, miedzy innymi, na przepisy dotyczace
wazno$ci, zawierania lub skutkow umowy, w zakresie, w jakim aspekty ogodlnego prawa umow nie sg regulowane w
niniejszej dyrektywie.

6. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia przedsigbiorcom oferowania konsumentom warunkéw umownych wykraczajacych
ponad zakres ochrony przewidziany w niniejszej dyrektywie.

Artykul 4. Poziom harmonizacji

Panstwa czlonkowskie nie moga utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepisow odbiegajacych od
tych, ktore zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym rowniez przepisow surowszych lub tagodniejszych w celu
zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba ze niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2011.304.01.0064.01.POL&toc=OJ:L:2011:304:TOC#ntr18-L_2011304PL.01006401-E0018
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2011.304.01.0064.01.POL&toc=OJ:L:2011:304:TOC#ntr19-L_2011304PL.01006401-E0019

ROZDZIAL 11

INFORMACJE DLA ’K,ONSUMENT(')W DOTYCZACE UMOW INNYCH NIZ UMOWY ZAWIERANE NA
ODLEGLOSC LUB UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Artykul 5. Wymogi informacyjne dotyczace uméw innych niz umowy zawierane na odleglo$¢ lub umowy zawierane
poza lokalem przedsi¢biorstwa

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowsg inng niz umowa zawierana na odlegto$¢ lub umowa zawierana poza lokalem
przedsigbiorstwa, lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsigbiorca w jasny i zrozumialy sposéb udziela konsumentowi
nastepujacych informacji, jezeli nie wynikaja one juz z okolicznosci:

a)glowne cechy towarow lub ustug w zakresie, w jakim jest to wlasciwe dla danego $rodka przekazu oraz dla towaréw lub
ustug;

b)dane identyfikujace przedsigbiorce, na przyklad firma przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy, pod ktoérym przedsigbiorca
prowadzi przedsigbiorstwo, oraz numer telefonu przedsigbiorcy;

C)taczna cena towardéw lub ustug wraz z podatkami lub, w przypadku gdy charakter towaréw lub ustug nie pozwala w sposob
racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny — Sposob, w jaki ma by¢ obliczana cena, jak rowniez, w przypadku gdy ma to
zastosowanie, wszystkie dodatkowe optaty za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe lub, w przypadku gdy nie mozna
W sposob racjonalny wczesniej obliczy¢ tych optat — informacja 0 mozliwosci powstania koniecznosci uiszczenia takich
dodatkowych optat;

d)w przypadku gdy ma to zastosowanie — warunki ptatno$ci, dostarczenia, wykonania, termin, w jakim przedsigbiorca
zobowigzuje si¢ do dostarczenia towaréow lub $wiadczenia ustug, oraz stosowane przez przedsigbiorcg procedury
rozpatrywania reklamacii;

€)oprocz przypomnienia o istnieniu prawnego obowigzku zapewnienia zgodnos$ci towaru z umowg istnienie i warunki ustug
posprzedaznych oraz gwarancje handlowe, w przypadku gdy ma to zastosowanie;

f)w przypadku gdy ma to zastosowanie — czas trwania umowy lub, jezeli umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub jesli
ma ulega¢ automatycznemu przedhuzeniu, warunki jej rozwigzania;

g)w przypadku gdy ma to zastosowanie — funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych, w tym réwniez majace zastosowanie techniczne
srodki ich ochrony;

h)w przypadku gdy ma to zastosowanie — kazda majaca znaczenie interoperacyjnos$¢ tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorej przedsigbiorca wie lub, racjonalnie oczekujac, powinien byt wiedzie¢;

2. Ust. 1 ma rowniez zastosowanie do umow, ktoérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, w
przypadku gdy nie s3 one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie centralnego
ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa dostarczane na trwalym nosniku.

3. Od panstw cztonkowskich nie wymaga si¢ stosowania ust. 1 do uméw, ktore dotycza transakcji w biezacych sprawach
zycia codziennego i ktore s wykonywane natychmiast po zawarciu umowy.

4. Panstwa czlonkowskie moga przyjac lub utrzyma¢ w mocy dodatkowe wymogi w zakresie informacji przed zawarciem
umowy w przypadku umoéw, do ktorych ma zastosowanie niniejszy artykut.

ROZDZIAL 111

INFORMACJE DLA KQNSUMENTOW ORAZ PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOW ZAWIERANYCH NA
ODLEGLOSC I UMOW ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Artykul 6. Wymogi informacyjne dotyczace uméw zawieranych na odleglo$§¢ i uméw zawieranych poza lokalem
przedsi¢biorstwa

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowa zawierang na odleglos¢ Iub umowa zawierang poza lokalem
przedsigbiorstwa, lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsigbiorca w jasny i zrozumialy sposob udziela konsumentowi
nastepujacych informacji:

a)glowne cechy towarow lub ustug w zakresie, w jakim jest to wtasciwe dla danego $rodka przekazu oraz dla towarow lub
ustug;

b) dane identyfikujgce przedsiebiorce, na przyktad firma przedsiebiorcy;

c)pelny adres pocztowy, pod ktoérym przedsiebiorca prowadzi przedsiebiorstwo, numer telefonu i faksu przedsigbiorcy oraz



jego adres e-mail:, o ile jest dostgpny, aby umozliwi¢ konsumentowi szybkie skontaktowanie si¢ z przedsigbiorca i
skuteczne porozumiewanie si¢ z nim oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie, pelny adres pocztowy i dane
identyfikujace przedsigbiorcg, w imieniu ktérego dziata;

d)pelny adres pocztowy miejsca prowadzenia dziatalno$ci przedsigbiorcy, jezeli r6zni si¢ od adresu podanego zgodnie z lit.
c), a w przypadku gdy ma to zastosowanie — petny adres pocztowy przedsi¢biorcy, w imieniu ktoérego dziata, pod ktory to
adres konsument moze kierowac¢ wszelkie reklamacje;

e)taczna cena towaréw lub ustug wraz z podatkami lub, w przypadku gdy charakter towaréw lub ustug nie pozwala w sposob
racjonalny na wcze$niejsze obliczenie ceny — sposob, w jaki ma by¢ obliczana cena, jak rowniez, w przypadku gdy ma to
zastosowanie, wszystkie dodatkowe optaty za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe lub jakiekolwiek inne koszty lub,
w przypadku gdy nie mozna wcze$niej w sposob racjonalny obliczy¢ tych optat — informacja o mozliwosci powstania
koniecznosci uiszczenia takich dodatkowych optat. W przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony lub umowy
obejmujacej prenumerate taczna cena zawiera taczne koszty na dany okres objety rozliczeniem. W przypadku gdy takie
umowy przewiduja statg stawke, taczna cena oznacza réwniez tagczne miesigczne koszty. W przypadku gdy nie mozna
wczesniej w sposob racjonalny obliczy¢ tacznych kosztéw, przedstawia si¢ sposob, w jaki cena ma by¢ obliczana;

f)koszt korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy koszt ten
obliczany jest w sposob inny niz na podstawie taryfy podstawowe;j;

g)warunki ptatnoéci, dostarczenia, wykonania, termin, w jakim przedsi¢gbiorca zobowiazuje si¢ do dostarczenia towarow lub
$wiadczenia ustug oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie, stosowane przez przedsigbiorce procedury rozpatrywania
reklamacji;

h)w przypadku gdy istnieje prawo do odstapienia od umowy — warunki, terminy oraz procedury korzystania z tego prawa
zgodnie z art. 11 ust. 1, a takze wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty w zataczniku I cze$é B;

i)w przypadku gdy ma to zastosowanie — informacja, ze konsument bedzie musial ponies¢ koszty zwrotu towarow w
przypadku odstapienia od umowy oraz, w odniesieniu do umoéw zawieranych na odleglo$é, koszty zwrotu towardw, jezeli
towary ze wzgledu na swoj charakter nie mogg zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta;

j)informacja, ze — je$li konsument wykona prawo do odstapienia od umowy po zgltoszeniu zadania zgodnie z art. 7 ust. 3 lub
art. 8 ust. 8, zobowigzany jest do zaptacenia przedsi¢gbiorcy uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 14 ust. 3;

K)w przypadku gdy prawo do odstapienia od umowy nie jest przewidziane zgodnie z art. 16 — informacja, ze konsument nie
bedzie miat prawa do odstapienia od umowy lub, w przypadku gdy ma to zastosowanie, okolicznosci, w ktorych
konsument traci swoje prawo do odstapienia od umowy;

I) przypomnienie o istnieniu prawnego obowiazku zapewnienia zgodnos$ci towaréw z umowa;

m)w przypadku gdy ma to zastosowanie — istnienie i warunki obstugi posprzedaznej konsumenta i ustug posprzedaznych oraz
gwarancji handlowej;

n)istnienie stosownych kodeksow postepowania zdefiniowanych w art. 2 lit. f) dyrektywy 2005/29/WE oraz, w przypadku
gdy ma to zastosowanie — informacja, w jaki sposdéb mozna uzyskaé¢ egzemplarze tych kodeksow;

o)w przypadku gdy ma to zastosowanie — czas trwania umowy lub, jezeli umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub jesli
ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu, warunki rozwigzania umowy,

p)w przypadku gdy ma to zastosowanie — minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;

g)w przypadku gdy ma to zastosowanie — istnienie oraz warunki kaucji lub innych gwarancji finansowych, ktore majg by¢
wptacone lub dostarczone przez konsumenta na zadanie przedsicbiorcy;

rw przypadku gdy ma to zastosowanie — funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych, w tym rowniez majgce zastosowanie techniczne
srodki ich ochrony;

s)w przypadku gdy ma to zastosowanie — kazda majgca znaczenie interoperacyjno$¢ tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorym przedsiebiorca wie lub, racjonalnie oczekujac, powinien byt wiedzie¢;

t)w przypadku gdy ma to zastosowanie — mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych mechanizméw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, ktorym podlega przedsiebiorca, oraz mozliwosci dostepu do tych procedur.

2. Ust. 1 ma rowniez zastosowanie do umoéw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, w
przypadku gdy nie s3 one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie centralnego
ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg dostarczane na trwatym no$niku.

3. W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b), c¢) i d), moga by¢ zastapione rownowaznymi
danymi organizatora aukcji.



4. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 lit. h), i) oraz j), mozna dostarczy¢ przy uzyciu wzoru pouczenia o odstgpieniu od
umowy znajdujacego si¢ w zataczniku I czg$¢ A. Przedsigbiorca spelnil wymogi informacyjne okreslone w ust. 1 lit. h), i)
oraz j), jesli dostarczyt konsumentowi to pouczenie, odpowiednio wypetnione.

5. Informacje, o ktorych mowa ust. 1, tworzg integralng cze$¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ lub umowy zawieranej poza
lokalem przedsigbiorstwa i nie moga by¢ zmieniane, chyba ze umawiajace si¢ strony wyraznie postanowig inaczej.

6. Jezeli przedsigbiorca nie spelit wymogéw informacyjnych dotyczacych optat dodatkowych lub innych kosztéw, o
ktérych mowa w ust. 1 lit. e), lub kosztoéw zwrotu towarow, o ktorych mowa w ust. 1 lit. i), konsument nie ponosi tych oplat
lub kosztow.

7. Panstwa czlonkowskie moga utrzyma¢é w mocy lub wprowadzi¢ do swojego prawa krajowego wymogi jezykowe
odnoszace si¢ do informacji umownych, tak, aby zapewni¢, by informacje te byty tatwo zrozumiale dla konsumenta.

8. Wymogi informacyjne okreslone w niniejszej dyrektywie stanowig uzupetienie wymogéw informacyjnych zawartych w
dyrektywie 2006/123/WE oraz dyrektywie 2000/31/WE i nie uniemozliwiajg panstwom czlonkowskim naktadania
dodatkowych wymogdéw informacyjnych zgodnie z tymi dyrektywami.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, jezeli przepis dyrektywy 2006/123/WE lub dyrektywy 2000/31/WE dotyczacy tresci
informacji i sposobu ich przekazywania koliduje z przepisem niniejszej dyrektywy, pierwszenstwo ma przepis niniejszej
dyrektywy.

9. Cigzar dowodu w zakresie spetnienia wymogdéw informacyjnych okreslonych w niniejszym rozdziale spoczywa na
przedsiebiorcy.

Artykul 7. Wymogi formalne dotyczace uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa

1. W odniesieniu do umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorca udziela konsumentowi informacji
przewidzianych w art. 6 ust. 1 na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgodeg, na innym trwatym no$niku. Informacje
te muszg by¢ czytelne oraz sformutowane w prostym, zrozumiatym jezyku.

2. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi egzemplarz podpisanej umowy lub potwierdzenie zawarcia umowy na papierze
lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, w tym rowniez, w przypadku gdy ma to zastosowanie,
potwierdzenie uprzedniej wyraznej zgody konsumenta oraz przyjecia do wiadomosci przez konsumenta zgodnie z art. 16 lit.
m).

3. W przypadku gdy konsument chce, aby $wiadczenie ustug lub dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, w
przypadku gdy nie sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczanie
centralnego ogrzewania, rozpoczely sie¢ w okresie na odstgpienie od umowy przewidzianym w art. 9 ust. 2, przedsigbiorca
wymaga od konsumenta zgloszenia takiego wyraznego zadania na trwatym nos$niku.

4. W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, w przypadku gdy konsument wyraznie zazadat
$wiadczenia ustug przez przedsigbiorce w celu naprawy lub konserwacji, w przypadku ktorych przedsi¢biorca i konsument
natychmiast wykonujg swoje zobowigzania umowne, oraz w przypadku gdy ptatnosé¢, ktorej ma dokonaé¢ konsument, nie
przekracza 200 EUR:

a)przedsigbiorca udziela konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢), oraz informacji dotyczacych
ceny i sposobu, w jaki cena ma by¢ obliczana, a takze dostarcza tgczny kosztorys na papierze lub, jezeli konsument wyrazi
na to zgode — na innym trwatym no$niku. Przedsigbiorca udziela informacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 lit. a), h) 1 k),
ale moze nie przekazywac¢ ich na papierze lub na innym trwatym no$niku, jezeli konsument wyraznie si¢ na to zgadza;

b)potwierdzenie zawarcia umowy przekazane zgodnie z ust. 2 niniejszego artykulu zawiera informacje przewidziane w art. 6
ust. 1.

Panstwa cztonkowskie moga podja¢ decyzj¢ o niestosowaniu niniejszego ustepu.

5. Panstwa czlonkowskie nie moga naktada¢ jakichkolwiek dalszych wymogéw w zakresie informacji przed zawarciem
umowy niezbgdnych do spetnienia obowiazkow informacyjnych okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Artykul 8. Wymogi formalne dotyczace umoéw zawieranych na odleglosé

1. W odniesieniu do umoéw zawieranych na odleglo$¢ przedsigbiorca udziela informacji przewidzianych w art. 6 ust. 1 lub
udostgpnia te informacje konsumentowi w sposob odpowiadajacy wykorzystywanym $rodkom porozumiewania si¢ na
odlegtos$¢, w prostym i zrozumialym jezyku. Jezeli informacje te dostarczane sg na trwalym no$niku, muszg by¢ czytelne.



2. Jezeli umowa zawierana na odleglo$¢, ktora ma zosta¢ zawarta przy uzyciu srodkow elektronicznych, naktada na
konsumenta obowiazek zaptaty, przedsigbiorca przekazuje konsumentowi w jasny i widoczny sposob oraz bezposrednio
przed zlozeniem przez niego zamowienia, informacje przewidziane w art. 6 ust. 1 lit. a), €), 0) i p).

Przedsigbiorca zapewnia, aby konsument w momencie skladania zamoéwienia wyraznie przyjat do wiadomosci, ze
zamoOwienie pociaga za soba obowiagzek zaptaty. Jezeli w celu zlozenia zamowienia wymagane jest aktywowanie przycisku
lub podobnej funkcji, przycisk lub podobna funkcja muszg by¢ oznaczone w tatwo czytelny sposob jedynie z uzyciem stow
»~zamowienie z obowiagzkiem zaptaty” lub réwnowaznego jednoznacznego sformulowania informujacego, ze zlozenie
zamoOwienia pociaga za soba obowiazek zaplaty na rzecz przedsigbiorcy. Jezeli przedsigbiorca nie przestrzega przepisow
niniejszego akapitu, konsument nie jest zwigzany umows lub zaméwieniem.

3. Na stronach internetowych stuzacych do prowadzenia handlu elektronicznego wskazuje si¢ w jasny i czytelny sposob,
najpozniej na poczatku procesu sktadania zamowienia, czy maja zastosowanie jakiekolwiek ograniczenia w dostarczeniu i
jakie sposoby ptatnosci sg akceptowane.

4. Jezeli umowa jest zawarta przy uzyciu $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, przewidujacego ograniczong przestrzen
lub czas na przedstawienie informacji, przed zawarciem takiej umowy przedsigbiorca dostarcza, z wykorzystaniem tego
konkretnego $rodka, przynajmniej informacje przed zawarciem umowy dotyczace gtownych cech towaréw lub ustug,
oznaczenia przedsigbiorcy, tacznej ceny, prawa do odstapienia od umowy, czasu trwania umowy, a je§li umowa zostata
zawarta na czas nieoznaczony — warunkow rozwigzania umowy, o ktorych to informacjach mowa w art. 6 ust. 1 lit. a), b), e),
h) i 0). Pozostale informacje, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1, udzielane sa przez przedsigbiorce konsumentowi w odpowiedni
sposob zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu.

5. Bez uszczerbku dla ust. 4, jezeli przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na
odlegtos¢, na poczatku rozmowy z konsumentem podaje dane go identyfikujace oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie,
dane identyfikujace osobg¢, w imieniu ktorej telefonuje, a takze handlowy cel rozmowy.

6. W przypadku gdy umowa na odleglto$¢ ma byé zawarta przez telefon, panstwa cztonkowskie moga postanowic, ze
przedsigbiorca musi potwierdzi¢ oferte ztozong konsumentowi, ktory staje si¢ zwigzany dopiero po podpisaniu oferty lub
przestaniu swojej pisemnej zgody. Panstwa czlonkowskie moga rowniez postanowi¢, ze takie potwierdzenia musza by¢
przekazywane na trwalym nosniku.

7. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym no$niku w rozsadnym terminie po
zawarciu umowy na odleglo$¢, a najpdzniej w chwili dostarczenia towaréw lub przed rozpoczgciem §wiadczenia ustugi.
Potwierdzenie to obejmuje:

a)wszystkie informacje, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1, chyba ze przedsiebiorca juz dostarczy? te informacje konsumentowi
na trwatym nosniku przed zawarciem umowy na odleglo$¢; oraz

b)w przypadku gdy ma to zastosowanie — potwierdzenie uprzedniej wyraznej zgody konsumenta i przyjecia do wiadomosci
przez konsumenta zgodnie z art. 16 lit. m).

8. W przypadku gdy konsument chce, aby $wiadczenie ustug lub dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w
przypadku gdy nie sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczanie
centralnego ogrzewania rozpoczely sie w okresie na odstgpienie od umowy przewidzianym w art. 9 ust. 2, przedsigbiorca
wymaga od konsumenta zgtoszenia wyraznego zadania.

9. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla przepisoéw dotyczacych zawierania umow elektronicznych oraz sktadania
zamowien drogg elektroniczng zawartych w art. 9 i 11 dyrektywy 2000/31/WE.

10. Panstwa czlonkowskie nie moga naklada¢ jakichkolwiek dalszych wymogow dotyczacych informacji przed zawarciem
umowy niezbgdnych do spetnienia obowiazkow informacyjnych okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Artykul 9. Prawo do odstapienia od umowy

1. Z zastrzezeniem przypadkow, gdy zastosowanie maja wyjatki przewidziane w art. 16, konsumentowi przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ lub umowy zawieranej poza lokalem
przedsigbiorstwa przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powodow i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych
niz koszty przewidziane w art. 13 ust. 2 i art. 14.

2. Bez uszczerbku dla art. 10 okres na odstgpienie od umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, wygasa po
uplywie 14 dni od:

a) w przypadku uméw o $wiadczenie ustug — dnia zawarcia umowy;

b)w przypadku uméw sprzedazy — dnia, w ktorym konsument lub osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie towardéw lub:



(i)w przypadku ztozonego przez konsumenta jednego zamowienia obejmujacego wiele towarow, ktore dostarczane sa
0sobno — dnia, w ktorym konsument lub osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta wejdzie w
fizyczne posiadanie ostatniego z towarow;

(il)w przypadku dostarczenia towaréw partiami lub w cze$ciach — dnia, w ktorym konsument lub osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czg¢sci;

(iil)w przypadku uméw o regularne dostarczanie towarow przez okre$lony czas — dnia, w ktorym konsument lub osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie pierwszego z towarow;

c)w przypadku umoéw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg
one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie centralnego ogrzewania lub
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa dostarczane na trwatym no$niku — dnia zawarcia umowy.

3. Panstwa czlonkowskie nie moga zakazywa¢ umawiajacym si¢ stronom wykonywania ich zobowigzan umownych w
okresie na odstgpienie od umowy. Jednakze w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa panstwa
cztonkowskie mogg utrzymac istniejace przepisy ustawodawstwa krajowego zakazujace przedsigbiorcy pobierania zaptaty od
konsumenta przez okre$lony okres po zawarciu umowy.

Artykul 10. Nieudzielenie informacji o prawie do odstapienia od umowy

1. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit konsumentowi informacji o prawie do odstgpienia od umowy, wymaganej zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. h), okres na odstapienie od umowy uptywa po 12 miesigcach od zakonczenia poczatkowego okresu na odstgpienie
od umowy, okreslonego zgodnie z art. 9 ust. 2.

2. Jezeli przedsigbiorca udzielit konsumentowi informacji przewidzianych w ust. 1 niniejszego artykutu w ciggu 12
miesi¢cy od dnia, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2, okres na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni po dniu, w
ktérym konsument otrzymat te informacje.

Artykul 11. Wykonanie prawa do odstapienia od umowy

1. Konsument informuje przedsicbiorce¢ przed wygasnigciem okresu na odstgpienie od umowy o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy. W tym celu konsument moze:

a) skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy zawartego w zataczniku I czgs¢ B; albo

b)ztozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie, w ktorym informuje o swojej decyzji o odstapieniu od umowy.

Panstwa czlonkowskie nie mogg wprowadzaé¢ zadnych wymogow formalnych majacych zastosowanie do wzoru formularza
odstgpienia od umowy, innych niz te zawarte w zatgczniku I cz¢$¢ B.

2. Konsument wykonat prawo do odstgpienia od umowy w okresie na odstapienie od umowy, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2
iart. 10, jezeli przekazat informacj¢ o wykonaniu prawa do odstgpienia od umowy przed wygasnigciem tego okresu.

3. Przedsigbiorca moze, oprocz mozliwosci, o ktorych mowa w ust. 1, udostepni¢ konsumentowi opcje elektronicznego
wypetnienia i wystania wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego w zalgczniku I czgs¢ B lub jakiegokolwiek
innego jednoznacznego o$wiadczenia na stronie internetowej przedsigbiorcy. W takich przypadkach przedsi¢biorca
niezwlocznie przesyta konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie odbioru takiego odstgpienia od umowy.

4. Ciezar dowodu wykonania prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami niniejszego artykutu spoczywa na
konsumencie.

Artykul 12. Skutki odstapienia od umowy
Wykonanie prawa do odstapienia od umowy powoduje wygasnigcie obowigzkow stron, dotyczacych:

a) wykonania umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa; lub

b)zawarcia umowy zawieranej na odlegto$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa, w przypadkach ztozenia
oferty przez konsumenta.

Artykul 13. Obowiazki przedsi¢biorcy w przypadku odstapienia od umowy

1. Przedsigbiorca zwraca wszystkie ptatnoséci otrzymane od konsumenta, w tym — w przypadku gdy ma to zastosowanie —
koszty dostarczenia, bez zbg¢dnej zwloki, a w kazdym razie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostat
poinformowany o decyzji konsumenta o odstapieniu od umowy zgodnie z art. 11.



Przedsigbiorca dokonuje zwrotu, o ktorym mowa w akapicie pierwszym, przy uzyciu takich samych $rodkéw ptatniczych,
jakie zostaty uzyte przez konsumenta w poczatkowej transakcji, chyba ze konsument w sposob wyrazny zgodzit si¢ na inne
rozwiazanie i pod warunkiem ze konsument nie poniesie zadnych kosztow w zwiazku z takim zwrotem.

2. Niezaleznie od ust. 1, w przypadku gdy konsument wyraznie wybrat sposob dostarczenia inny niz najtanszy standardowy
sposob dostarczenia oferowany przez przedsicbiorcg, przedsigbiorca nie jest zobowiazany do zwrotu dodatkowych kosztow.

3. W odniesieniu do uméw sprzedazy, o ile przedsigbiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze towary, moze on wstrzymac
si¢ ze zwrotem kwot otrzymanych od konsumenta do czasu otrzymania towaré6w z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu ich odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi najwczesnie;j.

Artykul 14. Obowiazki konsumenta w przypadku odstapienia od umowy

1. O ile przedsi¢biorca nie zaproponowal, ze sam odbierze towary, konsument odsyla towary lub przekazuje je
przedsigbiorcy lub osobie upowaznionej przez przedsi¢biorce do odbioru towardw, bez zbednej zwloki, a w kazdym razie nie
p6ézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat przedsigbiorce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy zgodnie z art.
11. Termin zostaje zachowany, jezeli konsument odesle towary przed wygasnigciem okresu 14 dni.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towarow, chyba ze przedsi¢biorca zgodzil si¢ je ponies¢ lub nie
poinformowat konsumenta, ze musi on ponies¢ te koszty.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, gdy towary zostaty dostarczone do miejsca zamieszkania
konsumenta w momencie zawarcia umowy, przedsi¢biorca odbiera towary na swoj koszt jezeli, ze wzglgdu na ich charakter,
nie mozna tych towaré6w w zwyktym trybie odesta¢ poczta.

2. Konsument odpowiada tylko za wszelkie zmniejszenie warto$ci towarOw wynikajace z obchodzenia si¢ z towarami w
sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw. Konsument w zadnym przypadku nie
odpowiada za zmniejszenie warto$ci towardw w przypadku gdy przedsigbiorca nie poinformowat go o prawie do odstgpienia
od umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. h).

3. W przypadku gdy konsument wykonuje prawo do odstapienia od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z art. 7 ust. 3 lub
art. 8 ust. 8, konsument ptaci przedsigbiorcy kwotg, ktora jest proporcjonalna do zakresu §wiadczen spetnionych do chwili, w
ktorej konsument poinformowat przedsigbiorce o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy, w pordwnaniu z catym
zakresem umowy. Proporcjonalna kwota, ktorg konsument ma zaptaci¢ przedsigbiorcy, jest obliczana na podstawie acznej
ceny uzgodnionej w umowie. Jezeli taczna cena jest nadmierna, proporcjonalna kwota obliczana jest na podstawie wartosci
rynkowej spetnionych §wiadczen.

4. Konsument nie ponosi kosztow:

a)$wiadczenia ushug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one wystawione na
sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej iloéci, lub dostarczania centralnego ogrzewania, w catosci lub w czgsci,
w okresie na odstapienie od umowy, w przypadku gdy:

(i) przedsicbiorca nie dostarczyt informacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. h) lub j); lub

(ii)konsument nie zazadal w sposob wyrazny rozpoczecia spelniania $wiadczenia w okresie na odstgpienie od umowy
zgodnie z art. 7 ust. 3i art. 8 ust. 8; lub

b)dostarczania, w cato$ci lub w cze$ci, tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na trwatym nosniku, w przypadku gdy:

(i)konsument nie udzielit uprzednio swojej wyraznej zgody na rozpoczgcie spetniania §wiadczenia przed zakonczeniem 14-
dniowego okresu, o ktorym mowa w art. 9;

(ii)konsument nie przyjal do wiadomoséci utraty przystugujacego mu prawa do odstgpienia od umowy w chwili udzielania
zgody; lub

(iif) przedsigbiorca nie dostarczyl potwierdzenia zgodnie z art. 7 ust. 2 lub art. 8 ust. 7.

5. Z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w art. 13 ust. 2 oraz w niniejszym artykule, konsument nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu wykonania prawa do odstapienia od umowy.

Artykul 15. Skutki wykonania prawa do odstapienia od umowy w odniesieniu do uméw dodatkowych

1. Bez uszczerbku dla art. 15 dyrektywy 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w
sprawie umow o kredyt konsumencki_(20), jezeli konsument wykonuje przystugujace mu prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa zgodnie z art. 9-14
niniejszej dyrektywy, wszelkie umowy dodatkowe ulegaja automatycznemu rozwigzaniu, bez zadnych kosztow dla
konsumenta, z wyjatkiem tych przewidzianych w art. 13 ust. 2 i art. 14 niniejszej dyrektywy.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2011.304.01.0064.01.POL&toc=OJ:L:2011:304:TOC#ntr20-L_2011304PL.01006401-E0020

2. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja szczegotowe warunki rozwigzywania takich umow.
Artykul 16. Wyjatki od prawa do odstapienia od umowy

Panstwa cztonkowskie nie mogg przewidzie¢ prawa do odstapienia od umowy okre$lonego w art. 9-15 w odniesieniu do
umoéw zawieranych na odleglo$¢ i umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa w nastepujacych przypadkach:

a)umow o $wiadczenie ustug, w ramach ktorych ustuga zostata w petni wykonana, jesli rozpoczgto spetnianie $wiadczenia za
wyrazng uprzednia zgoda konsumenta oraz po przyjeciu przez niego do wiadomosci, ze utraci przystugujace mu prawo do
odstapienia od umowy z chwilg petnego wykonania umowy przez przedsigbiorce;

b)dostarczania towaréw lub $wiadczenia ushug, ktorych cena jest zalezna od wahan na rynku finansowym, nad ktoérymi
przedsigbiorca nie moze mie¢ kontroli i ktére moga wystapi¢ w okresie na odstapienie od umowy;

c)dostarczania towar6w wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie zindywidualizowanych;
d) dostarczania towarow, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg krotki termin przydatnosci do uzycia;

e)dostarczania zapieczetowanych towarow, ktore nie nadajg si¢ do zwrotu ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych i ktorych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f)dostarczania towardéw, ktore, po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter sag w sposob nieroztaczny potaczone z innymi
przedmiotami;

g)dostarczania napojow alkoholowych, ktérych cena zostala uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych rzeczywista wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi przedsiebiorca nie moze mie¢ kontroli;

h)uméw, w przypadku ktorych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przy okazji takiej wizyty przedsi¢biorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych konsument wyraznie zazadat, lub dostarcza towary inne niz cz¢éci zamienne, ktore musza by¢ wykorzystywane do
konserwacji lub naprawy, prawo do odstgpienia od umowy ma zastosowanie do tych dodatkowych ustug lub towardw;

i)dostarczania zapieczetowanych nagran dzwigkowych lub zapieczgtowanych nagran wizualnych, lub zapiecz¢towanego
oprogramowania komputerowego, ktérych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) dostarczania gazet, periodykow lub czasopism z wyjatkiem uméw o prenumerate takich wydawnictw;
K) umoéw zawartych na aukcji publicznej;

l)$wiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaroéw, najmu samochodow,
gastronomii lub ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli umowa przewiduje konkretny dzien lub okres $wiadczenia
ushugi;

m)dostarczania tre$ci cyfrowych, ktore nie sa dostarczane na trwatym nosniku, jezeli spelnienie §wiadczenia rozpoczeto sie
za uprzednig wyrazng zgoda konsumenta i po przyjeciu przez niego do wiadomos$ci utraty w ten sposob przystugujacego
mu prawa do odstapienia od umowy.

ROZDZIAL IV

INNE PRAWA KONSUMENTOW
Artykul 17. Zakres stosowania

1. Art. 18 i 20 stosuje sie do uméw sprzedazy. Artykuly te nie majg zastosowania do umow, ktorych przedmiotem jest
dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej
objetosci lub w ustalonej ilo$ci, dostarczanie centralnego ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
dostarczane na trwatym noéniku.

2. Art. 19, 21 i 22 stosuje si¢ do uméw sprzedazy i uméw o swiadczenie ustug oraz do uméw, ktorych przedmiotem jest
dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, dostarczanie centralnego ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych.

Artykul 18. Dostarczenie

1. O ile strony nie uzgodnily innego terminu dostarczenia, przedsigbiorca dostarcza towary poprzez przeniesienie
fizycznego posiadania towaréw lub kontroli nad nimi na konsumenta, bez zbg¢dnej zwloki, ale nie pdzniej niz 30 dni od
zawarcia umowy.

2. W przypadku gdy przedsigbiorca nie speknitl swojego obowiazku dostarczenia towaréw w terminie uzgodnionym z
konsumentem lub w terminie okre§lonym w ust. 1, konsument wzywa go do dostarczenia w dodatkowym terminie



stosownym do okolicznosci. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyl towaré6w w tym dodatkowym terminie, konsument ma
prawo rozwigza¢ umowe.

Akapit pierwszy nie ma zastosowania do uméw sprzedazy, w przypadku gdy przedsigbiorca odmowit dostarczenia towarow
lub w przypadku gdy uzgodniony termin dostarczenia ma istotne znaczenie z uwagi na wszystkie okolicznosci zwigzane z
zawarciem umowy, lub w przypadku gdy konsument informuje przedsi¢biorcg przed zawarciem umowy, ze dostarczenie
przed okreslonym dniem lub w okre§lonym dniu ma istotne znaczenie. W takich przypadkach, jezeli przedsigbiorca nie
dostarczyl towaréw w terminie uzgodnionym z konsumentem lub w terminie okre§lonym w ust. 1, konsument ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy.

3. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorca bez zbgdnej zwloki dokonuje zwrotu calej kwoty zaptaconej w ramach umowy.

4. Oprocz rozwigzania umowy zgodnie z ust. 2 konsument moze skorzysta¢ z innych srodkow przewidzianych w prawie

krajowym.
Artykul 19. Oplaty za korzystanie ze sposobow platnosci

Panstwa czlonkowskie zakazuja przedsigbiorcom pobierania od konsumentéw, w zwigzku ze stosowaniem okreslonych
sposobow platnosci, oplat, ktore sa wyzsze od kosztéw poniesionych przez przedsigbiorcow w zwiazku z korzystaniem z tych
sposobow.

Artykul 20. Przejscie ryzyka

W przypadku umoéw, zgodnie z ktorymi przedsigbiorca wysyla towary konsumentowi, ryzyko utraty lub uszkodzenia
towar6w przechodzi na konsumenta w chwili wejécia przez konsumenta lub osob¢ trzecia wskazana przez konsumenta, inna
niz przewoznik, w fizyczne posiadanie towarow. Jednakze ryzyko przechodzi na konsumenta z chwila dostarczenia towaréw
przewoznikowi, jezeli konsument zlecil temu przewoznikowi ich transport, a przedsigbiorca nie oferowat takiej mozliwosci,
bez uszczerbku dla praw konsumenta wobec przewoznika.

Artykul 21. Porozumiewanie si¢ z wykorzystaniem telefonu

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy przedsi¢biorca posiada lini¢ telefoniczng przeznaczona do
telefonicznego kontaktowania si¢ z nim w sprawie zawartej umowy, konsument — kontaktujac si¢ z przedsigbiorca — nie byt
zobowigzany do placenia taryfy wyzszej niz taryfa podstawowa.

Akapit pierwszy pozostaje bez uszczerbku dla prawa dostawcoéw ustug telekomunikacyjnych do pobierania optat za te
polaczenia.

Artykul 22. Platnosci dodatkowe

Zanim konsument zostanie zwigzany umowa lub oferta, przedsigbiorca powinien uzyska¢ wyrazng zgod¢ konsumenta na
kazda dodatkows ptatnos¢ nalezng oprocz uzgodnionego wynagrodzenia za gtdwne obowigzki umowne przedsigbiorcy. Jezeli
przedsigbiorca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyl jej istnienie poprzez stosowanie domys$lnych opcji,
ktére konsument musi odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatkowej ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu tej ptatnosci.

ROZDZIAL V

PRZEPISY OGOLNE
Artykul 23. Egzekwowanie

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja odpowiednie i skuteczne $rodki zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrektywy.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, na mocy ktorych jeden lub wigksza liczba nastepujacych podmiotow
moze, zgodnie z prawem krajowym, wszcza¢ postgpowanie na mocy prawa krajowego przed sadami lub wiasciwymi
organami administracyjnymi, aby zapewni¢ stosowanie przepisow krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe:

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;

b) organizacje konsumenckie majgce uzasadniony interes w ochronie konsumentow;

) organizacje zawodowe majgce uzasadniony interes w podejmowaniu dziatan.

Artykul 24. Sankcje

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji majgcych zastosowanie w przypadku naruszenia

przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa oraz przyjmuja wszystkie niezbedne srodki w celu
zapewnienia ich wdrozenia. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.



2. Do dnia 13 grudnia 2013 r. panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji ustanowione przepisy oraz niezwlocznie
przekazuja jej wszelkie pozniejsze zmiany, ktore majg na nie wplyw.

Artykul 25. Bezwzglednie wigzacy charakter dyrektywy

Jezeli prawem wilasciwym dla umowy jest prawo panstwa czlonkowskiego, konsumenci nie moga zrzec si¢ praw
przyznanych na mocy krajowych $rodkéw transponujacych niniejsza dyrektywe.

Wszelkie postanowienia umowne posrednio lub bezposrednio znoszace lub ograniczajace prawa wynikajace z niniejszej
dyrektywy nie sa wigzace dla konsumenta.

Artykul 26. Informacja

Panstwa cztonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki w celu poinformowania konsumentow i przedsigbiorcow o przepisach
krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe oraz, w stosownych przypadkach, zachegcaja przedsigbiorcow i tworcow
kodeksow, okreslonych w art. 2 lit. g) dyrektywy 2005/29/WE, do informowania konsumentéw o swoich kodeksach
postepowania.

Artykul 27. Niezamoéwione Swiadczenia

Konsument jest zwolniony z obowiazku jakiejkolwiek zaptaty w przypadkach niezamdéwionego dostarczania towarow, wody,
gazu, energii elektrycznej, dostarczania centralnego ogrzewania lub dostarczania tre$ci cyfrowych, lub niezamdéwionego
$wiadczenia ustug, zakazanych na mocy art. 5 ust. 5 i pkt 29 zalacznika I do dyrektywy 2005/29/WE. W takich przypadkach
brak odpowiedzi konsumenta na takie niezamowione dostarczanie towarow lub takie niezamoéwione $wiadczenie ustug, nie
stanowi zgody.

Artykul 28. Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjma i opublikuja, do dnia 13 grudnia 2013 r., przepisy ustawowe, wykonawcze i
administracyjne niezb¢dne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazujg Komisji tekst tych srodkow w
formie dokumentéw. Komisja korzysta z tych dokumentéow do celu sporzadzenia sprawozdania, o ktorym mowa w art. 30.
Panstwa cztonkowskie stosujg te srodki od dnia 13 czerwca 2014 r.

Srodki przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy
ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sa przez panstwa cztonkowskie.

2. Przepisy niniejszej dyrektywy majg zastosowanie do umow zawartych po dniu 13 czerwca 2014 r.
Artykul 29. Wymogi w zakresie sprawozdawczosci

1. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie korzysta z ktorejkolwiek z opcji regulacyjnych, o ktorych mowa w art. 3 ust. 4,
art. 6 ust. 7, art. 6 ust. 8, art. 7 ust. 4, art. 8 ust. 6 i art. 9 ust. 3, informuje o tym, a takze o wszelkich pdézniejszych zmianach,
Komisje do dnia 13 grudnia 2013 r.

2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktorych mowa w ust. 1, byly tatwo dostepne dla konsumentow i przedsigbiorcow,
miedzy innymi na specjalnie do tego przeznaczonej stronie internetowe;.

3. Komisja przekazuje innym panstwom cztonkowskim i Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktéorych mowa w ust.
1. Komisja przeprowadza konsultacje z zainteresowanymi stronami w sprawie tych informacji.

Artykul 30. Sprawozdanie Komisji i przeglad
Do dnia 13 grudnia 2016 r. Komisja przedktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania niniejszej
dyrektywy. Sprawozdanie to obejmuje w szczegolnosci oceng przepisdw niniejszej dyrektywy odnoszacych sie do tresci

cyfrowych, w tym réwniez prawa do odstapienia od umowy. W razie potrzeby sprawozdaniu towarzysza wnioski
ustawodawcze w sprawie dostosowania niniejszej dyrektywy do zmian zachodzacych w zakresie praw konsumenta.

ROZDZIAL VI
PRZEPISY KONCOWE
Artykul 31. Przepisy uchylajace

Z dniem 13 czerwca 2014 r. traci moc dyrektywa 85/577/EWG oraz dyrektywa 97/7/WE, zmienione dyrektywa 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegtos¢ (21) oraz dyrektywami 2005/29/WE i 2007/64/WE.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2011.304.01.0064.01.POL&toc=OJ:L:2011:304:TOC#ntr21-L_2011304PL.01006401-E0021

Odestania do uchylonych dyrektyw odczytuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy, zgodnie z tabela korelacji zawarta
w zalaczniku I1.

Artykul 32. Zmiana w dyrektywie 93/13/EWG
W dyrektywie 93/13/EWG dodaje si¢ artykut w brzmieniu:
,Artykut 8a

1. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie przyjmuje przepisy zgodnie z art. 8, informuje ono Komisj¢ o tych przepisach,
jak rowniez o wszelkich p6zniejszych zmianach, w szczegdlnosci w przypadku gdy przepisy te:

—rozszerzaja zakres oceny nieuczciwego charakteru na postanowienia umowne wynegocjowane indywidualnie lub na relacj¢
ceny lub wynagrodzenia,
— zawierajg wykaz postanowien umownych, ktore sg uznawane za nieuczciwe.

2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa w ust. 1, byly latwo dostgpne dla konsumentow i przedsigbiorcow,
miedzy innymi na specjalnie do tego przeznaczonej stronie internetowe;.

3. Komisja przekazuje innym panstwom cztonkowskim i Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktérych mowa w ust.
1. Komisja przeprowadza konsultacje z zainteresowanymi stronami w sprawie tych informacji.”.

Artykul 33. Zmiana w dyrektywie 1999/44/WE

W dyrektywie 1999/44/WE dodaje si¢ artykut w brzmieniu:
,Artykut 8a

Wymogi dotyczace sprawozdawczo$ci

1. W przypadku gdy, zgodnie z art. 8 ust. 2, panstwo cztonkowskie przyjmuje surowsze przepisy w zakresie ochrony
konsumentéw niz te, ktore sa przewidziane w art. 5 ust. 1-3 i w art. 7 ust. 1, informuje o tym, a takze o wszelkich
p6zniejszych zmianach, Komisjeg.

2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa w ust. 1, byly fatwo dostgpne dla konsumentéow i przedsigbiorcow,
miedzy innymi na specjalnie do tego przeznaczonej stronie internetowe;.

3. Komisja przekazuje innym panstwom cztonkowskim i Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktéorych mowa w ust.
1. Komisja przeprowadza konsultacje z zainteresowanymi stronami w sprawie tych informacji.”.

Artykul 34. Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykul 35. Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu 25 pazdziernika 2011 r.
W imieniu Parlamentu Europejskiego

J. BUZEK

Przewodniczacy

W imieniu Rady

M. DOWGIELEWICZ

Przewodniczacy

(1) Dz.U. C 317 723.12.2009, s. 54.

(2) Dz.U. C 200 z 25.8.2009, s. 76.

(3) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 23 czerwca 2011 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku
Urzedowym) oraz decyzja Rady z dnia 10 pazdziernika 2011 r.

(4) Dz.U. L 372731.12.1985, s. 31.

(5) Dz.U. L 1447 4.6.1997, s. 19.

(6) Dz.U. L 177 74.7.2008, s. 6.
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ZALACZNIK 1. Informacje dotyczace korzystania z prawa do odstapienia od umowy

A. Wzér pouczenia o odstapieniu od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Okres na odstapienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa do odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy standardowy sposob dostarczenia oferowany przez nas), bez zbednej zwtoki, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
poczatkowej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Instrukcje wypehiania:

Prosze wpisac jeden z nastgpujacych fragmentéw tekstu w cudzystowie:

a)w przypadku uméw o $wiadczenie ustug lub umoédw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
dostarczanie centralnego ogrzewania lub dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na trwalym no$niku:
,Zawarcia umowy”;

b)w przypadku umowy sprzedazy: ,,w ktorym weszli Panstwo w fizyczne posiadanie towaréw lub w ktorym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w fizyczne posiadanie towarow.”;

c)w przypadku umowy dotyczacej ztozonego przez konsumenta jednego zamoéwienia obejmujacego wiele towaréw, ktore
dostarczane sa osobno: ,,w ktorym weszli Panstwo w fizyczne posiadanie ostatniego z towarow lub w ktoérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w fizyczne posiadanie ostatniego z towarow.”;

d)w przypadku umowy dotyczgcej dostarczenia towaru towaréw partiami lub w cze$ciach: ,,w ktorym weszli Pafistwo w
fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czegsci.”;

e)w przypadku uméw o regularne dostarczanie towaréw przez okreSlony czas: ,,w ktorym weszli Pafnstwo w fizyczne
posiadanie pierwszego z towar6w lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
fizyczne posiadanie pierwszego z towarow.”.

Prosz¢ wpisa¢ Panstwa nazwe/nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa dostgpne, Panstwa numer telefonu, numer faksu

i adres e-mail:.

Jezeli umozliwiaja Panstwo konsumentowi wypeknienie i przestanie informacji o odstgpieniu od umowy droga elektroniczna

na Panstwa stronie internetowej, prosz¢ wpisa¢, co nastgpuje: ,,Moga Panstwo rowniez wypekic¢ i przesta¢ formularz

odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o§wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej

[proszg wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie

potwierdzenie odbioru informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym no$niku (na przyktad pocztg elektroniczng).”.

W przypadku umoéw sprzedazy, w ktorych nie zaproponowali Panstwo odbioru towaréw w przypadku odstgpienia od umowy,
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prosze wpisaé, co nastgpuje: ,,Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towarow lub do czasu
dostarczenia nam dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi najwczesnie;j.”.

Jezeli konsument otrzymat towary w zwiazku z umowa:

a)prosz¢ wpisac:

— ,,Odbierzemy towary.”; lub

—,,Prosze odesta¢ lub przekazaé nam towary lub ... [proszg tutaj wpisa¢ nazwe i pelny adres pocztowy, w przypadku gdy
ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru towardw], bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o swoim odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo towary przed uplywem terminu 14 dni.”;

b)prosze wpisaé:

— ,Ponosimy koszty zwrotu towarow.”;

— ,,Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.”;

—Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odleglo$¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztow zwrotu towaréw, a towary
ze wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta: ,,Beda Panstwo musieli poniesé¢
bezposrednie koszty zwrotu towaréw: ... EUR [prosz¢ wpisa¢ kwote]”; lub jezeli nie mozna w sposob racjonalny
wczesniej obliczyé kosztow zwrotu towarow: ,,.Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.
Wysokos$¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto ... EUR [prosze wpisa¢ kwote].”; lub

—Jezeli, w przypadku umow zawieranym poza lokalem przedsi¢biorstwa, towary ze wzgledu na swoj charakter nie moga
zostaé w zwyklym trybie odestane poczta, a dostarczono je do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia
umowy: ,,Odbioru towar6w dokonamy na nasz koszt.”; oraz

c)prosze wpisac: ,,Odpowiadajg Panstwo tylko za jakiekolwiek zmniejszenie warto$ci towarow wynikajace z obchodzenia si¢

z nimi w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i sposobu dziatania towaréw.”.

W przypadku uméw dotyczacych §wiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy
nie sg one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objgtosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania centralnego ogrzewania,
proszg wpisaé, co nastepuje: ,,Jezeli zazadali Panstwo rozpoczgcia $wiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii
elektrycznej/centralnego ogrzewania [niepotrzebne skreslic] w okresie na odstgpienie od umowy, zaptaca nam Panstwo
kwotg proporcjonalng do zakresu $wiadczen speilnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o swoim
odstgpieniu od niniejszej umowy, w poréwnaniu z caltym zakresem umowy.”.

B. Wzér formularza odstapienia od umowy

—Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa
dostepne, numer faksu i adres e-mail:]”:

—Ja/My (1) niniejszym informuj¢/informujemy (1) 0 moim/naszym_(1) odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych
towardéw _(1)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi (1)

— Data zamowienia_(1)/odbioru_(1)

—  Imig i nazwisko/Nazwa/hazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data
(1) Niepotrzebne skreslic.
ZALACZNIK II. Tabela korelacji
Dyrektywa 85/577/EWG Dyrektywa 97/7/WE Niniejsza dyrektywa
Artykut 1 Artykut 3 w zwigzku z art. 2 pkt 8 19 oraz art. 16 lit. h)
Artykut 1 Artykut 1 w zwigzku z art. 2 pkt 7
Artykut 2 Artykut 2 pkt 112
Artykut 2 pkt 1 Artykut 2 pkt 7
Artykut 2 pkt 2 Artykut 2 pkt 1
Artykut 2 pkt 3 Artykut 2 pkt 2
Artykut 2 pkt 4 zdanie pierwsze Artykut 2 pkt 7
Artykut 2 pkt 4 zdanie drugie —
Artykut 2 pkt 5 —
Artykut 3 ust. | Artykut 3 ust. 4
Artykut 3 ust. 2 lit. a) Artykut 3 ust. 3 lit. e) 1 f)
Artykut 3 ust. 2 lit. b) Artykut 3 ust. 3 lit. j)
Artykut 3 ust. 2 lit. ¢) —
Artykut 3 ust. 2 lit. d) Artykut 3 ust. 3 lit. d)
Artykut 3 ust. 2 lit. e) Artykut 3 ust. 3 lit. d)
Artykut 3 ust. 3 —
Artykut 3 ust. 1 tiret pierwsze Artykut 3 ust. 3 lit. d)
Artykut 3 ust. 1 tiret drugie Artykut 3 ust. 3 lit. 1)
Artykut 3 ust. 1 tiret trzecie Artykut 3 ust. 3 lit. m)
Artykut 3 ust. 1 tiret czwarte Artykut 3 ust. 3 lit. e) i )
Artykut 3 ust. 1 tiret pigte Artykul 6 ust. 3 i art. 16 lit. k) w zwigzku z art. 2 pkt 13
Artykut 3 ust. 2 tiret pierwsze Artykut 3 ust. 3 lit. j)

Artykut 3 ust. 2 tiret drugie Artykut 3 ust. 3 lit. f) (w odniesieniu do najmu do celéw
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Artykut 4 zdanie pierwsze
Artykut 4 zdanie drugie
Artykut 4 zdanie trzecie
Artykut 4 zdanie czwarte

Artykut 5 ust. 1
Artykut 5 ust. 2
Artykut 6
Artykut 7
Artykut 8

Artykut 4 ust
Artykut 4 ust
Artykut 4 ust
Artykut 4 ust
Artykut 4 ust
Artykut 4 ust
Artykut 4 ust
Artykut 4 ust
Artykut 4 ust

Artykut 4 ust.
Artykut 4 ust.
Artykut 5 ust.
Artykut 5 ust.
Artykut 6 ust.
Artykut 6 ust.
Artykut 6 ust.
Artykut 6 ust.
Artykut 6 ust.
Artykut 6 ust.
Artykut 6 ust.
Artykut 6 ust.

1 lit. a)
1 lit. b)
1 lit. )
1 lit. d)
1 lit. e)
1 lit. )
1lit. g)
1 lit. h)
1 lit. i)
2

—_— N = W

2

3 tiret pierwsze
3 tiret drugie

3 tiret trzecie

3 tiret czwarte
3 tiret pigte

3 tiret szoste

Artykut 6 ust. 4
Artykut 7 ust. 1
Artykut 7 ust. 2
Artykut 7 ust. 3
Artykut 8
Artykut 9
Artykut 10

Artykut 11 ust.
Artykut 11 ust.

Artykut 11 ust. 3 lit. a)

Artykut 11 ust. 3 lit. b)

Artykut 11 ust.
Artykut 12 ust.
Artykut 12 ust.
Artykut 13
Artykut 14
Artykut 15 ust.
Artykut 15 ust.
Artykut 15 ust.
Artykut 15 ust.
Artykut 16
Artykut 17
Artykut 18
Artykut 19
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mieszkalnych), lit. g) (w  odniesieniu  do
zorganizowanych podrdzy), lit. h) (w odniesieniu do
umoéw timeshare), lit. k) (w odniesieniu do przewozu
pasazerskiego z pewnymi wyjatkami) i art. 16 ust. 1
(wyjatki od prawa do odstapienia od umowy)

Artykut 6 ust. 1 lit. b), ¢) i h) oraz art. 7 ust. 1 12
Artykut 6 ust. 1 lit a) i art. 7 ust. 1

Artykut 6 ust. 1

Artykut 10

Artykut 6 ust. 1 lit. b) i ¢)

Artykut 6 ust. 1 lit. a)

Artykut 6 ust. 1 lit. e)

Artykut 6 ust. 1 lit. e)

Artykut 6 ust. 1 lit. g)

Artykut 6 ust. 1 lit. h)

Artykut 6 ust. 1 lit. f)

Artykut 6 ust. 1 lit. 0) i p)

Artykut 6 ust. 1 wzwiazku z art. S ust. 1,214
Artykut 8 ust. 5

Artykut 8 ust. 7

Artykut 3 ust. 3 lit. m)

Artykut 9 ust. 112, art. 10, art. 13 ust. 2, art. 14
Artykut 13 1 art. 14 ust. 1 akapit pierwszy, drugi i trzeci
Artykut 16 lit. a)

Artykut 16 lit. b)

Artykut 16 lit. ¢) i d)

Artykut 16 lit. 1)

Artykut 16 lit. j)

Artykut 3 ust. 3 lit. ¢)

Artykut 15

Artykut 18 ust. 1 (w odniesieniu do uméw sprzedazy)
Artykut 18 ust. 2,314

Artykut 27

(ale por. art. 13 dyrektywy 2002/58/WE)

Artykut 23 ust. 1

Artykut 23 ust. 2

Artykut 6 ust. 9 w odniesieniu do cigzaru dowodu
dotyczacego informacji przed zawarciem umowy; w
odniesieniu do pozostatych spraw: —

Artykut 24 ust. 1

Artykut 25

Artykut 3 ust. 2
Artykut 4
Artykut 28 ust. 1
Artykut 28 ust. 1
Artykut 28 ust. 1
Artykut 30
Artykut 26

Artykul 34
Artykut 35
Artykut 9111
Artykut 12
Artykut 25
Artykut 13,141 15
Artykut 4

Zatacznik do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 Nalezy odczytywac
pazdziernika 2004 r. w sprawie wspoltpracy mi¢dzy organami krajowymi odpowiedzialnymi jako odeslania
za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow (1)

Punkt2i 11

(1) Dz.U. L 364 29.12.2004, s. 1.

do niniejszej dyrektywy
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