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W przypadku rezygnacji 7 zawartej umowy firma pobranego zadatku nie zwraca — w umowie
zawartej poza lokalem przedsi¢biorcy takie postanowienie jest niezgodne z prawem. UOKIK
radzi, o czym warto pamigtaé, gdy zlecamy wymiang¢ okna lub drzwi

W roku 2014 powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw udzielili ponad 13,5 tys. porad
prawnych dotyczacych ustug remontowo-budowlanych. Poszkodowani klienci przedsigbiorcéw
dziatajacych w tej branzy zwracali si¢ takze do Inspekcji Handlowej, ktora w roku 2014 prowadzita
158 mediacji (na 556 wszystkich mediacji ws. ustug) oraz 57 spraw przed sadami polubownymi.
Ponadto w ubiegtym roku w sprawach dotyczacych ustug remontowo-budowlanych ponad 1,6 tys.
razy interweniowata Federacja Konsumentéw (np. w formie mediacji), a blisko 1,7 tys. porad
prawnych zostalo udzielonych za posrednictwem infolinii prowadzonej przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich. Skargi kierowane do tych instytucji dotycza m.in. przedsigbiorcow
oferujacych sprzedaz wraz z wymiana okien i drzwi. Zastrzezenia zglaszane przez konsumentow
odnosza sig najczesciej do nieprawidlowego montazu 1 nieterminowej realizacji zamowien. Sygnaty
o nieprawidlowos$ciach docieraja tez do UOKIK, ktory bada m.in. czy w umowach i regulaminach
$wiadczenia uslug znajduja si¢ postanowienia naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. W toku
jest postgpowanie wyjasniajace w sprawie Centrum Okien 1 Drzwi w Ole$nicy oraz w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw przeciwko MAGO w Lodzi.

Dzialania UOKIK

Jezeli umowa zakupu i wymiany okien lub drzwi zostaje zawarta w domu konsumenta,
oznacza to, Ze zostala ona zawarta poza lokalem przedsigbiorcy. Zgodnie z prawem,
konsument moze, co do zasady, odstapi¢ od takiej umowy w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia z tego tytulu kosztow. Dlatego watpliwosci Prezesa UOKiK wzbudzity
wzorce umowne MAGO w Lodzi. Przedsigbiorca zawieral umowy w domach klientdéw,
zastrzegajac jednoczesnie, ze w przypadku rezygnacji z zawartej umowy firma pobranego zadatku
nie zwraca. Do UOKIiK docieraja tez skargi dotyczace niewywiazywania si¢ z obowiazkow
informacyjnych wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta. Urzad analizuje m.in. praktyki
Centrum Okien i Drzwi w Ole$nicy zawierajacego umowy poza lokalem. Ze skarg konsumentow
wynika, ze przedsigbiorca nie wreczat formularza o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, ani nie
informowat klientow o tym, Zze maja prawo do rezygnacji z zamoOwienia. Praktyki takie moga
utrudni¢, a nawet uniemozliwi¢ konsumentowi skorzystanie z prawa do odstapienia od umowy.

Sprzedawca odpowiada za wady towaru. Jezeli w ciagu dwoch lat od wydania produktu
konsument stwierdzi usterke, moze ztozy¢ reklamacjg z tytutu rekojmi zadajac np. wymiany towaru
na nowy wolny od wad lub jego naprawy. Urzad zakwestionowal praktyke MAGO w Lodzi
polegajaca na stosowaniu druku pokwitowania odbioru zawierajacego stwierdzenie:
odbieram towar i monta; bez zastrzezen jakosciowych. W opinii UOKIK, przedsigbiorca mogt
niezgodnie z prawem ogranicza¢ swoja odpowiedzialno$¢. W rezultacie konsumenci mogli by¢
wprowadzani w btad co do przystugujacych im uprawnien w zakresie rekojmi.

Warto pamigtaé:
1. Umowg z przedsigbiorca budowlanym najlepiej zawiera¢ w formie pisemnej i doktadnie
okresli¢c w niej zakres $wiadczenia oraz termin jego realizacji. W wypadku probleméw z

realizacja zamowienia utatwi to dochodzenie roszczen.

2. Umowy wymiany stolarki okiennej i drzwiowej obejmuja zwykle sprzedaz towaru
(okna 1 drzwi) 1 dzieto (montaz). Umowa zawarta poza lokalem przedsig¢biorcy to np.


https://uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
http://www.konsumenci.org/
http://www.konsumenci.org/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12070

kontrakt zawarty w domu klienta, na pokazie w $wietlicy osiedlowej lub w centrum
handlowym gdy kontakt z klientem zostaje nawiazany poza lokalem przedsigbiorcy i jest on
»Zwabiony” na pokaz w lokalu. Zawierajac taka umowe konsument podlega zwykle pres;ji
sprzedawcy 1 nie ma czasu na zastanowienie si¢ ani nie ma mozliwosci porownania ofert.
Natomiast w przypadku umowy zwartej na odleglos¢ (np. poprzez witryng internetowa),
klient nie moze obejrze¢ towaru i wyprobowaé go, jak tradycyjnym sklepie. Dlatego
konsumenci zawierajacy umowy poza lokalem przedsigbiorcy i na odleglo$é, sa objeci
szczegllng ochrona w postaci prawa do odstapienia od umowy w ciggu 14 dni, bez
ponoszenia z tego tytutu kosztoéw. Jednak prawo do odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsig¢biorcy i na odleglo$¢ nie dotyczy m.in. rzeczy wyprodukowanej wedtug
specyfikacji konsumenta — np. drzwi na zamoéwienie o niestandardowych wymiarach.

3.  Wielu przedsigbiorcow przed wykonaniem zlecenia pobiera od klientéw zadatek lub
zaliczke. Warto pamigta¢ o rdznicy pomigdzy tymi formami przedptat. Jezeli konsument
rezygnuje z uslugi po wplacie zaliczki, moze domagacé si¢ jej zwrotu. Gdy klient
rezygnuje ze zlecenia po wplacie zadatku, wykonawca ma prawo zatrzymac pieniadze
(chyba Ze umowa okre§la to inaczej). Wyjatkiem jest sytuacja, gdy konsumentowi
przystluguje ustawowe prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorcy. Natomiast gdy po wplacie zadatku od umowy odstepuje wykonawca,
klientowi przystuguje zwrot dwukrotnosci wplaconej kwoty (chyba ze umowa okresla
to inaczej).

4. Jezeli w ciagu dwoch lat od wydania towaru konsument stwierdzi jego wadg, ma prawo
ztozy¢ reklamacje z tytulu rekojmi. Gdy usterka zostala zauwazona w ciagu pierwszego
roku, sytuacja jest korzystniejsza dla konsumenta, poniewaz domniemywa si¢, ze wada
istniala w chwili wydania towaru. Oznacza to, ze w wypadku sporu przed sadem to
przedsigbiorca bedzie musial udowodnié, ze jest inaczej. Sktadajac reklamacje z tytutu
rekojmi, konsument ma do wyboru cztery zadania: naprawy, wymiany towaru na nowy
wolny od wad, obnizenia ceny i odstapienia od umowy (tylko wtedy, gdy wada jest istotna).

5. Gdy przedsigbiorca wykonuje dzieto (np. montaz drzwi, okna) niezgodnie z umowa,
klient moze wezwaé go do dokonania poprawek i wyznaczy¢ na to odpowiedni termin.
Jezeli mimo uplywu terminu przedsigbiorca nie dokona wskazanych poprawek,
zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy albo powierzy¢ wykonanie zlecenia innemu
podmiotowi na koszt przyjmujacego zamowienie.

6. Jezeli przedsigbiorca przekracza umoOwiony termin lub opdznia prace tak, ze
wykonanie zlecenia w terminie jest nieprawdopodobne, klient jeszcze przed uptywem
pierwotnie wyznaczonego terminu, moze odstapi¢ od umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu.

Bezplatna pomoc dla konsumentow

W razie problemow ze sporzadzeniem reklamacji, dochodzeniem praw konsumenci moga liczy¢
na pomoc miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw, Inspekcji Handlowe] czy
organizacji pozarzadowych np. Federacji Konsumentéw. Bezptatne porady udzielane sa
rowniez pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl i numerem bezptatnej infolinii 800
889 866, ktory bedzie dziatal do 30 kwietnia 2016 r. O nowym numerze infolinii
poinformujemy na naszych stronach internetowych.
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