Porady

Zakupy i zwr oty

Mato kto z nas zdaje sobie sprgwe po dokonaniu zakupu, bez zgody sprzedawcy nie
bedziemy mogli rzeczy zwroéiani wymiené na inra. Ta zasada dotyczy towarow, z ktorymi
,NIC Sig nie dzieje”, po prostu okazalogsize nam nie pasyy przestaty s podob& po
przyniesieniu do domu lub — co niestety zdarzavsiokresieswiatecznym — okazyj Sie
zupetnie nietrafione jako prezenty.

Kiedy reklamowaé?

Inaczej wyghda sytuacja, gdy towar jest niezgodny z umoudest to pajcie szersze ni
wada, bo produkt, ktory kupdliny, nie musi by niesprawny, mze st jednak okazg ze
zamowilsmy towar wedtug wzoru, a wykonano nans ¢gonego. Jest bez wad, dobre, ale...
wiasnie niezgodne z umaw Wtedy maemy zwyczajnie reklamowatowar, podobnie jak
ten, w ktorym ujawnity s wady, domagafg sk w pierwszej kolejnéci naprawy lub
wymiany — wybor sposobu zatatwienia reklamacji @ststronie konsumenta. Nie dotyczy to
jednak zwrotu towaru petnowagmowego i zgodnego z umaew

Kiedy decyzja nalezy do sprzedawcy?

Sprzedawca ma mbwos¢ dowolnego ustalania zasad przyjmowania zwrotow.zévio
zadecydows, ze kedzie przyjmowat zwroty towarow na szczegolnych dasa, na przykiad
w oryginalnym opakowaniu, z oryginalnymi metkamieutywany i tylko w oznaczonym
terminie. Sklepy informuaj konsumentéw o niiwosci zwrotu lub wymiany towardw.
Terminy, w ktérych sprzedawca przyjmuje zwroty, ®zne. Niektére firmy przyjmuj
towary nawet do dwéch miesy od momentu zakupu.

Kiedy negocjowac?

Pametajmy: jezeli mamy watpliwosci na przyktad co do koloru produktu, rozmiaru éa t
cechy g istotne, zwlaszcza gdy kupujemy prezent dla irosgby!), rozejrzyjmy s. Moze
wiasnie weszlimy do sklepu, w ktorym dalziemy mogli — przestrzeggy ustalonych przez
sklep zasad — ewentualnie zw®bib wymient towar, jezeli nie spodoba siosobie, ktorej
chcielsmy zrobt prezent. Jeeli nie ma tego typu informacji, nie rezygnujmyeNiznacza to
jeszczeze nie ustalimy indywidualnie ze sprzedawakiega, satysfakcjonuicego dla obu
stron, rozwazania. Starajmy sinegocjowa ze sprzedawcewentuala mazliwosé dokonania
zwrotu lub wymiany. Ustalmyze w terminie na przykiad dwoéch dniedziemy mogli
dokona& zwrotu rzeczy, jeeli nie kgdzie ona miata najmniejszyckladéw wytkowania.
Nalezy uzysk& potwierdzenie takiego ustalenia nasmpie — na przyklad na odwrocie
paragonu. Takie pogiowanie, w razie ewentualnego sporu, pgenaam potwierdZi
zawarcie szczegoélnej umowy ze sprzedawc

Kiedy mozemy zrezygnowac z zakupu?

Podsumowujc: bez dobrowolnej zgody sprzedawcy nie zemy  zwrlcE
petnowartéciowego towaru, zgodnego z umgvani te& wymienic go na inny. To zasadaa S
I wyjatki.



Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 marca 20000 rochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedziasobza szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. nr 22, poz. 271 z pbd. zm.) maemy odsipi¢ od umow zawartych:

* poza lokalem przeddiiorstwa (np. zakup od akwizytora, na prezentagidqzas
wycieczki),

* naodlegté¢ (m.in. sprzedawysytkowa, zakupy przez internet).

Co do zasady, na odpienie od tak zawartej umowy sprzegamamy 10 dni — przed
uptywem tego terminu natg wysta list polecony z informagj o rezygnacji z produktu.
Termin ten liczony jest od:

- dnia zawarcia umowy, gdy dotyczy ona kontraktu pohzkalem
przedsgbiorstwa lub ustugi na odlegié,

- - dnia wydania towaru (otrzymania go przez kgpego), gdy umowa dotyczy
na przyktad sprzeds na odlegtec.

Pamgtajmy jednakze zadne przepisy nie zagia zdrowego rozglku i chtodnej kalkulacji w
trakcie zakupdow. Nie kaly sprzedawcayczliwie wymienizle dobrane obuwie.

Sprzedawca ma mbiwos¢ dowolnego ustalania zasad przyjmowania zwrotow atow
petnowartéciowego i zgodnego z umaew

Gdy towar jest niezgodny z umawmazemy go reklamowg domagajc sk w pierwszej
kolejncsci naprawy lub wymiany — wybor sposobu zatatwiersllamacji jest po stronie
konsumenta.



