Co zrobi¢, gdy nasz baga zostanie zniszczony lub zagubiony przez linie
lotnicze?

Prawie30% skarg, jakie trafiaj do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsitgcdy spraw
zwigzanych z transportem, gtéwnie zagubienia,zoEnia lub zniszczenia bagaprzez linie lotnicze. Co
zrobi¢, jesli podczas wakacyjnej podrp nasza walizka zaginie lub zostanie zniszczonarakcie
przetadunku? Oto kilka podstawowych informaciji rquh

Obowiazki przewanikow lotniczych w przypadku ogéienia, zagubienia lub zniszczenia bhageeguluje
Konwencja Montrealska. Zgodnie z ni pasaer maze sk domagé odszkodowania w wysokoi do 1000
SDR (1 SDR=4,85 PLN pérednim kursie NBP z dnia 18.06.2010).

Nalezy zwrécic uwag;, iz kwota 1000 SDR nie jest ryczattem dla poszkodogarpasaera, lecz stanowi

jedynie gorna granice odpowiedzialngci przewanika w przypadku opdienia, zagubienia lub

zniszczenia baga. Uzyskanie odszkodowania zafeod kilku waznych czynnikow i to konsument jest
zobowizany do udowodnienia poniesionej szkody.

Po stwierdzeniu zagubienia lub zniszczenia baga nalezy:

1) WYPELNI C na lotnisku formularz nieprawidiowoi bagaowej tzw. PIR (Property Irregularity
Report).
2) ZtO ZY C REKLAMACJ E w terminie:

. 7 dni od odbioru uszkodzonego baga
. 21 dni od odbioru opiionego bagau

3) WYCENI € SZKODE. W przypadku zniszczenia walizki linia lotnicza #eopoprosi o rachunek za
zakup nowej i na tej podstawie zwroci koszty. Wieazagubienia baga, kiedy trudno jest oszacowa
petra wartas¢ zaginionych przedmiotow, warto ae¥y¢ do reklamacji posiadarrachunki. Jgli nimi nie
dysponujemy, wéwczas naleliczy¢ sie z tym, ze linia lotnicza wyliczy wart& szkodywedtug wagi
zarejestrowanego baga

- Powinnémy pamgtaé, ze linie lotnicze posiadaj regulaminy przewozu, ktérewytaczaja
odpowiedzialng¢ przewdnika zacenne rzeczywkiadane do baga, tj, laptopy, biuteria, sprat
fotograficzny czy sportowy. Przed wylotem nglezapoznd sie z treicia warunkow przewozu i zapyta
przewanika o maliwos¢ zabezpieczenia cennych przedmiotow — radzi Pidénc3ak, Dyrektor
Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce.

Do kogo zwr6ct sie o pomoc?

W sytuacji, gdy linie lotnicze zarejestrowane w deel nie odpowiedzialy na nasskarg, naley
skontaktowa sig z miejskim (lub powiatowym) rzecznikiem konsumemtd

Jezeli za&§ przewanik z innego kraju Unii Europejskiej, Norwegii lulslandii nie uwzgidni naszej
reklamaciji, w dochodzeniu roszéz@omaze Europejskie Centrum Konsumenckie (formularz skargi
dostpny jest na naszej stronie internetowe)).

Wiecej informacji na temat praw i obowiazkow pasaerow linii lotniczych:

Konwencja o ujednoliceniu niektérych zasad dofggzh medzynarodowego przewozu lotniczego
(Konwencja montrealska) z dnia 28 maja 1999.




