Na wakacjach surfuj i rozmawiaj bez obaw:

KE nakazata obnizenie cen w roamingu

To juz koniec przykrych niespodzianek na rachunkach lefoie komérkowy. Od 1 lipca korzystanie z
Internetu przez stekomoérkows za granig bedzie znacznie tsze. Spadntez ceny rozmow w roamingu:
koszt minutypotaczenia wychodacegobedzienizszy o 10% za przychodzcego — goonad 20%.

Klienci nie musz sie juz martwit, ze dostaa rachunek na ogromrkwote, jesli przebywajc na wakacjach w
jednym z krajow UE &da korzystd z Internetu przez sietacznasici komoérkowej przy ayciu telefonu lub
komputera. Zgodnie z nowymi przepisami (rozpdeznie nr 544/2009), ktére wchada zycie 1 lipca 2010
r., maksymalny limit optat za korzystanie z Internetu w siegcznaici komorkowej podczas pobytu za
grania bedzie wynosit50 euro bez VAT (chybaze abonent wygpi o ustalenie innego limitu - wgzego
lub nizszego). Operatorzyeda musieli wystg swoim klientom wiadomg z informacy o obowazujacych
stawkach za roaming zaidym razem, gdy wijalzaja oni do innego kraju UE.

Co wane, o wykorzystaniu przez klienta 80 proc. ustajmne/czéniej limitu operator bdzie zobowizany
do wystania mwiadomaosci ostrzegawczeja po przekroczeniu catego limitgdzie miat obowdzek odcié¢
klientowi dostp do Internetu, chybae ten wyrazi ct dalszego korzystania z sieci w hieym miesicu.
Ponadto, maksymalna stawka hurtowa za przesytamgoth w roamingspadnie z 1 euro do 80 centéw za
1MB.

To nie koniec dobrych wiadomdci

Stawki za rozmowy tale zostaa obnizone. Maksymalna cena pokenia w roamingu spadnie do z 43 do 39
centow za minut (bez VAT), zd cena za odebranie rozmowydzie wynost maksymalnie 15 centow za
minut (bez VAT), czyli o 4 centy mniej aidotychczas. Koszt wykonywania i odbieraniaappér podczas
pobytu za granicw obrbie UE kedzie terazo 73 % nizszy niz w 2005 r, kiedy to UE po raz pierwszy
podgta dziatania majce na celu obnenie wygorowanych stawek za petenia w roamingu .

Poza tym, odstuchanie informacji o nowej wiadém@tosowej stanie sinieodptatne, chbabonenci nadal
beda ptacic za odstuchiwanie wiadonsa gtosowych w roamingu. Ceny SMS-6w pozosgtaa poziomie 11
centéw za wiadorrig.

Stone rachunki odchoda do lamusa

Nowe przepisy zobowzuja operatorow telefonii komérkowej do udgstienia klientom funkcji polegagej
na automatycznym odcéeciu ustug przesylania danych za spednictwem telefonu komoérkowego lub
komputera w momencie przekroczenia przez nich astglo wczéniej limitu. Od 1 lipca 2010 r. dla
wszystkich klientow, ktérzy nie ustalswojego wlasnego limitu, zostanie automatycznierowpdzony
mieskczny limit optat wynosacy 50 euro bez VAT, po przekroczeniu ktdrego operst beda odcina
dostp do Internetu. Dla krajow nienakeych do strefy euro kwota teedizie ustalana w oparciu o kurs
wymiany, ktory kedzie podawany w Dzienniku Ugdowym UE pocawszy od dnia 1 czerwca 2010 r.

Dzigki powyzszymsrodkom wytkownicy nie kda juz otrzymywa& ogromnych rachunkow, opiewagcych
czasem na tyste euro, tylko dlatego, Zeiagali z Internetu muzyklub oghdali pliki filmowe przy wyciu
swoich telefonéw lub komputeréw podczas pobytu myah kraju UE, nie mag jednoczénie $wiadomdci
kosztow takich ustug.

Przykladem tego problemu jeptzypadek obywatela Niemieg¢ ktéry korzystajc we Francji z roamingu
ciagnat z Internetu program telewizyjny, po czym otrzymathunek na ponad 46 000 euroW podobnej
sytuacji znalazt si student z Wielkiej Brytanii, ktory dostat rachune& prawie 9000 euro za korzystanie z
Internetu w roamingu podczas migsinego pobytu za graniev celach naukowych.

Na strazy Twoich praw...



Krajowe organy regulacyjne ds. telekomunikacji wagievach cztonkowskich dola odpowiedzialne za
dopilnowanie, by operatorzy przestrzegali nowyckepiséw dotycgcych przesylania danych w roamingu i
nizszych cen patzer gltosowych. W razie probleméw lub pitdotyczcych nowych limitdw klienci mog
si¢ zwrdci do krajowegoorganu regulacyjnegow paistwie cztonkowskim, w ktérym siedzibma ich
operator (w przypadku Polski wigwym organem jestKE).

Na nowych regulacjach skorzystajarownotury $ci, jak i osoby podré&ujace shibowo, ktdre korzystaj z
Internetu za p@yrednictwem smartfonéw i laptopéw podczas pobytunmych krajach UE.
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