Przed wakacjami - co warto wiedzié?
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Jak sprawdzié¢, czy autobus, ktérym jedziemy na wycieczkjest bezpieczny? Co zroléi w
przypadku opdznienia samolotu? Dlaczego warto postaka sie o Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego? Czy cena wycieczki m®se zmieni¢? Jakich pamigtek nie
mozesz przywozé z wakacji? Na te pytania i inne pytania odpowiadalzis dziewigtnascie
instytucji

Nad morzem? W gérach? Na egzotycznej wyspie? 2biyodray czy na wiasareke? Bez
wzgledu na to gdzie swplzamy wakacje i kto organizuje wypoczynek musimgtznasze
prawa oraz obowkki. Przypomina o nich Ustdl Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Hotel, motel, pensjonat — sprawd gdzie jedziesz i za jaki standard ptacisz

Polskie przepisy szczegotowo okéklja wymagania jakie musz spetniat obiekty
noclegowe Decydujc sk na pobyt w hotelu czy pensjonacie ptacimy wielbki® wiccej i
mamy prawo oczekiwa ze ustugi leda swiadczone na okéonym przez prawo poziomie.

UOKIK przypomina,ze w kadym polskim hotelu i pensjonacie na widocznym nuejs
powinny by umieszczone: nazwa i adres przedigircy swiadczacego ustugi, tablica
okreslajaca rodzaj i kategogi obiektu, informacje o zakresiviadczonych ustug wraz z
podstawowymi cenami, informacje o przystosowaniuiekin do obstugi o0so6b
niepetnosprawnych. Przed wyjazdem warto zwrésic do organizatora imprezy lub
bezpdrednio do przedsbiorcy swiadczcego ustugi z pria 0 przedstawienie dokumentu
potwierdzagcego zaszeregowanie do odtomego rodzaju i kategorii.

Pamgtaj — decydujc sk na urlop zagraniczny dopytaj o rzeczywisty staddaptelu
oferowanego przez organizatora. Nie ma identyckatggoryzacji obiektow hotelarskich w
kazdym kraju. Dlatego standard hotelu *** we Francjoia sk rézni¢ od hotelu *** w
Egipcie. Jeeli okaze sk, ze placowka nie spetnia oklenych wymaga, konsumenci mag
dochodzt swoich roszcae Wycieczk zorganizowaa przez biuro podrgy reklamujemy u
organizatora. Natomiast, gdy samodzielnie zadragliumowe, reklamujemyg u wiaciciela
obiektu.

Cena wycieczki — czy me sg zmienié¢

Koszt imprezy po podpisaniu umowy nie #8ost zmient, chybaze kontrakt to wyranie
przewiduje w trzech sytuacjachwzrostu kursow walut, kosztéw transportu oraz
podatkow, optat urzedowych, lotniskowych czy przetadunkowych w portachmorskich.
Biuro podr@y powinno udokumentowawptyw na zmiag ceny, a konsument me st nie
zgodzt na propozyg, wypowiedzi¢ umowe i odzysk& wszystkie wptacone pieqdze.
Pamigtaj — cena wycieczki nie mae sg zmienié¢ na 20 dni przed wyjazdem Warto



rowniez upewnt sig, czy koszt imprezy zawiera wszystkie optaty (npezpieczenie NNW,
przejazd z lotniska do hotelu, opéghilota, bilety ws¢pu do muzedw).

First minute, last minute — oferty promocyjne mana reklamowaé

Fakt, ze ptacimy za wycieczk mniej, kupuac ja nawet kilka miesicy przed odlotem nie
oznacza,ze mamy mniej praw. Jk podczas wyjazdu organizator nie wyxat sk z
warunkéw umowy zawsze memy ztazy¢ reklamacg. Sktadamyg na psmie u organizatora
wycieczki. Mazemy to take zrobé podczas wypoczynku. Pagtaj — jeli organizator nie
ustosunkuje sido skargi w terminie 30 dni od jej zenia, przyjmuje si, ze uznat § za
uzasadnioq

Blisko plazy, pokoj z widokiem, w zacisznej okolicy — co to \ekciwe oznacza?

Zanim podpiszesz umawzadaj doprecyzowania zbyt ogdinych paj Moze sk bowiem
okaz&, ze ,blisko play”’ dla turysty oraz dla organizatora wyjazdu to eimge inne
odlegtaici. Jezeli zgodnie z umow hotel miat st znajdow& 50 metréw od morza, mamy
prawo tego oczekiwa Pamgtaj — im wkce] sprecyzujesz postanowiekontraktu, tym
tatwiejsza droga dochodzenia roszcze przypadku niewywizania s¢ organizatora z
umowy.

Rejestr klauzul niedozwolonych—warto do niego zajreé

W tej chwili w Rejestrzeznajduj sic 1962 klauzule, z czego prawie 700 dotyczy turyistyk
Jest to najwiksza grupa klauzul z jednej begn Znajdup sie w nim postanowienia np. z géry
okreslajace kwot o jaka moze sk ubiegd turysta, jeeli rezygnuje z wyjazdu, czy
ograniczajce odpowiedzialn& organizatora za ustugi wykonywane podczas wycieczk
Wpis postanowienia do Rejestru oznaczazaden przedsbiorca nie mae go stosowa
Warto przed podpisaniem umowy sprawglzzy nie zawiera ona niedozwolonych klauzul.

Gdzie szuk& pomocy?

Jezeli biuro podray nie uznaje ztponej reklamacji, popgmy o pomocmiejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumento®zczegoétowych informacji udziela tak Federacja
Konsumentow. Bezptatne porady udzielane@wvniez przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod numerem telefonu 800 800 008. Poragdaikonsumenckie w Polsce jest
finansowane midzy innymi z budetu UOKIK.

W tym roku razem

O czym warto wiedzie przed wakacjami wspolnie przypomigaBiuro Rzecznika Praw
Dziecka, Gtowny Inspektorat Sanitarny, Komenda Gtoéwna Ppligjinisterstwo Finanséw,
Ministerstwo Srodowiska, Narodowy Fundusz Zdrowia, Rzecznik Uliezmnych, Urzd
Komunikacji Elektronicznej, Urd Lotnictwa Cywilnego, Urad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Europejskie Centrum Konsumenckie ok&bjewodzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej w Biatymstoku, Bydgoszczy, @Gsleu, todzi, Katowicach, Olsztynie,
Poznaniu, Szczecinie.

J&li chcesz wiedzigé



Wigcej o bezpieczestwie dzieci podczas wakacji. Wejdawww.brpd.gov.pl

Jak sprawdZiczysta¢ kapieliska w kraju? Wejgd hawww.qgis.gov.pl

Jak zadb&a o bezpieczestwo dziecka czy zabezpie€zymieszkanie? Wed na
www.policja.pl

lle pienkdzy mazesz zabraza granie? Wejd nawww.mofnet.gov.pl

Jakich pamitek nie maesz przywie¢ z wakacji? Wejd nawww.mos.gov.pl

Wszystko o Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrmego. Wejd nawww.nfz.gov.pl

Ubezpieczenia wakacyjnych wyjazdéw. Wejthwww.rzu.gov.pl

Wig¢cej o nowych cenach roamingu. Wejstawww.uke.gov.pl

Wigcej o podray lotniczej. Wejd nawww.ulc.gov.pl

Kiedy cena wycieczki na pewno nie agost zmient? Wejdz nawww.uokkik.gov.pl

Chcesz wiedziewigcej o timeshare? Wejchawww.konsument.gov.pl

Wiecej o jakdci w punktach gastronomicznych, motelach, pensguiét Wejd na strony
Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowych w:

Biatymstoku:www.bialystok.wiih.gov.pl

Bydgoszczywww.wiih.com.pl

Gdasku: www.wiihgdansk.moijbip.pl

Katowicach:.www.ih.katowice.pl

todzi; www.wiih.lodz.pl

Olsztynie:www.ih.olsztyn.pl

Poznaniuwww.poznan.wiih.gov.pl

Szczeciniewww.wiih.pomorzezachodnie.pl




