10 przykazan konsumenta na wakacjach

Wakacje ta tuz... biura podray kusz btogim wypoczynkiem pod palmami w towarzystwie @yzznych
drinkéw. Co zrohd, by wymarzony urlop nie okazat & pasmem rozczaroWtaa powrét z zagranicznej
wycieczki wypetniony byt bagem pozytywnych wspomni€® Europejskie Centrum Konsumenckie radzi,
jak zaplanowéurlop idealny. Otgraktyczne wskazowkiw formie 10 konsumenckich przykarza

1. Trafite§ na ,goraca oferte” - dokonaj chtodnej oceny

Krytycznie przeczytaj umowwZANIM ja podpiszesz. ZwiHuwag: na informacje tzw. drobnym drukiem,
ktére @ czesto bardzo istotne (np. dotycoptat dodatkowych). Umogvzawsze wyrznie zatwierd a jej
egzemplarz zachowaj (w formie pisemnej lub nénita elektronicznym).

2. Nie kupuj kota w worku...

- Nie sugeruj s wytacznie kolorowymi zdjciami w katalogach turystycznych. Poszukaj w Inéeraopinii

na temat hotelu, do ktéregoe sivybierasz. J¢ ma duzo ocen negatywnych, zastanOw siad wyborem
innego.

- Sprawd na mapie polzenie miejscowsri i hotelu (zdgcia satelitarne, np. w Google Earth). Mosk

okaza, ze opis blisko plazy” jest daleki od rzeczywistgi i 0znacza codziemrkilkukilometrowa wedrowke

3. Umiesz liczy... nie licz (na) gwiazdki

3*** na Cyprze nie musy by¢ rowne 3*** w Hiszpanii. Standard hotelu oldlany jest wedlug przepisow
lokalnych, dlatego réi sie miedzy regionamiswiata. W popularnych svéd turystow krajach arabskich
(Egipcie, Tunezji, Maroku) oraz w Grecji 3*** ozneaj zwykle skromny standard (odpowiednik 2** w
poréwnaniu do wikszaci hoteli europejskich). Warto o tym pagtaic wykupupc zakwaterowanie w jednym
Z wymienionych krajow.

4. Wez po lupg All inclusive

Jesli wybierasz opgj All inclusive (ang.: wszystko w cenie), dowiedz,sto zawiera. W niektérych hotelach
sa to 3 gtéwne positki dziennie plus drobne prggk w ciagu dnia i jedynie lokalne napoje (np. 22%-wdédka i
stodkie napoje z koncentratu), a w innych opcja #Wilusive made zawieréa tez markowe alkohole
migdzynarodowe $wiezo wyciskane soki. Upewnij&iza co pfacisz.

5. Nie bdj sg last minute

Last minute jest petnowartosciowa oferty, czyli kupupc wycieczk tansz o nawet kilkadziegt procent,
mamy prawo do wszelkickwiadcze i standardu z oferty pierwotnej.sllenie jestd zadowolony z wycieczki
typu last minute masz prawo do jej reklamaciji tak, jakzkaj innej.

Biura podray sprzedaj zwykle wycieczki w ofercie last minute z kliku poddw:

- zostalo zaledwie kilkastatnich miejsg

- biuro zarezerwowato zbyt wiele miejsc w hotelnieé udato mu si sprzeda wszystkich po standardowej
cenie;

- zainteresowanie Kklientow wycieczkami nieoczekiigaispadto z rénych powoddéw (np. recesja w
gospodarce), a biuro cfzmniejszy straty spowodowane brakiem sprzeégan ogéle, woli odzyska
chocia czes¢ poniesionych kosztow i sprzedaje wycieczki po zamych cenach, gsto ze stratdla siebie.

6. Pamgtaj, ze... ubezpieczenie ma znaczenie

- Wybieraac ubezpieczenie turystyczne, dowiedz dokladnie, jaki rodzaj opieki otrzymasz w zamian.
Zwykle najtaisze ubezpieczenipie pokrywa np. kosztéw pobytu w szpitalu osoby, ktéra trafiten z
powodu przewlekiej choroby (np. zawat u osoby digngj na chorob wiencowa), czy tez leczenia np.



ztamanej ¢ki po wypadku spowodowanym uprawianiem sportow reksalnych (do takich zaliczaesnp.
nurkowanie, surfing, rafting).

- Jali udajesz si na wakacje do jednego z krajow Unii Europejskiegkszasci ich terytoriéw zamorskich, a
takze Norwegii, Szwajcarii, Islandii lub Kestwa Lichtensteinu wysp o wydanie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnegktdra zapewni Ci bezptatropieke lekarsk w razie naglych wypadkéw. Ma ona
ograniczony  zakres, dlatego warto zte wykupiéc dodatkowe, prywatne ubezpieczenie.
- J&li wynajmujesz auto za granicsprawd, czy jest ono okje petnym ubezpieczeniem. Przy promocyjnej
ofercie wynajmu z najteszym ubezpieczeniem m® skt okaz#, ze w razie stluczki ubezpieczyciel nie
pokrywal00% kosztéw powstalej szkodya jedynie ich og¢.

7. Zwaz (na) baga

- Dowiedz st o dopuszczalniimit kilograméw (zwykle jest to 15-20 kg na osgbDo bagau podecznego,
nie pakuj: nayczek, pilniczka i innych ostrych przedmiotéw aaidnych ptynow, mi (napojow, perfum,
balsaméw) o pojemrioi powyzej 100 ml Odnosi s to réwniez do zywnaosci, jak np. jogurty czy serki
homogenizowane.- Oznacz bagawlaszcza gtéwny, umieszczajna nim przywieszki lub naklejki ze
swoim telefonem (pargiaj o numerze kierunkowym kraju ,+48"), nazwiskienn adresem.

- Odbierajc baga, sprawd, czy nie jest oruszkodzonyi niczego w nim nie brakuje. W razie zniszczenia
lub op&nienia bagau - kedac jeszcze na lotnisku - wypetnij protokdt niepraleidosci bagaowej (tzw.
PIR) i zachowaj jego kogj a nastpnie zt& reklamacgt w terminie 7 dni od odbioru uszkodzonego lraga
21 dni od stwierdzenia opiienia bagau.

8. Stosuj zasag ograniczonego zaufania

Nigdy nie przyjmuj do przewozu rzeczy najeych do innych oséb. Zdarzagste w ten sposob kiochce
dokon& przemytu, a w razie kontroli Ty poniesiesz konsekeje prawne.

9. Egzekwujsmiato swoje prawa, gdy cé idzie nie tak

- W razie opénienia czy odwotania lotu linie lotnicze zobawé@ne s do udzielenia Ci informacji dpieki
(bezptatnych napojow, positkdw, a nawet zakwaterovav sytuacji, gdy musisz oczekivaa lot przez
noc lub dhdej).

- Gdy standard pokoju hotelowego byt inny mv ofercie (np. brak klimatyzacji, da odlegté¢ od play,
hatas, itp.) zté reklamacj¢ u organizatora wycieczki korzysiajz tzw. Tabeli Frankfurckiej. Chodiaie
jest to formalny dokument, pomaga oitr& o ile procent mzna byloby obniy¢ cere za poszczegdine
niedogodnéci.

- Na potwierdzenie swoich roszézevarto mi€¢ dowody: zdicia zrobione na miejscu, potwierdzenia od
rezydenta etc.

10. Telefony kontaktowe miej pod eka

Zanotuj nazwisko i numer telefonu rezydenta Twojbgaa podray. Dane kontaktowe do konsulatu lub
ambasady polskiej w danym kraju tekwarto wzi¢ ze soh.

SOS w razie probleméw

Kiedy wakacje okazaly siby¢ nie do kaca idealne... w dochodzeniu roszezpomog zwlaszcza:
-_Europejskie Centrum Konsumenckigdy zagraniczne biuro podnp lub przewdnik nie odpowie na
reklamacg, a linie lotnicze zagubi lub op&nia baga;

- Urzad Lotnictwa Cywilnegogdy lot jest opgniony, odwotany lub odmoéwiono przygia na pokiad;

- Wojewédzki Urad Marszatkowski: skontroluje biuro podsg gdy zgltosimy skarg np. w zwizku z

niezgodnécia ustugi z umow czy brakiem odpowiedzi biura podsow ciagu 30 dni;

- rzecznik konsumentéw (powiatowy, miejski): parmao w przypadku sporu z biurem podyd
zarejestrowanym w Polsce.

Wigcej informacji:www.konsument.gov.pl




