Rodzaj umowy a prawa konsumentéw

Podejmujc decyzje rynkowe konsument powinien petied, ze zawiera umowy. Musi mée
tez Swiadoma¢, jakiego rodzaju zawiera ume@wbowiem od tego zate jego prawa i sposob
postpowania reklamacyjnego.

1. Sprzeda konsumencka

» Zakup gazety w kiosku - to umowa sprzedey konsumenckiej

Umowa sprzedgy jest podstawowym rodzajem umowy konsumenckiejclidolzi do niej

wtedy, gdy przedsbiorca sprzedaje konsumentowi rzecz ruchom

Nie dotyczy to sprzeda energii elektrycznej, gazu i wody.

Za rzecz ruchomuwaza st wszystkie rzeczy materialne z wifiem gruntéw i budynkéw
zwiazanych z gruntem (czyli nieruchokud). Rzecz ruchonmy jest zarbwno chleb, stot, jak i
samochdd. Rzecz ruchoma sprzedawana konsumentosi f@zywana towarem
konsumpcyjnym.

Zawieranie i wykonywanie umoéw sprzegfa podlega przepisom ustawy o sprzeda
konsumenckiej, ktéra ustanawia prawa konsumentaytwasji, gdy kupiony przez niego
towar okae sk niezgodny z umow

Przepis: Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych wieaah sprzedsy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 02.1416)17

2. Sprzeda poza lokalem przedsgbiorstwa lub na odlegta¢

» Zakup garnkow w czasie prezentacji w domu gsiadéw - to umowa zawarta poza
lokalem przedskbiorstwa

Konsument coraz e%ciej maze spotka sic z oferh ze strony akwizytora, ktéry bez
zaproszenia odwiedza go w domu lub w miejscu praggz namawia do kupna towarow
konsumpcyjnych w czasie imprezy turystyczneglidoonsument zdecyduje sha zakup w
miejscu, ktére nie jest zazwyczaj przeznaczoneliejtdziatalngci i nie jest oznaczone jako
siedziba sprzedawcy — dochodzi do zawarcia umowia pokalem przedsbiorstwa. Oferty
tego typu bywaj polaczone z zastosowaniem perswazyjnych technik mag@ivych, ktére
maja na celu przekonanie konsumenta, ma do czynienia z wytkowa, niepowtarzalg
okazp. Konsument za moze by zaskoczony i nieprzygotowany do pegma racjonalnej
decyzji. Dlatego prawo daje mu w takich przypadksgécjala ochrore.

Zawieranie i wykonywanie umow poza lokalem przehisirstwa podlega przepisom ustawy
o ochronie niektorych praw konsumentéw. Jednadti @odzi o prawa konsumentow do
sktadania reklamacji i o odpowiedziakiosprzedawcy za niezgoditotowaru z umow —
obowigzujace % przepisy o sprzedg konsumenckiej.

* Ztozenie zamoOwienia w ksigarni internetowej - to umowa na odlegtéé.

Zawarcie umowy nie zawsze odbywag Sprzy jednoczesnej obedtd sprzedawcy i
kupujacego. Maliwe 3 takze formy sprzedsy, jak na przyktad zaméwienie na podstawie
katalogu wysytkowego, zamowienie zéme drog mailowa Ilub na formularzu
wydrukowanym w reklamie prasowej. Réwhniew tych przypadkach konsumentowi
gwarantowana jest szczegolna ochrona.

Umowy (np. sprzedsy lub o dzieto) zawierane z konsumentem bez jedesitz] obecriwi
stron, przy wykorzystaniusrodkOw porozumiewania na odlegép sa umowami na
odlegicé¢, jezeli drugn strory jest przedsbiorca, ktory w taki sposéb zorganizowat syoj
dziatalngc¢.



Zawieranie i wykonywanie umoéw na odlegtopodlega przepisom ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentow. Jednakslijehodzi o prawa konsumentéw do skladania
reklamacji i o odpowiedzialrdo sprzedawcy za zgodfiotowaru z umow — obowazujace %
przepisy o sprzeds konsumenckie;.

Przepis: Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektoryaw konsumentow oraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 00.22.271, ze
zmianami).

3. Umowa o dzieto

 Zlecenie wykonania mebli kuchennych - to umowa o dto, ktérej rezultatem jest
rzecz ruchoma

Oprécz umow sprzedg konsumenci zawierajczesto take umowy o dzieto, ktérych
rezultatem jest rzecz ruchoma. Przyklademzenby wykonanie dzieta w postaci sukni
uszytej na zamoéwienie lub filmu z wesela.

Dzieto - rzecz ruchoma — powsteg w efekcie realizacji umowy o0 dzieto zawieranégdmy
konsumentem i przeddiiorca (sprzedawsg), traktowane jest w prawie odpowiednio jak towar
konsumpcyjny.

Zawierajc umowe o dzieto, ktorej rezultatem jest rzecz ruchomaegstbiorca przyjmujcy
zamowienie (sprzedawca) zobawije s¢ wykona& okreslone dzieto. RéwnocZaeie
zamawiagcy (konsument) zobowzuje s¢ do zaptacenia wynagrodzenia. Taka umowa ma
doprowadzt do powstania dzieta. Nie wystarczg sprzedawca prowadzi jakidziatania, te
dziatania musz doprowadzi do rezultatu, ktory byt okégony w umowie.

Do umowy o dzieto, ktérej rezultatem jest rzeczhmma, stosuje siodpowiednio przepisy o
sprzeday konsumenckiej, ktore ksztattuprawa i obowgqzki sprzedawcow i konsumentow,
Zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem umow o dziel@ryth rezultatem jest rzecz
ruchoma.

» Oddanie spodni do pralni - to umowa o dzielo, ktoreprzedmiotem jest rezultat
niebedacy rzecz ruchoma

Konsumenci zawierajnie tylko umowy sprzeds, ale take takie umowy o dzieto, ktérych
wykonanie ma doprowadzdo okrélonego rezultatu, ale nie powstaje przy tyatna rzecz
ruchoma. W¢zyku potocznym mowimy wtedy o zamawianiu ustugi.

W jezyku prawnym natomiast umowa taka jest éleiea mianem umowy o dzieto, ktorej
przedmiotem jest rezultat nigdiacy rzeca ruchomy (np. dzieto — nowa fryzura po steaniu
wilosOw, dziatajcy telewizor po naprawie).

W przypadku takich uméw konsument nie ma zagwaveaej szczegoélnej ochrony, nie jest
zasadniczo traktowany przez prawo jak strona s&b& wyptkiem przepisow o
niedozwolonych postanowieniach umownych), a zastasae znajdy przepisy Kodeksu
cywilnego dotyczce umowy o dzieto.

Dlatego konsument sam musi zaéllmaswoje prawa. Przede wszystkim powinien dpdo
szczegoOlnej starankd w ustalaniu warunkéw umowy, a ngstie doprowadzi do ich
utrwalenia na pgmie, co ma kolosalne znaczenie dla ewentualnego odpenia
nieprawidtowadci w wykonaniu umowy.

Przepis: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilfz. U. 64.16.93, ze zmianami).

4. Umowa zlecenie.

» Wezwanie taksowki - to umowa zlecenia przewozu.



Powszechneastakze umowy, w ktorych przyjmagy zlecenie zobowkuje st jedynie do
dokonania uméwionych czyném, a nie odpowiada za tae paadany przez dafego
zlecenie rezultat zostanie agnicty. Takie umowy to umowy zlecenia. Umowa zlecemist |
wykonana, jéli ustugodawca dziatat starannie. Rezultat wykomanmowy zlecenia jest
niematerialny. Przyktadem me by porada, opieka nad dzieckiem, prowadzenie wyclecze
turystycznych, czy korepetycje (korepetytor prowaekcje, ale nie odpowiada za zdanie
matury przez ucznia).

W przypadku umow zlecenia (né&wiadczenie ustug) nie ma specjalnych przepiséw
dotyczicych praw konsumentéw, nie ma specjalnej konsumepdchrony. Zawieranie i
wykonywanie umow zlecenia dotygz/ch swiadczenia ustug dla konsumentow podlega
przepisom Kodeksu Cywilnego.

Dlatego konsument powinien zadba doktadne spisanie warunkow umowy, bo to na ich
podstawie umowaddlzie realizowana, ewentualnie zmieniana.

Przepis: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilayt. 739 — 751 plus przepisy
0golne (Dz. U. 64.16.93, ze zmianami).

5. Umowy szczegodlne.

» Zalozenie konta w banku lub wykup imprezy turystycznej -to szczegolne rodzaje
umow.

Jedna z grup szczego6lnych to umowysweadczenie ustug na rynkach regulowanych, takich
jak dostawa energii elektrycznej, dostawa wodyus#ygi telekomunikacyjne.

Dostp do tych ustug ma istotny wplyw na poziaryicia, wicc dopuszczona jest na nich
ograniczona ingerencja w procesy rynkowe. Dladkgo z tych rodzajéw ustug istniej
odrgbne przepisy mowce o tym, jakie obowiki map dostawcy ustug, w jaki sposéb
konsumenci magje reklamowa, itp. Inm szczegdla grum ustug g ustugi finansowe, czyli
ustugi bankowe i ubezpieczeniowe. Rowni® tym przypadku naley stosowa przepisy
szczegollne.

Podobnie sytuacja wygdlla w przypadku ustug turystycznych czy zakupu mieomaci.

Przepis Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywi(®yg. U. 64.16.93, ze zmianami).



