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Sprzedawca nie ma obowizku przyjmowaé zwrotu towaru, ktéry kupili smy pod wpltywem
impulsu zacheceni jego obniong cem. U progu sezonu letnich wyprzedzdy UOKIK
przypomina o prawach handlowcow i konsumentéw

W czasie sezonowych wyprzegklienci powinni pamgtac o kilku podstawowych zasadach:

Po pierwsze— porownujmy oferty rénych sklepow, zastandwmyesizy rzecz, kiéy wkladamy
do koszyka jest nam faktycznie potrzebna. Wartotyk@nie oceni& kolorowe ogtoszenia o
sezonowych przecenach — nie wszystkiedla nas okazj Bywa take, ze wiasciciele sklepow
kuszag gratisami dofgczanymi do produktéw. W rzeczywistéci za taki prezent albo musimy
zaptact albo okazuje si ze zakup towaru bez upominku jest znacznie bardpigcalny.

Po drugie — pamétajmy, ze nie maemy zwrécé do sklepu towaru, tylko i wytznie dlategoze
przestat nam gipodob&. Zgodnie z prawensprzedawca mae odmowi przyjecia towaru bez
wad i zwrocenia klientowi pienedzy, badz tez wymiany na inny. Nie istniej natomiast
przeszkody, aby sprzedawca mimo braku takiego ofmbwi uwzgednit prosbe klienta. W
niektérych sklepach (szczegolnie tych, ktérym zale@a przywizaniu konsumenta do marki)
wewretrznymi regulaminami wprowadzono prawo do zwrotwadou bez wad i jest to dobry gest w
stosunku do klientow.

Po trzecie — nie zapominajmy o paragonach lub innych dowodzakupu — $ one podstaw
dochodzenia roszcaev przypadku sporu z przegbiorcs.

Po czwarte — jesli kupilismy wadliwy produkt, zawsze przystuguje nam prawo rdklamaciji.
Sprzedawca odpowiada za zgodré towaru z umowg az 2 lata. Reklamagj sktadamy w sklepie
— najlepiej na pmie. Gdy do produktu dgt¢zona jest gwarancja, wtedy peony zgtost
reklamacg gwarantowi (najogciej jest to producent lub dystrybutor). To my dok@my wyboru,
ktory wariant jest dla nas korzystniejszy i u kagdziemy dochodZinaszych roszcae

Po piate — masz prawo do bezptatnej pomocy. Sklep odrztedlamacs? Klienci sklepow
uzyskaj bezptata pomoc w dochodzeniu swoich praw u bezptatne pomddykonsumentow
udzielane s przez miejskich i powiatowych rzecznikédw konsumentoélmspekcg Handlows, a
takze pod numerem infolinii 0 800 007 707. Z bezptatpemocy ekspertow nmioa skorzysta
takze wysytajc pytania na adreporady@dlakonsumentow,pktéry obstuguje Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich oraz eddziatach Federacji KonsumentoiWieprawidtowdci w zakresie
organizowania promocji nima take zgtasz& do Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej

Wybrane grzechy sprzedawcow podczas sezonowych wypdazy:

Pycha - nasze promocje sg najatrakcyjnigjsze dla ciebie, ostatnie dni wyprzedazy. Wywieszki,

bilbordy czsto informuj o korzystnych warunkach wyprzegyasezonowej dotyczej catego
asortymentu w sklepie. W praktyce tylko¢éZ towaru jest oljta promocgg. Warto odwiedzajc

sklepy podczas dokonywania zakupow dokfadnie zagdogie z obowizujaca ceny.

Chciwos¢ — cena cenie nie jest rowna. Sprzedawcy podajsto zawyone nieprawdziwe ceny
dotychczasowe czy oferujw promocji wyroby, po cenie identycznej jak przetresem
promocyjnym, tym samym wprowadzakonsumentow w B, sugerujc im, ze kupujc dany
produkt w promocji, zaosze¢dzap.

Nieumiarkowanie w obliczeniach.Zdarzaj si¢ roznice w cenach podanych przy towarze z cenami
zakodowanymi w kasie, czytniku oraz podanymi w ¢jeeeh reklamowychPamietaj - cena
podana na potce lub na metce jest obowdujaca. W zwigzku z tym, mamy prawo kupi
produkt po tej wkasnie cenie.



