USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA

Nieudana transakcja w internecie? Kazdy z nas bedzie moégt w ciagu 14 dni zwrécic
produkt kupiony online. Ponadto, koszty zakupu ustug i towaréw w sieci nie beda juz
dla klientéw zaskoczeniem. Regulacje beda takie same w catej Unii Europejskiej. Co

jeszcze sie zmieni?

[Warszawa, 18/19 marca 2014 r.] Zmieniaja sie przepisy chroniace konsumentow. Projekt

ustawy o prawach konsumenta dotyczy kupujacych online, poza lokalem przedsiebiorcy

(np. na roznego rodzaju pokazach), ale takze klientow sklepow tradycyjnych. Szczegétowe
obowiazki informacyjne beda obowiazywac w przypadku kazdego typu zawieranych umow.
- Korzystne dla stabszych uczestnikéw rynku zmiany obejmujg m.in. wydtuzenie prawa do
odstgpienia od umowy zwartej na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa oraz wiekszq
swobode w wyborze dochodzenia praw z tytutu rekojmi w przypadku wady produktu -
wyjasniat Wiceprezes Jarostaw Krél podczas debaty zorganizowanej z okazji Swiatowego

Dnia Konsumenta.
Zmiana definicji konsumenta

Obecnie konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe kupna-sprzedazy z
przedsiebiorca. Projekt nowego prawa przewiduje, ze konsumentem bedzie takze osoba
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ktora zakupi produkt w celu, ktéry w
przewazajacym stopniu, bedzie niezwiazany z ta dziatalnoscia. Tym samym, rozszerza sie
uprawnienia przedsiebiorcow. Z drugiej jednak strony, nowa definicja budzi obawy
sprzedawcow, ktorzy zwracaja uwage na problem oceny i weryfikacji w jakim stopniu
rzecz bedzie nabywana w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia. Proponowana tres¢ art. 221
Kodeksu cywilnego:

§ 1. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujqcq z przedsiebiorcqg czynnosci
prawnej niezwiqzanej z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowa.

§ 2. Przepisy o ochronie konsumentoéw stosuje sie rowniez do osoby fizycznej, ktora
dokonujqgc czynnosci zwiqzanej z prowadzonqg dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowaq,

dziata takze w celu niezwiqzanym z tq dziatalnosciq i cel ten przewaza.
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Zamiast reklamacji - rekojmia

Naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zwrot pieniedzy - takie uprawnienia beda przystugiwac
konsumentom w zwiazku z wada zakupionego towaru. To od konsumenta bedzie zalezato, z
ktorej mozliwosci skorzysta. Klient, zamiast uprawnien z tytutu niezgodnosci z umowa,
bedzie korzystat z rekojmi, ktéra zostanie uregulowana w kodeksie cywilnym. Nie zmieni
sie czas na ztozenie reklamacji z tytutu niezgodnosci z umowa - klienci beda to mogli
zrobi¢ nadal w ciagu dwdch lat od zakupu. Z 6 do 12 miesiecy wydtuzy sie korzystny dla
konsumenta czas, w ktorym przyjmuje sie, ze wada istniata juz w momencie sprzedazy.
Obecnie wiele reklamacji ztozonych po uptywie pét roku od zakupu jest automatycznie

odrzucanych przez sprzedawcow.
14 dni na zwrot towaru kupionego w internecie

Do 14 dni zwiekszy sie czas na odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ (np. przez
Internet, telefon) lub poza lokalem przedsigbiorcy (np. od akwizytora, na pokazie). Jezeli
konsument nie zostanie poinformowany o tym prawie, termin ten przedtuzy si¢ do 12

miesiecy (obecnie - trzy). Ustawa wprowadzi takze jednolity wzor odstapienia od umowy.
Kto ptaci za wysytke

Projekt przepisow precyzuje, ze w sytuacji odstapienia przez konsumenta od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem, klient ponosi koszty odestania towaru, pod
warunkiem, ze zostat o tym wczesniej poinformowany. Obecnie brak precyzyjnej regulacji
wzbudza wsrod klientdéw oraz sprzedawcow wiele watpliwosci co do tego, kto i kiedy ptaci

za odestanie produktu.
Obowiazki informacyjne

Projekt ustawy rozszerza obowiazki informacyjne przedsiebiorcow - nie tylko w przypadku
zakupdéw internetowych, ale w kazdym przypadku konsumenci beda musieli by¢ jasno i
rzetelnie poinformowani m.in. o danych przedsiebiorcy, wszystkich kosztach, ktére beda

musieli poniesc.
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Ponadto internetowy sprzedawca musi zadba¢ o to, zeby klient w momencie zamawiania
ptatnej ustugi lub towaru wyraznie potwierdzit, ze wie o tym, ze musi od razu zaptaci¢. W

przeciwnym razie umowa nie zostanie zawarta.

W przypadku zakupow na odlegtosc i poza lokalem przedsiebiorcy wymagane przez prawo
informacje beda musiaty by¢ udzielone na papierze lub za zgoda konsumenta - na innym
trwatym nosniku. Taki sam obowiagzek bedzie dotyczyt przekazania umowy zawartej w ten
sposob. Sprzedawca, ktory nie wypetni obowiazku informacyjnego narazi sie na kare

grzywny.

Szeroki obowiazek informacyjny ma utatwi¢ konsumentom podjecie swiadomej decyzji o

wyborze kontrahenta i kupnie produktu.
Koszty

Ustawa wprowadzi zakaz pobierania wyzszych kosztow za wybor okreslonego sposobu

zaptaty oraz za kontakt telefoniczny.

Przedsiebiorcy nie beda mogli obcigza¢ konsumentow wyzszymi kosztami niz te, ktére
faktycznie poniesli za okreslony sposob zaptaty.. Poza tym, konsumenci, ktorzy kontaktuja
sie w sprawie nabytych produktéow czy ustug, dzwoniac na specjalnie uruchomione numery

infolinii, nie beda mogli by¢ obciazani optatami wiekszymi niz za zwykte potaczenie.
Etap legislacyjny

Projekt wdrazajacy do polskiego prawa dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady zostat

przygotowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Prawa kupujacych i obowiazki
sprzedajacych beda identyczne w catej UE. Przepisy powinny wejs¢ w zycie najpdzniej 13
czerwca uchylajac dotychczas obowiazujace ustawy: o sprzedazy konsumenckiej (prawa
konsumentow w zakresie reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa zostang
przeniesione do Kodeksu cywilnego) i o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny (okreslajaca zasady

zakupdw internetowych oraz poza lokalem przedsiebiorcy).

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK
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URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 22 827 28 92, 55 60 314
Fax 22 826 11 86

E-mail mcieloch@uokik.gov.pl
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