Jak przenies¢ numer telefonu do nowego operatora?

Grudzie i stycze na rynku telekomunikacyjnym to tradycyjnie cdasatecznych promociji i
nowych ofert. Jest to tak okres kiedy egto przenosimy numer telefoniczny do nowego
operatora. Krok po kroku przedstawiamy jak prz&neimer do nhowego operatora.

Prawo telekomunikacyjne umlovia Abonentom zmiag operatora telefonii stacjonarnej lub
komodrkowej z jednoczesnym zachowaniem dotychczagoweameru telefonu.

Z roku na rok z mgiwosci przeniesienia numeru do sieci innego operatoraysta coraz wcej
0s0b.

W 2012 roku numer telefonu do nowego operatorarpoaéo niemal 1 min 250 tys. abonentow
(dane z raportu UKE: Raport o stanie rynku telekoikacyjnego w Polsce w 2012 roku s. 33)

Co nalezy zrobi¢, aby zmieni swojego operatora na innego i jednocZeie zachow&
dotychczasowy numer?

Krok pierwszy — Ztozenie wniosku

Przeniesienie numeru rozpoczynamy od:efoa wniosku. Abonent nie ztazy¢ wniosek
korzystagc z formularzy dogpnych w punktach obstugi nowego operatora lub ga gronie
internetowej. Nowy operator wspiera Abonenta w psde przeniesienia numeru na podstawie
udzielonego petnomocnictwa.

Krok drugi — Rozpatrzenie wniosku

Nowy operator rozpatruje wniosek Abonenta o przgaige numeru.

Prawo telekomunikacyjne okrela w tym zakresie precyzyjne terminy rozpatrzenia wiosku
przez nowego operatora:

w przypadku telefonéw komérkowy:

6 godzin roboczychzeli wniosek sktadamy osalmie w punkcie obstug klienta;
3 dni robocze, jeli wniosek przesytamy np. pogzt

w przypadku telefonéw stacjonarnych:

1 dzié roboczy, jeeli wniosek sktadamy osalmie w salonie;
14 dni roboczych, jeli wniosek przesytamy np. pogzt



Krok trzeci — Przeniesienie numeru

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku Abdagmowy operator jest zobayzany
niezwtocznie zawrzeumow i przeniéc¢ bezptatnie numer.

Przeniesienie numeru nagtije nie paniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w
umowie oswiadczenie publicznie daginych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru jako dnia rozpeda swiadczenia ustug przez nowego dostawstug.

Pamietajmy!!!

Przeniesienie numeru do innego operatora to prdeaptatna operacja, kipmazna rozpocz¢ od
wizyty w punkcie obstugi nowego operatora. Pgajmy jednak aby przed padjem decyzji o
przeniesieniu numersprawdzié¢ jakiego rodzaju konsekwencje finansowe niesie zels ta
decyzja zwtaszcza gdy z dotychczasowym operatorepievinas jeszcze umowa lojakotowa.
Odstpienie od tej umowy przed terminem, na ktory z@stratwarta wize st bowiem z
konsekwencjami finansowymi.

Przed podjciem decyzji o zmianie operatora warto jednak pard@ivoferty dos¢pne na rynku i
wybrat takg, ktora kedzie najlepiej dopasowana do potrzeb zhveosci finansowych Abonenta.

W razie watpliwosci lub problemow zackecamy do kontaktu z Centrum Informaciji
Konsumenckiej UKE.

Porad i informacji na temat ustug telekomunikacgimydziela Centrum Informacji Konsumenckiej
UKE pod numerem infoliniB01 900 853ub 22 53 49 174pon. — pt. w godz. 8:15 — 16:15, optata
za pohczenie zgodna z cennikiem operatora telekomunikacgy).

Zachkgcamy take do skorzystania z porad dgstych na stronie internetowej Centrum Informaciji
Konsumenckiej UKEwww.cik.uke.gov.pl




