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Wiasciciele portalu pobieraczek.pl wprowadzali konsumetow w biad — Sd Apelacyjny
potwierdzit decyzje Prezes UOKIK. Utrzymana zostata réwnié kara finansowa w wysokdci
blisko 240 tys. zt. Pomoc konsumentom zapewnia bdagna infolinia 800 007 707

Wyrok sdu dotyczy decyzjiPrezes UOKIK z marca 2010 r.

Postpowanie przeciwko spotce Eller Service, $eigielom portalu ' gop 007 707 — pod
pobieraczek.pl zostato wszge po licznych skargach konsumentov pezptatny numer
Skorzystali oni z ustug serwisu skuszeni hastangesupcymi, zeé  infolinii moze

ustuga nic nie kosztujelO dni pobierania za darmo; Tak, chce ' zadzwong kazdy
testowac przez 10 dni. Z ustalen Urzedu wynika, ze korzystanie z = konsument, ktéry nie
ustug oferowanych przez spoti nie bylo bezptatne — W e np. jak zrezygnowa
rzeczywistdici moment rejestracji na portalu byt pierwszym ' ; zawartej umowy,
dniem obowhzywania odptatnej umowy, ktdra zawierana byta = napisa reklamacg, czy
nawet na rok. Ponadto optata naliczana byta ji od pierwszego ' yozwigzat spér z

dnia, a nie jak sugerowaly hasta reklamowe dopieropo 10 ' przedsibiorca.

dniach. Zdaniem Urzdu taka praktyka jest nieuczciwa i wprowad:

konsumentow w lad. Wielu z nich na podstawie haset reklamowych

i informacji na stronie internetowej portalu mogholzi¢, ze w cggu 10 dni ledzie mogto korzysia
bezptatnie z tej ustugi.

Prezes UOKIK uznala, ze wiasciciele portalu — spotka Eller
Service — naruszyli zbiorowe interesy konsumentéwnatozyta na
nich kary w tacznej wysokdci 239 140 zt

Spoétka skorzystata z przystugaoggo jej prawa i odwotata esiod

decyzji. Sdy kolejnych instancji przyznawaty rgcPrezes UOKIK.
27 lutego 2012 r. &1 Ochrony Konkurencji i Konsumentova 27

marca 2013 r. Sd Apelacyjny potwierdzit, ze wiasciciele portalu

pobieraczek.pl wprowadzali konsumentéw w hkid. Utrzymane
zostaly rownie kary finansowe nafmne na przedsbiorcow w

wysokaici blisko 240 tys. zt. Zdaniemadu ich dziatanie miato
charakter uméiny, dlatego wysok& kary finansowej, ktGr natazyt

Urzad byta prawidtowa.
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Jednoczénie Urad informuje, ze dzisiejszy wyroknie rozwiaze automatycznie problemow
internautéw, ktérzy zawarli umowy z portalem pobieraczek.pl. Informujemy, ze w przypadku
kltopotow z odsfpieniem od umowy zawartej na odlegtgpomocy naley szuka& u miejskich lub
powiatowych rzecznikow konsumentoWwonadto porady udzielang pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckieB00 007 70braz adresem emaibrady@dlakonsumentow.pl




