nc+ - postpowanie UOKIK
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Czy ITI Neovision jednostronnie zmieniapc cere i oferte programowa telewizji n na oferte
nc+ tym abonentom, ktérzy zawarli umowy na czas oatzony naruszyla zbiorowe interesy
konsumentow — wykae postpowanie UOKIK

Do UOKIK naptywap liczne skargi konsumentow na dokopaprzez ITI Neovision wobec
abonentéwn jednostrong zmiare ceny oraz oferty programowej - polegaj na wprowadzeniu
oferty nc+. Ze skarg wynikaze gdy konsument nie zrezygnuje do 19 kwietnia xaduatizasowej
umowy, zostanie ona od 1 maja automatyczneagp@msta ofery nc+ obowhzujacg przez 18
mieskcy.

Analiza skarg data podstaw do wszczcia posgpowania przeciwko spotce ITI Neovision 2
kwietnia 2013 roku.

Watpliwosci Prezes UOKIK wzbudzito dokonanie przez spdidnostronnej zmiany umow (ceny
ustugi oraz oferty programowej) zawartych na czasaozony, a tale zbyt krotki termin na
ztozenie rezygnacji oraz informowanie o nowej ofercéeim zwyktym.

Zdaniem Urzedu, konsument, zawierajc umowe na czas oznaczony ma prawo do jej
realizacji na niezmiennych warunkach do ka&ca obowhzywania kontraktu. Jednostronna
zmiana warunkéw umowy nie naruszadobre obyczaje, poniewaizaleniona jest wydcznie od
woli przedsgbiorcy. Konsument w takiej sytuacji m@ przypé propozycg lub jg odrzuct - nie ma
mozliwosci realizacji ustug na dotychczasowych zasadach bgrdziej,ze aby moc skorzystez
oferty n musiat poni& koszty zakupu i instalacji dekodera oraz antenglisarnej — nieodzyskanie
pieniedzy za spret w przypadku rozwizania umowy mge skutecznie znieebat konsumentow do
wycofania s¢ z kontraktu.

Ponadtowatpliwosci UOKIK dotyczg przekazywania istotnych informaciji listem zwyktym z
zastrzezeniem zbyt krotkiego terminu na zi@enie rezygnacji. Zdaniem Urezdu, taki sposéb
informowania nie gwarantujee kazdy abonent &dzie miat maliwosé skutecznego zapoznanig si
z nowymi warunkami i podgia $wiadomej decyzji o korzystaniu z ustug. Warto padkeé, ze w
przypadku braku odpowiedzi konsumenta - nowa ofeatzyna go obowzywat automatycznie.

Postpowanie przeciwko ITI Neovision nme zakaczy¢ sie natazeniem kary finansowej do 10
proc. ubiegtorocznego przychodu.



