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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow przypomina, ze w przypadku upadidci biura
podrézy ochrone turystom zapewniaustawa o ustugach turystycznych specjalra procedure
uruchamia Marszatek Wojewddztwa wiaciwego dla siedziby biura podray

Zgodnie z artykutem 5 ustawy #@y organizator turystyki musi zapewrklientom, na wypadek
swojej niewyptacalnéi:

A pokrycie kosztow powrotu klientdw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdulub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadjdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowzkowi nie zapewnia tego powrotu,

A zapewnk klientom zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty & impreze turystyczna w
wypadku gdy z przyczyn dotygezych organizatora turystyki lub grednika turystycznego
oraz 0sob, ktdre dziakgjv ich imieniu impreza turystyczna nie zostanieaivcewana,

A zapewni Kklientom zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impeez
turystyczr, odpowiadajca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealiana z
przyczyn dotycgcych organizatora turystyki.

Srodki pochodz z obowhzkowych gwarancji ubezpieczeniowych
lub  bankowych, ktérych wysoké mazna sprawdza na
www.turystyka.gov.pl Poszkodowani turyéci powinni zgtasza& sie
do Marszatka Wojewodztwa wigciwego dla siedziby biura
podrézy, ktéry zgodnie z prawem, jest upamdony do wydawania
dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw poitu klienta do
kraju, a take wystpowania na rzecz klientéw w sprawach wypta =
srodkéw z tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy geuacji
ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zakac
okreslonych w tréci tych umow.

Gdzie szuk& pomocy w przypadku upadidci biura podrozy Sky Club:
Urzad Wojewddztwa Mazowieckieg@2 59 79 544




