Planujesz wakacje za granig?
Zanim wyjedziesz warto wiedzig!

1 J&li nie zawierasz umowy nagpnie i jedynym potwierdzeniem jej zawarcia jest dodwo
zaptaty, zadbaj o to, aby posigdaldery/ulotki/katalogi z opisem Twojej wycieczksli
umowk zawarté przez Internet zapisz umewemaile i zrzut ekranu na swoim komputerze.

1 Przed podrzg ustal, o ile to maiwe, kto obstuguje przewozy — przewuocy spoza Unii nie
zawsze bda podlega europejskim przepisom chrasym pasaerow, mog Sie tez niekiedy
znajdowa na ,czarnej kcie” przewdanikow podlegajcych zakazowi wykonywania
przewozéw w ramach Wspaolnoty.

1 Jali zawierasz umow z biurem podrdy za granig, pametaj, ze umowa nie zawsze musi
by¢ sporadzona w ¢zyku polskim. Zadbaj o pomoc w ttumaczeniu.

1 Oferty last minute réwniess petnowartéciowymi wycieczkami i podlegajreklamacji.

[ Sprawd na mapie potzenie miejscowsci, doktadny adres hotelu, aby na miejscu nie
okazalo sj, ze hotel wprawdzie znajdujecsiv poblizu plazy, ale kilka kilometrow od
miasta, z ktorym vgizates swoje plany dotycge zwiedzania czy zakupow.

1 Zwrd¢ uwag na standaryzagjhotelu — kto 4 okresla - przedsibiorca czy niezalea
publiczna instytucja. 4**** w Grecji nie mugzowna sie 4**** w Niemczech.

1 Upewnij sk, co do jakéci pokoju hotelowego, oferowanego ayyvienia, potaenia hotelu
w stosunku do pley lub centrum miasta, oferowanych dodatkowych ajfrakch
ewentualnej odptatriai.

] Sprawd zasady udzielanego ci ubezpieczenia (np. kto pdoszty transportu do Polski ze
Szpitala za grany?). Zaopatrz siw Europejsk Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego.

1 Przed podrig zapisz w telefonie adres, nazwisko i kontakt drydenta, poniewakiopoty
mog zacza¢ sie juz na lotnisku, a gdy ztamiesz ngainikniesz ktopotliwego poszukiwania
pomocy wrod nieznajcych Twojego ¢zyka obcokrajowcow.

1 Nie wkitadaj do bagau podecznego ptynéwzeldw i aerozoli w opakowaniach powsj
100 ml i sprawd w regulaminie przewanika za jakie przedmioty w bagaprzewanik
nie ponosi odpowiedzialdé (np. biuteria, aparaty, perfumy, alkohol).

"1 Pamétaj w przypadku probleméw na lotnisku, z apiniami lub odwotaniami lotow, linie
lotnicze zobowdzane g udzielic Ci petnych informacji o Twoich prawach.

| Zapisz SMS z telefonem i adresem do Ambasady/Kahsuktorego dostajesz po
przekroczeniu granicy - to takie proste!

Pojawit sie problem, reaguj!

1 J&li podczas urlopu za granidankomat nie wyda Ci piegdzy, ale obeizy Twoje konto,
koniecznie zapisz dane bankomatu i zachowaj potizerie wyptaty. Reklamagctoz do
banku, ktory wydat Ci kagt

1 Nie czekaj ze skargami na powr6t do kraju. Zbidajumentacje, pisemnego potwierdzenia
od rezydenta, np. braku tazienki w pokoju.

1 Jezeli baga nie doleciat na miejsce lub zostat uszkodzony,ip&no wypetnieniu na
lotnisku protokotu nieprawidtowéei bagaowej tzw. PIR (Property Irregularity Report),
koniecznie zachowaj jego kopie.



"1 Pamgtaj o niezwtocznym zizeniu pisemnej reklamaciji do przeglsiorcy. W trakcie
podr&y lub zaraz po jej zakm@zeniu. Masz tylko 7 dni na skarga uszkodzenie bagaod
momentu jego odbioru! Do reklamacji dot kopie karty poktadowej i kopie protokotu PIR.

Skitadaj skarge wiasciwie!

1 Sktadagc reklamagj poszukaj wzorcow jakyjformutowa np. na stronach organizacji
konsumenckich, masz pomocniczo korzysta Tabeli Frankfurckiej, ktéra utatwi
zdefiniowanie ewentualnego roszczenia od biuraoydr

1 Skargi na biura podey dziatapce w Polsce, sktadaj do wojewddzkiego ¢tz
Marszatkowskiego.

1 W przypadku problemow z opiieniem lub anulowaniem lotu oraz nie wpuszczernmem
poktad, zgts si¢ do Komisji Ochrony Praw Pagardéw przy Urzdzie Lotnictwa Cywilnego.

1 Nie otrzymaté odpowiedzi na ztmong skarg przez 30 dni? Zwidsie 0 pomoc do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego.
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