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WAZNY KOMUNIKAT: Wszyscy pasazerowie proszeni s o przygotowanie sig do lotu. Celem ufatwienia przygotowar, proponujemy

apc si¢ z niniejszym poradnikiem.

12 PRAW PASAZEROW

1. Prawo do pelnej, rzetelnej i prawdziwej informacji

Zapoznaj si e z ogélnymi warunkami przewozu (OWP).

» Konsument ma prawo do otrzymania przed zawarciem umowy krajowego przewozu
lotniczego ogdlnych warunkéw przewozu oraz wszystkich innych regulaciji
dotyczgcych tej umowy;

» W razie jakichkolwiek watpliwosci, ktore pojawig sie podczas lektury ogolnych
warunkow przewozu oraz zatgcznikow, nalezy zwrdécic sie do przewoznika o ich
wyjasnienie.

2. Prawo do wycizgu z najwazniejszych przepiséw

Zapoznaj si @ z wyci agiem z przepiséw.

* Przewoznik ma obowigzek zapewni¢, aby wycigg z najwazniejszych przepisow
regulujgcych odpowiedzialnos¢ z tytutu przewozu pasazerdw i ich bagazu, w tym:
- okreslenie czasu przewidzianego na wyptacenie odszkodowania,

- informacja o mozliwosci dokonania ubezpieczenia bagazu,

zostaty udost epnione pasa zerom we wszystkich punktach sprzeda zy biletéw,
tacznie ze sprzeda zg za posrednictwem telefonu lub Internetu.

] Podstawa prawna — art. 6 Rozporzadzenia (WE) nr 2027/97
» Wszystkie informacje, kierowane do pasazerow w zakresie przewozéw krajowych
musza by¢ podawane przez przewoznika w jezyku polskim.

3. Prawo do informagji o cenie catkowitej

Zapoznaj si e z taryfami i optatami

» Przewoznik ma obowigzek wskazania konsumentowi ceny ostatecznej, tj. ceny
zawierajgcej wszystkie wymagane sktadniki — obowigzujgce taryfy lotnicze i stawki
lotnicze, a takze wszystkie nalezne podatki, doptaty, optaty dodatkowe;

» Ogtoszone przez przewoznika taryfy muszg obejmowaé wszystkie nalezne podatki,
optaty obowigzkowe (np. lotniskowe, paliwowe), doptaty i optaty dodatkowe;

* Informacje o opcjonalnych doptatach: do ceny muszg by¢ przekazywane w sposob
wyrazny, przejrzysty i jednoznaczny na poczatku procesu rezerwacji; wyrazenie na
nie zgody przez pasazera musi by¢ dobrowolne — przez zaznaczenie wybranej opcji
opt-in);

Eoﬁ))cjor?alna doptata to optata za $wiadczenia dodatkowe, np. ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrozy.
] Podstawa prawna — art. 23 Rozporzgdzenia (WE) nr 1008/2008

* UWAGA: Ceny ustug wskazywane przez przewoznikow mogg by¢ podawane

w walutach obcych. Jesli zajdzie potrzeba przeliczania kurséw walut przy danej
transakciji, zasady przeliczania tych kurséw muszg by¢ przez przewoznika jasno
okreslone.

4. Prawo do odstgpienia od umowy w przypadku podwyzszenia ceny

W przypadku podwy zszenia ceny za przew0z przez przewo znika po zawarciu umowy, masz
prawo do odst gpienia od niej.

|| Podstawa prawna — art. 3853 pkt 20 kodeksu cywilnego

5. Prawa w przypadku zakupu biletu przez Internet



Kupuj ac bilet przez Internet nie mo zesz odst gpi€ od umowy.

» Momentem zawarcia umowy przez Internet (czyli w trybie ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng) jest moment wystawienia przez przewoznika biletu
lotniczego; samo potwierdzenie rezerwaciji nie jest biletem i nie powoduje

zawarcia umowy;

* Przed dokonaniem zakupu biletu przez Internet warto zapoznac sie z regulaminem
swiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktéry ma obowigzek sporzadzi¢ i udostepnic
przewoznik;

* UWAGA: w przypadku umow o przewdz lotniczy konsument nie ma prawa
odstgpienia od umowy (chyba ze ma miejsce sytuacja opisana w pkt 4). Dlatego
zakup taki nalezy dobrze przemysle¢, gdyz w przypadku rezygnacji z zakupu
przewoznik moze zazgdac zapfaty odstepnego (np. w formie optaty za zwrot biletu
lub za zmiane terminu lotu);

» Warto zapoznac¢ sie z ogélnymi warunkami przewozu i taryfami przewoznika pod
katem mozliwosci zwrotu biletu w danej taryfie lub mozliwosci przesuniecia

terminu lotu, czy tez mozliwosci zmiany imienia i nazwiska, gdy inna osoba
zdecyduje sie na przelot.

6. Prawo do opieki

Jezeli Twoj lot zostat odwotany, opé zniony lub odmoéwiono wpuszczenia Ci e na pokiad,
masz prawo do opieki.

W skfad opieki wchodzi¢ moze:

- wyzywienie i napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania np.

bony na obiad w restauracji na lotnisku,

- dwie rozmowy telefoniczne, dalekopisy lub e-maile,

- zakwaterowanie w hotelu wraz z transportem pomiedzy lotniskiem

a miejscem zakwaterowania,

* UWAGA: Pomoc uzalezniona jest od czasu oczekiwania na lot opézniony lub
zastepczy, przy czym prawo do zakwaterowania w hotelu przystuguje pasazerowi
tylko w przypadku koniecznosci oczekiwania na ten lot przez jedn g lub wi ecej
nocy . Prawo do pomocy nie przystuguje w przypadku, kiedy opd znienie wynosi
mniej ni z 2 godziny przy diugo $ci lotu poni zej 1 500 kilometréw.

] Podstawa prawna — Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004

7. Prawo do odszkodowania

Jezeli Twoj lot zostat odwotany, opé zniony lub odmoéwiono wpuszczenia Ci e na pokiad,
masz prawo do odszkodowania.

* W przypadku odwotania lotu albo odmowy wpuszczenia na pokitad wbrew woli
pasazera lub opdznienia lotu o dwie lub wi ecej godzin , przewoznik ma obowigzek
wyptaty odszkodowania w wysokosci od 250 do 600 EUR w zale znos$ci od dlugo $ci
lotu;

* Przewoznik pomniejszy odszkodowanie, jesli zaoferowat pasazerom zmiane planu
podrozy do miejsca docelowego a czas przylotu nie przekracza czasu podrozy
pierwotnie zarezerwowanego lotu;

* UWAGA: Odszkodowanie nie przystuguje, w przypadku, gdy pasazerowie zostali
poinformowani o odwotaniu lotu:

- €0 najmniej dwa tygodnie przed planowanym czasem odlotu, lub

- w okresie od dwdéch tygodni do siedmiu dni i zaoferowano im zmiane planu
podrézy, umozliwiajgcg im wylot najpozniej dwie godziny przed planowym

czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca docelowego najwyzej cztery godziny

po planowym czasie przylotu;

- w krétszym niz siedem dni terminie przed planowym czasem odlotu

i zaoferowano im zmiane planu podrdozy umozliwiajgcg wylot nie wiecej niz

godzine przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca

docelowego najwyzej dwie godziny po planowym czasie przylotu.

* Trzeba pamietac, ze przewoznik nie bedzie musiat wyptaci¢ pasazerom
odszkodowania, jesli odwota lot np. z powodu Sniezycy, mgty, chmury pytu



wulkanicznego, ktére uniemozliwiajg bezpieczny lot.
|| Podstawa prawna - Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004

8. Prawo do zwrotu kosztu biletu wraz z ewentualnym bezpfatnym powrotem

Jezeli Twoj lot jest odwotany, opé  zniony lub odmdwiono wpuszczenia Ci € na pokitad, masz
prawo do zwrotu kosztu biletu po cenie za jak g zostat zakupiony ewentualnie razem z
bezptatnym powrotem.

« Jesli Twoj lot zostat odwotany, op6znienie lotu wynosi co najmniej 5 godzin albo

nie wpuszczono Cie na poktad samolotu mozesz zgdac:

- zwrotu w terminie siedmiu dni kosztu biletu, oraz jesli jest to uzasadnione

- zapewnienia lotu powrotnego do miejsca, z ktérego rozpoczates podréz;

* UWAGA: W przypadku skorzystania z lotu alternatywnego nie mozna ubiegac sie
0 zwrot kosztu biletu.

|| Podstawa prawna - Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004

9. Prawo do zmiany planu podrézy

Jezeli Twéj lot jest odwotany lub odméwiono wpuszczeni a Cie na pokitad, masz prawo do
zmiany planu podré zy.

» Mozesz zadac lotu w najwczesniejszym terminie na warunkach podobnych na jaki
miates wykupiony bilet, albo

* W p6zniejszym terminie dogodnym dla Ciebie, w zalezno$ci od wolnych miejsc

w samolocie;

» Pamietaj, to Ty decydujesz, ktorg z opcji wybra¢ oraz, ze mozesz lecie¢ samolotem
innego przewoznika;

* UWAGA: Prawo to nie przystuguje, jesli pasazer skorzystat z prawa do zwrotu
kosztu biletu.

] Podstawa prawna - Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004

10. Prawa 0s6b niepeinosprawnych i o ograniczonej mozliwosci poruszania sig

» Przewoznik lotniczy nie moze odméwié przyjecia rezerwacji na lot i zabrania na

poktad z powodu niepetnosprawnosci lub ograniczonej zdolnosci ruchowej pasazera;

« Jesli przewoznik odmowi przyjecia na poktad, odwota lot albo lot bedzie op6zniony,

bez wzgledu na jego dlugos¢, osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie2
przystugujg bezpfatnie:

2Zgodnie z art. 2 lit. i) Rozporzadzenia (WE) 261/2004, za osobe niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej uwaza sie osobe, ktérej mozliwo$¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania

z transportu z powodu jakiejkolwiek fizycznej niepetnosprawnosci (zmystowej lub ruchowej, stalej lub czasowej),
uposledzenia umystowego, wieku lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, a ktérej sytuacja

wymaga specjalnej uwagi i przystosowania do potrzeb takiej osoby ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw.
a) positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania;

b) zakwaterowanie w hotelu w przypadku:

- gdy wystepuje koniecznos¢ pobytu przez jedng albo wiecej nocy, lub

- gdy zachodzi koniecznos¢ pobytu diuzszego niz planowany przez pasazera,

c) transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym).
Ponadto, wskazanym pasazerom bezptatnie przystugujg dwie rozmowy telefoniczne,

dwa dalekopisy, dwie przesyiki faksowe lub e-mailowe. Powyzsze prawo do opieki
realizowane jest tak szybko, jak jest to mozliwe.

| Podstawa prawna - Rozporzgdzenie (WE) nr 1107/2006
|| Podstawa prawna - Rozporzgdzeniu (WE) nr 261/2004

11. Prawo do odszkodowania i zaliczki za szkody na osobie

W przypadku szkody na osobie masz prawo do odszkodo  wania.

Szkoda na osobie powstaje w przypadku smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
pasazera.

Roszczenia do 100 000 SDR3

* przy zgdaniu odszkodowania do wysokosci 100 000 SDR przewoznik nie moze



kwestionowaé swojej odpowiedzialnosci za szkody na osobie;

Roszczenia powyzej 100 000 SDR

» w przypadku roszczen pasazerow powy zej 100 000 SDR przewoznik odpowiada,
chyba ze udowodni:

- brak zaniedbania lub winy ze strony swojej albo 0s6b za niego dziatajgcych

albo

3 Specjalne Prawa Ciggnienia (Special Drawning Rights) — jednostka monetarna wprowadzona do Protokotow
Montrealskich z 1975 roku, zamiast franka w zlocie (FP); aktualny kurs SDR znajduje sie na oficjalnej stronie
internetowej Narodowego Banku Polskiego www.nbp.pl, kurs ten zmienia sie codziennie; na dzien 04.05.2012 r.
1 SDR =4,9330 zt.

- szkoda taka zostata spowodowana wytgcznie niedbalstwem albo innym
niewkasciwym dziataniem lub zaniechaniem osoby trzeciej;

* UWAGA: zaréwno w przypadku roszczen do 100 000 SDR, jak i powyzej 100 000 SDR
przewoznik nie poniesie odpowiedzialnosci w takim zakresie, w jakim udowodni, ze
do powstania szkody przyczynit sie pasazer.

W przypadku szkody na osobie masz prawo do zaliczki

System wyptat zaliczkowych

» wprowadzony w celu zaspokojenia aktualnych potrzeb powstajgcych natychmiast po
wypadku lotniczym;

» zaliczka nie moze by¢ nizsza, niz réwnowartos¢ 16 000 SDR wyrazona w euro, ha
jednego pasazera w przypadku $mierci;

* przewoznik lotniczy wyptaca zaliczke niezwtocznie, nie pozniej, niz w ciggu
pietnastu dni po ustaleniu osoby uprawnionej do odszkodowania, w wysokosci
proporcjonalnej do doznanych trudnosci;

» wyptata zaliczki nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze stanowi¢
rekompensate pozniejszych sum wyptaconych na podstawie odpowiedzialnos$ci
ponoszonej przez przewoznika lotniczego;

* nie jest ona zwrotna, z wyjgtkiem przypadku, gdy przewoznik udowodni
przyczynienie sie pasazera do powstania szkody lub okaze sie, osoba, ktora
otrzymata te zaliczke, jest osobg nieuprawniong do odszkodowania.

|| podstawa prawna — Konwencja Montrealska
|| podstawa prawna - Rozporzgdzenie (WE) nr 2027/1997

12. Prawo do odszkodowania za szkody na bagazu

Za szkody na baga zu (zagubienie, zniszczenie, uszkodzenie, opé  znienie) masz prawo do
odszkodowania

Roszczenia do 1 000 SDR

* W przypadku szkody wynikajgcej z opOznienia, zagubienia, zniszczenia lub
uszkodzenia bagazu pasazer moze zgdac od przewoznika odszkodowania

w wysokosci do 1 000 SDR na kazdego pasazera bez wzgledu na wartos¢ bagazu,
wine czy brak winy przewoznika;

* UWAGA: odpowiedzialnos¢ przewoznika jest wytgczona, jesli szkoda na bagazu
wynikneta z naturalnych wiasciwosci, jakosci lub wad wiasnych bagazu;

* W przypadku bagazu niezarejestrowanegos, przewoznik ponosi odpowiedzialnosé,
jesli szkoda powstata z jego winy albo z winy 0s6b za niego dziatajgcych.

Roszczenia wyzZsze

» Jesli pasazer zadeklaruje wyzszg wartos¢ bagazu i ztozy specjaln g deklaracj ¢
interesu (czyli ubezpieczy swoj baga 2), to przewoznik odpowiada do wysokosci
zadeklarowanej przez pasazera;

* UWAGA: przewoznik moze zmniejszy¢ wysokos$¢ odszkodowania, jesli udowodni, ze
warto$¢ bagazu jest nizsza, niz zadeklarowana;

+ Jesli szkoda na bagazu wynikta z winy umysinej przewoznika lub os6b za niego
dziatajgcych, pasazer ma prawo do petnego odszkodowania

» Przewoznik odpowiada za bagaz zarejestrowanys od momentu oddania go
przewoznikowi do momentu odebrania przez osobe uprawniong;

» Zagubienie bagazu przyjmuje sie, jesli bagaz nie przybyt z uptywem 21 dni od
dnia, w ktérym powinien przyby € lub po przyznaniu tego faktu przez przewoznika;



po tym czasie pasazer moze dochodzi¢ odszkodowania ;

* W przypadku opdznienia w przewozie bagazu odszkodowanie przystuguje nie

z samego faktu opéznienia, lecz tylko w sytuacji powstania szkody;

*« UWAGA: w przypadku szkody spowodowanej op6znieniem w przewozie bagazu
przewoznik nie poniesie odpowiedzialnosci, jesli udowodni, ze on sam i osoby za
niego dziatajgce podijety wszelkie srodki, jakich mozna byto oczekiwa¢ w celu
unikniecia szkody, albo ze podijecie tych srodkéw byto niemozliwe.

Pamietaj o terminach na zto zenie reklamacji

Terminy na zgloszenie szkody (reklamacji) przewoznikowi

4Bagaz podreczy, ktéry konsument zabiera na poktad samolotu.

5 Bagaz oddawany pod opieke przewoznika przy odprawie.

» w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia baga zu — nalezy zglosi¢ reklamacje
natychmiast po jego wykryciu nie pézniej, niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru bagazu
zarejestrowanego;

» w razie opd znienia reklamacje nalezy ztozy¢ nie pdzniej, niz w ciggu 21 dni od
dnia w ktérym bagaz zostat oddany osobie uprawnionej;

* reklamacje powinny by¢ zgtoszone na pismie;

* UWAGA: przekroczenie wyzej wskazanych terminéw uniemozliwia dochodzenie
odszkodowania;

"] podstawa prawna — Konwencja Montrealska

"] podstawa prawna - Rozporzgdzenie (WE) nr 2027/1997

» wypetnij na lotnisku tzw. PIR  (formularz nieprawidtowosci bagazowej) zaraz po
odbytym locie w przypadku stwierdzenia zagubienia lub zniszczenia bagazu; pozwoli
to na wyeliminowanie watpliwosci, czy szkoda na bagazu powstata poza okresem
sprawowania opieki przewoznika nad bagazem.

Kto udziela pomocy prawnej konsumentom?

- Komisja Ochrony Praw Pasa zerow dzialajgca przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego,
ul. M. Flisa 2, 02-247 Warszawa, tel.: 22 520 74 84, fax.: 22 520 73 47, email:
kopp@ulc.gov.pl.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego - Komisja Ochrony Praw Pasazeréw rozpatruje skargi
na odmowe wpuszczenia pasazera na poktad samolotu, opdznienie oraz na odwotanie lotu.
Pamietaé nalezy, ze Prezes ULC nie rozpatruje skarg zwi gzanych z uszkodzeniem baga zu.
Skarg e wnosi si @ po wyczerpaniu post epowania reklamacyjnego u przewo znika lotniczego
tzn. nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji

u przewoznika (nawet w przypadku braku odpowiedzi na reklamacje), chyba ze umowa

albo regulamin przewozu okresla termin krotszy. Pasazer na zto zenie skargi ma 2 lata.
Skarga powinna by¢ wniesiona na pismie oraz wtasnorecznie podpisana przez wszystkich
wnoszgcych, albo ich peinomocnika. Skarga wniesiona drogg elektroniczng powinna by¢
podpisana za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Do skargi pasazer
powinien zatgczy¢ nastepujgce dokumenty:

* kopie reklamaciji skierowanej do przewoznika,

* kopie odpowiedzi przewoznika na reklamacje, albo oswiadczenie, ze nie zostata

ona udzielona w terminie okreslonym w umowie, przewozu lub regulaminie

przewozu,

* kopie potwierdzonej rezerwacji na dany lot;

» o$wiadczenie sktadajgcego skarge o zgodnosci kopii przedtozonych dokumentow

z oryginatami.

- Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow  wiasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania konsumenta, do zadanh ktérego nalezy w szczegolnosci zapewnienie
konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej z zakresu ochrony
indywidualnych intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do przedsiebiorcow

w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw. Dane teleadresowe znajdujg sie

stronie www.uokik.gov.pl.

- Organizacje konsumenckie $wiadczgce konsumentom bezptatne poradnictwo prawne:
 Federacja Konsumentéw , posiadajgca oddziaty w 27 miastach, szczegoly i adresy



mailowe — pod ktorymi prowadzone jest poradnictwo prawne — na stronie
internetowej www.federacja-konsumentow.org.pl w zaktadce Kontakt; bezptatna
Infolinia konsumencka: 800 007 707 czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 09:00 do 17:00 — bezptatnej pomocy prawnej udzielajg prawnicy Federaciji.

* Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich , ul. Marcina Kasprzaka 49, 01-234
Warszawa, tel.:22 634 06 68, fax.: 22 634 06 68, e-mail: sekretariat@skp.pl,
szczegOly na stronie internetowej www.konsumenci.org.

- Europejskie Centrum Konsumenckie,  Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
tel.: 22 55 60 118, e-mail: info@konsument.gov.pl, szczegoly na stronie internetowej
www.konsument.gov.pl; organizacja ta rozpatruje skargi o charakterze
transgranicznym — polski konsument nie moze zatem poskarzyc¢ sie do ECK na
przewoznika krajowego.

Wykaz najwa zniejszych aktow prawnych reguluj gcych krajowe przewozy lotnicze:
1 Ustawa z dnia 3 lipca 2002 roku — Prawo lotnicze (tekst jednolity: Dz.U. z 2006

r., Nr 100, poz. 969, z p6zn. zm.);

[J Konwencja Montrealska - Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidet
dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego z dnia 28 maja 1999 roku
(Dz.U. z 2007 r., Nr 37, poz. 235);

[J Rozporz adzenie Ministra Infrastruktury  z dnia 14 listopada 2003 roku

w sprawie regulaminoéw przewoznikéw lotniczych (Dz.U. z 2003 r., Nr 204,
poz.1983 z pozn. zm.);

[l Rozporz gdzenie (WE) Nr 261/2004 Parlamentu Europejskiegoi  Rady z dnia
11 lutego 2004 roku ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opdznienia lotow, uchylajgce rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91
(Dz.U.UE.L.2004.46.1);

[J Rozporz adzenie Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 roku

w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutu przewozu
pasazerow i ich bagazu drogg powietrzng (Dz.U.UE.L.1997.285.1 z p6zn. zm.);

1 Rozporz gadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiegoi Rady z dnia
5 lipca 2006 roku w sprawie praw 0s6b niepetnosprawnych oraz oséb

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujgcych droga lotniczg
(Dz.U.UE.L.2006.204.1);

1 Rozporz gdzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiegoi  Rady z dnia
14 grudnia 2005 roku w sprawie ustanowienia wspolnotowego wykazu
przewoznikéw lotniczych podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw

w ramach Wspolnoty i informowania pasazeréw korzystajgcych z transportu
lotniczego o tozsamos$ci przewoznika lotniczego wykonujgcego przew0z oraz
uchylajgce art. 9 dyrektywy 2004/36/WE (Dz.U.UE.L.2005.344.15 z p6zn. zm.);

[J Rozporz adzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1008 /2008 z dnia
24 wrzesnia 2008 roku w sprawie wspdlnych zasad wykonywania przewozow
lotniczych na terenie Wspolnoty (Dz.U.UE.L.2008.293.3);

1 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roKU o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz.U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).



