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Zastraszenie, bezprawne griby, wprowadzenie w bhd — to skutki kolejnych praktyk
stosowanych przez spo¥ Eller Service wi&ciciela portalu pobieraczek.pl, ktére
zakwestionowata Prezes Urgdu. Pomoc poszkodowanym zapewnia bezptatna infoliai
800 007 707

800 007 707 — pod bezptatny numer infolinii zaazadzword kazdy

konsument, ktéry nie wie np. jak zrezygn@wa zawartej umowy, gop 007 707 — pod
napisé reklamag}, czy rozwizac spor z przedsbiorca. Pracownicy | pezptatny numer
infolinii odpowiadaj takze na pytania zwzane z odgpieniem od  infolinii moze
kontraktu zawartego z portalem pobieraczek.pl. zadzwont kazdy

Podstaw do podicia dziali w sprawie spoki Eller Service w konsument, kidry nie
Sopocie byly liczne skargi konsumentéw. Eller Segvio widciciel = Wie np. Jak zrezygnowa
portalu pobieraczek.pl — serwisu, ktory utiwia pobieranie plikow = Z Zawartej umowy,

w Internecie. Z informacji, ktére zebrat Uz w trakcie = napisé reklamagi, czy
postpowania wynikaze konsument, ktory chciat polraliki musiat | r0zZwiazat spor z
najpierw zarejestrowasic na portalu, podag imie, nazwisko, adres Przedsgbiorca.
zamieszkania, dat urodzenia, e-mail. Warunkiem byla réwhnie

akceptacja regulaminu. Konsumentom — dorostym azieciom - = Zobacz tex: UOKIK_
ktérzy zawarli z portalem umayy spétka Eller Service wysyla Wydrywa w gdzie -
wiadomaci przypominajce o uiszczeniu oplatyViadomosci s3 = Pobieraczek.pl
wystane masowo do zytkownikéw. Urzad ustalit, ze ich tresé¢

miata na celu zastraszeni&konsumentow, wprowadzenie wall} aby ostatecznie zdecydowak si
uregulowa naleznos¢ za ustug.

W toku wszcztego we wrzéniu 2011 roku pogpowania Prezes

UOKIK przeanalizowata korespondegcj ktoéra otrzymywali |

internauci korzystagy z ustug portalu. \Atpliwosci Urzedu W g |
wzbudzity listy sugeruce popetnienie przegistwa oraz nakazage

zwrot kosztéw dziaka windykacyjnych. Warto podkgéé, ze UOKIK

nie kwestionuje prawa przegbiorcy do dochodzenia néaieosci,

jednak powinno si odbywa& zgodnie z dobrymi obyczajami

prawem.

Fatszywe dane -"""" E—

Internauci, ktérzy zawieraf umowe z portalem podali nieprawdziwe dane w formularzu
rejestracyjnym otrzymegjpisma sugeruage, ze popehnili przespstwo. Wiadoméci te s wysytane

w kazdym przypadku, nawet gdy umowa zostata zawartazposele maitoletny. Przyktadowo:
(...) W tym miejscu musimy wskdzae podawanie fatszywych danych osobowychyoyah na
celu wprowadzenie wdgdl drugiej strony umowy stanowi przgsitwo oszustwa z art. 286 kodeksu
karnego, zagrone kar pozbawienia wolnai od 6 miesicy do 8 lat. Oczywtie rozumiemyziw
przypadku Pani dziecka mogto g§tbfo dziatania nieumynego, ktérego celem nie byto popetnienie
czynu zabronionego, jednak gdybymy mieli s¢ sztywno trzymalitery prawa, to o zaistniatej
sytuacji powinnimy powiadomi wiasciwy miejscowo &l rodzinny i opiekiczy.



W opinii UOKIK, jedynie ad, wydajgc wyrok, mae stwierdzt, czy popetiono przegistwo.

Ponadto, zgodnie z prawem, osoba, ktéra niencikya 17 lat nie mze by pochgnicta do

odpowiedzialnéci karnej. Niedozwolone jest nawet hipotetycznasstenie o zieniu do organéw
scigania zawiadomienia o popetnieniu prepstwa.

Koszty windykacyjne

Wiadomaci, ktére otrzymuj konsumenci informujich take, ze w

przypadku przegranego procesu, ktéry wytoczy Efarvice w

zwiazku z wyegzekwowaniem nadeosci, beda musieli zwrdat sy

koszty windykacyjne spéice. Zastiemia UOKIK wzbudza tate f
nieokrdlenie zakresu czyndoi windykacyjnych, ktore zostatyby

podgte. Warto podkrdi¢, ze ani regulamin ustugi, ani przepis x_;ﬁ
prawa nie nakladaj na konsumenta oboywku zwrotu kosztow -
windykacyjnych.

W opinii Urzegdu powysze praktyki miaty na celu wprowadzenie

konsumentow w latl, wywotanie poczucia zagrenia konsekwencjami prawnymiV efekcie,
zastraszony takimi informacjami konsument mogitby dé&onaé zaptaty, nawet gdy umowa
bytaby niewazna. Czego nie zrobitby, gdyby nie presja i nacisleEfervice.

Potwierdzanie danych

Watpliwosci Prezes UOKIK wzbudzito tale niepotwierdzanie przez Eller Service ndnpe
wymaganych przez prawo informacji — np. danych gsebiorcy, ceny ustugi, prawo odgtienia
od umowy, czasie jej obowaywania. Internetowy przeddiorca zawierajcy z konsumentem
umowe na odlegié¢ musi takie dane potwierdzina pémie najp&niej w momencie w momencie
rozpoczcia swiadczenia ustugi. Warto pag&c, ze jezeli przedsgbiorca nie potwierdzit tych
informacji w wymaganej formiegczas na odsipienie konsumenta od umowy wydhaa sie do
trzech mieskcy.

Prezes UOKIK uznataze spoétka Eller Service, wdeiciel portalu pobieraczek.pl naruszyta
zbiorowe interesy konsumentOow -przedsigbiorcy nakazano zaprzestanie stosowania
kwestionowanej praktyki i natozono kare ponad 215 tys. zt Decyzja nie jest ostateczna,
poniewa przedstbiorca ma maliwos¢ odwotania si do sidu.

To juz druga interwencjdJOKIK w zwiazku z dziataniami wigcicieli portalu pobieraczek.pl. W
2010 roku Prezes Wgdu stwierdzita,ze wprowadzili oni aytkownikow w bhd. Decyzg¢ Urzedu
potwierdzit sd.

Jednoczénie informujemy, ze decyzja Urgdu nie rozwize
automatycznie problemow internautow, ktGrzy zawanthowy z
portalem pobieraczek.pl. W przypadku klopotéw ztguieniem od
umowy zawartej na odlegié pomocy naley szuk& u miejskich lub
powiatowych rzecznikdw konsumentéwWonadto porady udzielant
sa bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800707
czynnej od poniedziatku do gtku od 09:00 do 17:00 oraz w
oddziatachFederacji Konsumentéw '

Dodatkowe informacje dla konsumentéw:

A 800 007 707 bezptatny numanfolinii konsumenckiej
A Miejscy lub powiatowrzecznicy konsumentow
A Federacja Konsumentow




