ZAKUPY U AKWIZYTORA

Zakupy na pokazach, czy od akwizytora rzadza sie specjalnymi zasadami. Kupujacy moga
zrezygnowac z produktu w ciagu 10 dni, a sprzedawca powinien wczesniej poinformowac o
tym prawie konsumenta. O tzw. zakupach poza lokalem przypomina najnowsza decyzja
Prezes UOKiK

[Warszawa, 19 kwietnia 2012 r.] W Polsce zyje ponad 7,5 mln os6b powyzej 60. roku zycia -
wynika z danych GUS. Najczesciej do tej grupy konsumentdw skierowane sa oferty zachecajace

do tzw. zakupow poza lokalem przedsiebiorcy - od akwizytora, czy na specjalnych pokazach. Z

doswiadczen UOKiK wynika, Zze seniorzy korzystajacy z tego rodzaju zakupow bywaja
wprowadzani w btad - akwizytorzy zachwalaja towary, reklamujac ich zdrowotne wtasciwosci,
gdy w rzeczywistosci sa to produkty relaksacyjne, nie informuja o prawie odstapienia od umowy

czy naktadaja uciazliwe formalnosci przyjmujac zwroty wytacznie w swoich biurach.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Europejskim Roku Aktywnosci Osob Starszych

i Solidarnosci Miedzypokoleniowej szczegélnie przyglada sie praktykom przedsiebiorcow

sprzedajacych produkty poza swoim lokalem. O prawach konsumentow korzystajacych z tego

typu ofert informuje kolejna decyzja Prezes UOKIK.

Prezes UOKiK zakwestionowata praktyki spotki Polanna w Sierostawiu (woj. wielkopolskie),
naktadajac na przedsiebiorce kare ponad 107 tys. zt. Przedsigbiorca sprzedaje na specjalnych
pokazach posciel wetniana. Postepowanie w tej sprawie zostato wszczete przez Prezes UOKiK w

pazdzierniku 2011 roku po zawiadomieniu przez miejskiego rzecznika konsumentéow w Sosnowcu.

Watpliwosci Urzedu wzbudzita tres¢ zaproszen na prezentacje produktow oraz niepetne
informacje w umowach. Zapraszajac na pokazy, Polanna informowata konsumentéw o
premierze wiosennej kolekcji wtoskich wyrobow. Jak ustalit Urzad, produkty te byty
wytwarzane w Polsce. Ponadto, przedsiebiorca w zawieranych kontraktach wskazywat tylko
podstawe prawna, pomijat natomiast informacje o terminie, w ktérym z kontraktu mozna
zrezygnowac. Nie doreczat tez wzoru oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Sugerowat

ponadto, ze towar powinien zosta¢ zwrocony wraz z oswiadczeniem o odstapieniu od umowy.

Kazdy przedsiebiorca powinien rzetelnie informowac o cechach sprzedawanych produktow.
Zabronione jest wprowadzanie w btad, poniewaz na podstawie fatszywych informacji konsumenci
moga podjac btedna decyzje. Wielu z nich mogto zdecydowac sie na zakup produktow Polanny,
myslac, ze nabywaja towary lepszej, wtoskiej jakosci, czego nie zrobiliby, gdyby mieli

prawdziwe informacje o sprzedawanych produktach.

Zgodnie z prawem, czas na odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy

(czyli na pokazach, prezentacjach, od akwizytora) wynosi 10 dni od zakupu. O tym prawie



przedsiebiorca powinien pisemnie poinformowac konsumenta, dodatkowo dotaczajac odpowiedni
formularz. Odstapienie od umowy nie moze nastapi¢ w dowolny sposob. Nalezy ztozy¢ w
dziesieciodniowym terminie o$wiadczenie na pismie. Zwrot zakupionej rzeczy powinien nastapic
w ciagu 14 dni - towar moze zosta¢ wystany po nadaniu oswiadczenia. Konsument pozbawiony
obowiazkowych informacji o przystugujacych mu prawach mogtby zrezygnowac z dochodzenia

swoich roszczen.

Prezes UOKIK uznata, ze Polanna naruszyta zbiorowe interesy konsumentow i natozyta kare ponad
107 tys. zt. Przedsiebiorca juz zaprzestat stosowania kwestionowanych dziatan. Decyzja nie jest

ostateczna, poniewaz Polanna ma mozliwos¢ odwotania sie do sadu.

Konsumenci bezptatna pomoc moga uzyskaé¢ od rzecznikow konsumentow lub pod numerem

telefonu 800 007 707, czynnym od poniedziatku do piatku w godzinach od 09:00 do 17:00.
Ponadto pomoc zapewnia Federacja Konsumentow w swoich oddziatach. Odpowiedzi na

najczestsze pytania dotyczace zakupow poza lokalem znajduja sie w zaktadce na stronie

UOKIiK.

Przypominamy o konkursie dla dziennikarzy ,LibergsAuxilium”. Autorzy artykutéw i audycji na temat
ochrony konkurencji lub konsumentéw (niekoniecznigazanych z UOKIK) mog wygra 10 tys. zt. Na
zgtoszenia czekamy do 30 kwietnia. Nie zmarnugiinsy! Regulamin konkursu dgsty jest nastronie

internetowej



