Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw







U-{(

Urzgd Cehrany Kankureneji | Kanwumantéw

USLUGI GOSPODAROWANIA ODPADAMI KOMUNALNYMI
- PORADNIK DLA KONSUMENTOW

1. Co konsument powinien wiedzie¢ w zakresie obowiazujacych
przepisow prawa przed podpisaniem umowy na wywoOz odpadow
komunalnych

Utrzymanie czystosci i porzadku w gminach nalezy do obowiazkowych zadan wtasnych

gminy. Zadanie to reguluja w szczegoélnosci przepisy ustawy o utrzymaniu czystosci

i porzadku w gminach. W Sswietle obowiazujacych przepiséw odbieranie odpadéw

komunalnych od wtascicieli nieruchomosci jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu

ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Kazdy przedsiebiorca odbierajacy odpady
komunalne od wtascicieli nieruchomosci jest obowigzany do uzyskania wpisu do rejestru
dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadow komunalnych od wtascicieli
nieruchomosci w gminie, na terenie ktérej zamierza odbiera¢ odpady. Natomiast rada
gminy uchwala regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy. Regulamin jest
aktem prawa miejscowego, powszechnie obowigzujacego na terenie gminy, ktorej rada go
uchwalita. Oznacza to, ze wiaze on wszystkich, ktorzy znajda sie na terenie gminy, nie
tylko jej mieszkancow, ale takze wszystkie osoby, ktore chocby czasowo znajda sie na jej
terenie. Regulamin ogtaszany jest w wojewodzkim dzienniku urzedowym i udostepniany w

zbiorze przepisow gminnych w siedzibie danej gminy lub na jej stronie internetowej.

W s$wietle postanowien regulaminu oraz ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach wtasciciele nieruchomosci maja obowiazek utrzymania czystosci i porzadku

w szczegolnosci poprzez:
e wyposazenie nieruchomosci w urzadzenia stuzace do zbierania odpadow,

e utrzymywanie tych urzadzen w odpowiednim stanie sanitarnym, porzadkowym

i technicznym,

e pozbywanie sie zebranych na terenie nieruchomosci odpadow komunalnych.
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Wykonanie tego obowiazku jest mozliwe jedynie poprzez zawarcie umowy z odpowiednim
podmiotem swiadczacym ustugi w zakresie odbierania odpadow komunalnych od wtascicieli

nieruchomosci, a co z tym sie wigze koniecznoscig wnoszenia optat za te ustugi.

W zwiazku z powyzszym, przed podpisaniem umowy z przedsiebiorca wywozacym odpady
komunalne warto upewni¢ sie, czy jest on wpisany do jawnego rejestru dziatalnosci
regulowanej w zakresie odbierania odpadow komunalnych od wtascicieli nieruchomosci
danej gminy oraz zapozna¢ sie z regulaminem utrzymania czystosci i porzadku
obowiazujacym na terenie gminy. Regulaminy te sa jawne i udostepnianie w siedzibie

gminy i na jej stronach internetowych.

2. Umowa na wywo6z odpadow komunalnych

Umowa na wywoz odpadow komunalnych ma charakter umowy zlecenia. W umowie tej
strony (przedsiebiorca i konsument) okreslaja zakres czynnosci, jakie zostang wykonane.
Do jej =zawarcia wystarczajace jest ztozenie zgodnych oswiadczen woli przez
przedsiebiorce swiadczacego ustuge wywozu odpadow komunalnych i konsumenta. Umowa
ta winna by¢ zawarta na pismie, gdyz wtasciciele nieruchomosci, wykonujac obowiazek
pozbywania sie zebranych na terenie nieruchomosci odpadéw komunalnych, sa obowigzani
do udokumentowania tego faktu w formie zawartych umoéw i dowoddéw uiszczania optat za
te ustugi. Przede wszystkim w jej tresci nalezy okresli¢ obowiazek przedsiebiorcy do
wykonania ustugi na odbiér odpadéw komunalnych oraz jego wynagrodzenia za swiadczona
ustuge. Sposdb wykonania ustugi na wywdz odpadow komunalnych zostat juz uregulowany
w przepisach prawa, w szczegoélnosci w ustawie o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach, w ustawie o odpadach oraz regulaminie utrzymania czystosci i porzadku na

terenie gminy.

Dla umow na wywoz odpadow komunalnych przepisy nie przewiduja specjalnej ochrony
prawnej dla konsumentow. Zastosowanie tu maja uregulowania kodeksu cywilnego, w tym
przepisy dotyczace zakazu stosowania niedozwolonych postanowien umownych we

wzorcach umow.

Umowy na wywoz odpadow komunalnych z uwagi na masowy charakter sg przygotowywane
przez przedsiebiorcow w formie wzorca umowy, zawierajacego z gory ustalone przez niego

prawa i obowiazki stron, gotowego do podpisania po wstawieniu danych osobowych
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konsumenta i petnomocnika podpisujacego umowe w imieniu przedsigebiorcy. Biorac pod
uwage, ze wzorce te zawieraja postanowienia narzucone konsumentowi przez
przedsiebiorce, w szczegdlnosci dotyczace warunkdéw rozwigzania umowy wraz ze
wskazaniem okresu wypowiedzenia, sktadania i rozpatrywania reklamacji konsumenckich,
zmiany tresci wzorca umowy, uiszczania optat, odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, czy sposobu rozstrzygania sporow, przed ich podpisaniem

konsument powinien doktadnie zapoznac sie z ich trescia.

2.1. Na co przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage przy zawieraniu
umowy na wywoz odpadéw komunalnych

2.1.1.Kompleksowos¢ uregulowan w umowie na wywoz odpadow

Przed zawarciem umowy nalezy sprawdzi¢ czy umowa na wywoz odpadéw komunalnych
zawiera postanowienia regulujace obowiazki konsumenta - wtasciciela nieruchomosci -
natozone na niego w regulaminie utrzymania czystosci i porzadku na terenie danej gminy.

W szczegolnosci dotyczy to takich uregulowan jak:
o wielkosc i rodzaj pojemnikéw na odpady komunalne,
e czestotliwos¢ odbierania odpadéw komunalnych,
e czestotliwos¢ dezynfekcji pojemnikéw na odpady komunalne,
e obowiazek i zasady prowadzenia selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych.

Brak ww. uregulowan w umowie moze skutkowac obcigzaniem konsumenta dodatkowymi
pozaumownymi kosztami zwigzanymi z wypetnieniem obowigzkéw natozonych na niego

przez gmine.

2.1.2 Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy swiadczacego ustuge wywozu odpadow

komunalnych

Przedsiebiorca jako strona umowy na wywoz odpadow komunalnych jest odpowiedzialny za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tej ustugi, chyba ze zostato to spowodowane

okolicznosciami, za ktore przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Przyczynami, ktore
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nie powoduja powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej po stronie przedsiebiorcy, sg
miedzy innymi: sita wyzsza (zdarzenie zewnetrzne, niemozliwie do przewidzenia i
niemozliwe do zapobiezenia), wytagczna wina konsumenta, dziatania osob trzecich, ktore
nie uczestnicza w wykonaniu ustugi. Tym samym, w umowie nie powinny znalez¢ sie
postanowienia zwalniajace przedsiebiorce z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy z przyczyn niebedacych sita wyzsza lub z przyczyn
zawinionych przez firme wspotpracujaca z przedsiebiorca, takie jak np.: ,,Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niezachowanie czestotliwosci wywozu wynikajacej z

czasowego zamknigcia wysypiska”.

Takie postanowienie i jemu podobne sg niedozwolone. Przed podpisaniem umowy nalezy
wiec sprawdzi¢, czy w umowie znajduja sie postanowienia takiej tresci lub podobne,
wytaczajace odpowiedzialnosc¢ przedsiebiorcy z powodu zachowan wspotpracujacych z nim
podmiotow oraz te, ktore wytaczaja odpowiedzialnos¢ w sytuacjach, ktore nie musza byc
uznane przez sad za site wyzsza. Jesli jednak tego typu zapisy znajda sie w umowie, nalezy

zwrdécic sie do przedsiebiorcy o ich usuniecie.

2.1.3 Cena za wywoz odpadéw komunalnych i jej zmiana w umowie

Przed podpisaniem umowy nalezy tez sprawdzi¢ cene, sposob jej okreslenia oraz zasady jej
zmiany. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ wyzsza od gornych stawek za wywodz
odpadéw komunalnych uchwalanych przez rade gminy i powinna by¢ cena brutto.
Podawanie ceny netto lub informowanie, ze do ceny netto dodawany jest podatek VAT
(np.: postanowienie o tresci: ,,Strony zgodnie ustalaja, ze Zamawiajacy za wykonanie
przedmiotu umowy okreslonego w § 1 zaptaci wynagrodzenie ryczattowe w kwocie np.
35,00 zt + VAT”) jest bezprawne, gdyz stanowi naruszenie ustawy o cenach. Zmiana ceny
wykonania ustugi jest dopuszczalna, o ile nie przekroczy gornych stawek za wywoz
odpadéw komunalnych uchwalanych przez rade gminy. Informacja o zmianie ceny musi byc
jednak doreczona konsumentowi na pisSmie, a umowa musi zawiera¢ postanowienie

gwarantujace konsumentowi prawo do jej wypowiedzenia w nastepstwie zmiany ceny.

Postanowienia pomijajace w swojej tresci obowiazek doreczenia konsumentowi na pismie
informacji o zmianie ceny na swiadczone ustugi wywozu odpadéw komunalnych lub takie,
ktore nie przewiduja mozliwosci wypowiedzenia umowy w nastepstwie zmiany ceny, np.

postanowienia o tresci:
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e ,(..) W przypadku zmiany wysokosci optat Zleceniobiorca zawiadamia o tym poprzez

rozplakatowanie nowych optat.”,

e ,Wynikajaca z umowy cena moze ulec zmianie na skutek wzrostu kosztow odbioru
nieczystosci bez koniecznosci aneksowania. Zmiana moze nastgpi¢ jedynie

w porozumieniu z Urzedem Gminy.”,
e ,(...) Zmiana ceny nie stanowi zmiany tresci umowy.”.

sa niedozwolonymi postanowieniami umownymi, gdyz przewiduja uprawnienie
przedsiebiorcy do okreslenia lub podwyzszenia ceny po zawarciu umowy bez przyznania

konsumentowi prawa odstapienia od umowy.

Postanowienia o wskazanej powyzej tresci lub tozsame z nimi sg bezprawne.

3. Reklamacja ustugi wykonywanej w ramach umowy na wywoéz
odpadow
Umowa na wywoz odpadow komunalnych winna regulowac prawo konsumenta do sktadania
reklamacji zwiazanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi wywozu
odpadéow komunalnych. Tres¢ tych postanowien nie powinna budzi¢ watpliwosci
interpretacyjnych, co do obowiazkéw i uprawnien stron umowy w tym zakresie i ma
umozliwia¢ konsumentowi skuteczne ztozenie reklamacji. W zwiazku z powyzszym
postanowienia zastrzegajace razaco krotki termin dla ztozenia reklamacji, np.

postanowienie o tresci:

e ,Zleceniodawca moze sktada¢ w terminie jednego tygodnia reklamacje w przypadku

opoOznienia w wywozie.”

lub

e ,Reklamacje zwigzane z wykonaniem ustugi objetej umowa zgtasza¢ w terminie 48

godzin od wykonywanej ustugi.”

stanowia niedozwolone postanowienia umowne. Postanowienia tej lub podobnej tresci
wytaczaja bowiem lub istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ustugi wprowadzajac razaco krotki termin sktadania przez
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konsumenta reklamacji na nienalezyte wykonanie umowy przez przedsiebiorce. Moga
wywota¢ u konsumenta mylne wrazenie, ze po uptywie jednego tygodnia traci on prawo
dochodzenia roszczen 1z tytutu nienalezytego wykonania umowy. Postanowienia

o wskazanej powyzej tresci lub tozsame z nimi sa bezprawne.

Reklamacje nalezy sktada¢ na pismie, za poswiadczeniem odbioru i potwierdzeniem daty
jej ztozenia. W tresci nalezy zamiescic¢ niezbedne informacje pozwalajace zidentyfikowad:
sktadajacego reklamacje, zdarzenie ktorego dotyczy reklamacja oraz zadanie konsumenta
zwiazane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi wywozu odpadow
komunalnych. Jezeli przedsiebiorca nie wykonat ustugi wywozu odpadéw komunalnych
konsument ma prawo zada¢ zmniejszenia wynagrodzenia naleznego przedsiebiorcy o
wartos¢ niewykonanej ustugi. Jezeli natomiast natozono na konsumenta mandat z tytutu
niewywiezienia odpadéw komunalnych, dodatkowo moze sie on ubiegac o odszkodowanie w

wysokosci co najmniej wartosci mandatu i kosztéw zwiazanych z jego uiszczeniem.

4. Wypowiedzenie umowy na wywoz odpadéw komunalnych

Nalezy doktadnie sprawdzi¢ zasady wypowiedzenia umowy na wywoz odpadow
komunalnych, z uwzglednieniem ochrony interesow ekonomicznych konsumenta. Jezeli w
umowie nie zostaty okreslone terminy wypowiedzenia umowy, mozna ja wypowiedzie¢
w kazdym czasie. Oswiadczenie woli o wypowiedzeniu umowy powinno by¢ ztozone na
pisSmie do przedsiebiorcy, a wywotuje ono skutki w sytuacji, gdy dotarto do drugiej strony
umowy albo zostato wprowadzone do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze

druga strona umowy mogta sie zapoznac z jego trescia.

Gdy umowa okresla terminy lub zasady jej wypowiedzenia, konsument jest zobowigzany

stosowac sie do tych uregulowan.

5. Do kogo zwrécic sie o pomoc w razie sporu z przedsiebiorca

5.1 Rzecznicy konsumentéw

W sytuacji, przedsiebiorca $wiadczacy ustuge wywozu odpaddéw komunalnych nie

wywiazuje sie z obowiazkow przewidzianych umowa, konsument powinien zwrocic sie do
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wtasciwego miejscowo miejskiego badz powiatowego rzecznika konsumentéw, do zadan
ktorego nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow. Rzecznik moze rowniez wystapi¢ do
przedsiebiorcy w imieniu i na rzecz konsumenta. Informacji o siedzibie wtasciwego dla
danego powiatu lub miasta rzecznika konsumentdéw nalezy poszukaé w najblizszym
starostwie  powiatowym lub w urzedzie miasta a takze na stronie

www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php

5.2 Federacja Konsumentow

W razie probleméw z przedsiebiorstwem $wiadczacym ustuge wywozu odpadow
komunalnych, konsument moze sie takze zwrdci¢ - osobiscie lub telefonicznie - do
jednego z klubow Federacji Konsumentow, ktore znajduja sie w 48 miastach Polski. Jezeli
sprawa jest bardziej skomplikowana i nie wystarczy ustna porada, prawnicy Federacji
moga podjac bezposrednia interwencje - np. zwroécic¢ sie do przedsiebiorcy i wykaza¢ mu,
ze postapit nieprawidtowo. Adresy i telefony wszystkich klubow Federacji dostepne sa na

stronie www.federacjakonsumentow.org.pl

Federacje Konsumentéw prowadzi tez infolinie konsumencka finansowang z budzetu
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, gdzie od poniedziatku do piatku w godzinach
9.00 - 17.00 prawnicy udzielaja porad pod numerem telefonu 800 007 707 badz mailowo

pod adresem: porady_prawne@federacja-konsumentow

6. Zmiany wprowadzone od 1 stycznia 2012 roku

1 stycznia 2012 roku w ustawie o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach zostaty
wprowadzone zmiany. Gminy zostaty tym samym zobowigzane do przejecia
od konsumentéow - wtascicieli nieruchomosci, obowiazku prowadzenia dziatalnosci
w zakresie odbierania odpadow komunalnych, nie pozniej niz do 30 czerwca 2013 roku.
Gminy - w drodze przetargu - wybiorg przedsiebiorcow, ktorzy beda swiadczyc¢ te ustugi.
Na konsumencie przestanie ciazy¢ indywidualny obowiazek pozbywania sie zebranych na
terenie nieruchomosci odpadéw komunalnych, realizowany obecnie na podstawie uméw na

ich wywoz i ptacenia z tego tytutu wynagrodzenia danemu przedsiebiorcy. Konsument
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bedzie zobowiazany do uiszczania na rzecz gminy optaty za gospodarowanie opadami

komunalnymi, ktore odbierane beda przez przedsiebiorcéw wybranych przez gmine.
Do konca 2012 roku rady gmin sa obowiazane podjac¢ uchwaty w sprawie:

o stawek optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz terminu,

czestotliwosci i trybu ich uiszczania,
e szczegOtowego sposobu i zakresu Swiadczenia ustug w zamian za uiszczong optate.

Wojt, burmistrz lub prezydent miasta sa jednoczesnie zobowiazani do poinformowania
wtascicieli nieruchomosci o natozonych na nich w wyniku podjetych uchwat prawach i
obowiazkach. Konsumenci powinni zapoznac sie z podjetymi przez gmine uchwatami - w
szczegolnosci z terminami ich wejscia w zycie. Indywidualne, dotychczas obowigzujace
umowy, powinny zostac¢ rozwigzane przez konsumentow w takim czasie, by wygasaty one z
dniem wprowadzenia przez gmine obowiazku uiszczania optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, najpozniej do 30 czerwca 2013 roku. Tym samym, jezeli umowa
na wywoz odpadéw komunalnych nie zostanie wypowiedziana w odpowiednim czasie tj. do
30 czerwca 2013 r., konsument bedzie zobowiazany do uiszczania wynagrodzenia za wywo6z
odpadow komunalnych z tytutu zawartej umowy oraz optaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi uiszczanej na rzecz gminy.

Opracowanie: Delegatura UOKiK w todzi, marzec 2012 r.
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