UOKIK WYGRYWA W SADZIE - POBIERACZEK.PL

Wiasciciele portalu pobieraczek.pl wprowadzali konsumentéw w btad - Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw potwierdzit decyzje Prezes UOKiK. Utrzymana zostata

rowniez kara finansowa w wysokosci blisko 240 tys. zt

[Warszawa, 27 lutego 2012 r.] Wyrok sadu dotyczy decyzji Prezes UOKiK z marca 2010

r. Postepowanie przeciwko spotce Eller Service, wtascicielom portalu pobieraczek.pl
zostato wszczete po licznych skargach konsumentow. Skorzystali oni z ustug serwisu
skuszeni hastami sugerujacymi, ze ustuga nic nie kosztuje: 10 dni pobierania za darmo;
Tak, chce testowac przez 10 dni. Z ustalen Urzedu wynika, ze korzystanie z ustug
oferowanych przez spo6tke nie byto bezptatne - w rzeczywistosci moment rejestracji na
portalu byt pierwszym dniem obowigzywania odptatnej umowy, ktéra zawierana byta
nawet na rok. Ponadto optata naliczana byta juz od pierwszego dnia, a nie jak
sugerowaty hasta reklamowe dopiero po 10 dniach. Zdaniem Urzedu taka praktyka jest
nieuczciwa i wprowadza konsumentéw w btad. Wielu z nich na podstawie haset
reklamowych i informacji na stronie internetowej portalu mogto sadzi¢, ze w ciagu 10 dni

bedzie mogto korzystac bezptatnie z tej ustugi.

Prezes UOKiK uznata, ze wtasciciele portalu - spotka Eller Service - naruszyli zbiorowe
interesy konsumentéw i natozyta na nich kare w wysokosci 239 140 zt. Jednoczesnie
Spotka zostata zobligowana do zmiany zakwestionowanego sposobu informowania o
ustugach oraz publikowania przez 6 miesiecy na swoim portalu tresci decyzji. Ponadto
zdaniem UOKIK, by skutecznie w tym wypadku chroni¢ konsumentéow niezbedne byto
nadanie niektorym punktom decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Oznacza to, ze
spotka powinna zmieni¢ praktyke oraz poinformowa¢ o tym konsumentow zaraz po
otrzymaniu decyzji, niezaleznie od odwotania ztozonego do Sadu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.

27 lutego 2012 r. sad potwierdzit, ze wtasciciele portalu pobieraczek.pl wprowadzali
konsumentéw w btad. Zdaniem SOKiK ich dziatanie miato charakter umyslny, dlatego

wysokos¢ kary finansowej, ktora natozyt Urzad byta prawidtowa.

Warto wspomnie¢, ze obecnie UOKiK prowadzi kolejne postepowanie przeciwko
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wtascicielom pobieraczka.pl. W tym przypadku zarzuty dotycza m.in. sugerowania, ze
konsumenci poprzez podanie fatszywych danych w formularzu mogli popetnic¢ przestepstwo

oraz grozby obciazenia ich kosztami postepowania windykacyjnego.

Jednoczesnie Urzad informuje, ze wyrok SOKiK nie rozwiaze automatycznie probleméw
internautow, ktoérzy zawarli umowy z portalem pobieraczek.pl. Informujemy, ze w
przypadku ktopotow z odstapieniem od umowy zawartej na odlegtos¢ pomocy nalezy

szuka¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Ponadto porady udzielane sg

bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz adresem email

info@federacja-konsumentow.org.pl

Dodatkowe informacje wytacznie dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
PL. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel. 22 827 28 92

Fax 22 826 11 86
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