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Przed rozpoczciem roku szkolnego rodzice wraz z dzmi kompletuja wyprawke

szkolna. Podreczniki, zeszyty, kredki, a coraz cgciej takze telefony, laptopy — to tylko
przyktady rzeczy, ktore znajda si¢ w niejednym tornistrze. Czy zawsze wiemy jak je
wybraé? Przed pierwszym dzwonkiem — co warto wiedzée przypominaja wspolnie

urzedy i instytucje

Dwie trzecie rodzicow dzieci w wieku 4-18 lat daj@oim pociechom kieszonkowgérednio
jest to 56 ziotych miestznie*. To widnie one § najbardziej nargone na dziatanie
nieuczciwych sprzedawcow. W ramach wspoélnej akejied pierwszym dzwonkiem — co
warto wiedzi€? o prawach i obowizkach miodych konsumentéw oraz ich rodzicéw we
wspolnej akcji na swoich stronach internetowychypaminaj Urzad Ochrony Konkurenciji i
KonsumentoéwlUrzad Komunikacji ElektroniczneBiuro Rzecznika Praw Dziecklspekcja
HandlowaorazRadio Plus

Prawa najmiodszych

Zgodnie z prawem, a doktadnie kodeksem cywilnym, a@zci do 13. rokuzycia nie maja
zdolnosci do czynndci prawnych, czyli w ogdéle nie powinny zawietaiméw. Jeeli jednak
dziecko zawarto umogwv drobnych, bigacych sprawachycia codziennego, czyli np. kupito
sok, bullc czy zeszyt - to jest ona w@a. Oczywicie pod warunkiemze w wyniku tej
transakcji dziecko nie zostalo pokrzywdzone.

Nastolatki, czyli osoby porailzy 13. a 18. rokiemycia maj ograniczon zdolng¢ do
czynngci prawnych

Nastolatki, czyli osoby pomgdzy 13. a 18. rokiemzycia maja ograniczom zdolnosé do
czynnasci prawnych. Dlatego mog zawierg umowy w drobnych, bieicych sprawachycia
codziennego, czyli kupowaczasopisma, przybory szkolne, déki, itp. Ograniczenia
pojawiap Sk, gdy nastolatek zamierza n&bydtwarzacz MP3, rower czy komputer.
Woéwczas potrzebna jest zgoda rodzicéw lub opiekynidslz potwierdzenie przez nich
umowy.

Podreczniki

Pamigtajmy, ze zwrot towaru petnowartosciowego zaley od dobrej woli sprzedawcy.
Jezeli zgodzit s¢ na oddanie lub wymigmieodpowiedniego poetznika w wyznaczonym
terminie, warto pamta¢ o zachowaniu dowodu zakupu



Pocatek roku szkolnego, to wzmone zakupy podcznikdw, lektur szkolnych, stownikdw
oraz innych pomocy dydaktycznych. Dobrym nawykiermdgzas kupowania kgiek
naukowych jest sprawdzanie czy podana cena epmdika obejmuje rownie koszt
dodatkowych materialdbw np. haset do wirtualnyéliczen, ptyt CD i DVD. Warto
sugerowane i polecane w kegarni pozycje naukowe skonsultowé z lista ksiazek
wymaganych przez nauczyciela Zdarza si, ze podecznik kupiony dla dziecka przed
rozpoczciem roku okazuje siniepotrzebny — nie zawsze mma go odda kskgarzowi.
Pamigtajmy, ze zwrot towaru petnowartaéciowego zaléy od dobrej woli sprzedawcy.
Jezeli zgodzit s¢ na oddanie lub wymignnieodpowiedniego pogeznika w wyznaczonym
terminie, warto pamta¢ o zachowaniu dowodu zakupu. Wadyakek, podecznikobw mana
reklamowd. J&li okaze sk, ze w zakupionej przez nas lekturze szkolnej bralstjen lub
piyta z programem do powtarzania stobwekadnbna do stownika nie dziatamamy prawo
do reklamacji towaru wadliwego w cagu dwéch lat od daty zakupu

Zabawki edukacyjne

Kupujac zabawki edukacyjne warto zwréat uwag na zawarte instrukcje zytkowania
zabawek edukacyjnych np. miniaturowych pracownnalegnych, ceramicznych, itplusza
one zawier& ostrzezenie 0 niebezpiecznym charakterze substancji oraz skazywa
srodki ostroznosci, ktére powinny byé stosowane w celu unikricia zagrazen. Warto
sprawdzé termin wanosci produktéw i wszelkie inne ostrzenia. Co wé¢cej dordli powinni
zna& znak CE, ktéryswiadczy o tym,ze produkt jest zgodny z wymaganiami unijnymi.
Umieszcza si go m.in. na zabawkach, telefonach komorkowych, guaterach, kaskach
rowerowych. Nie jest fatwo samemu zbagmodukty szkolne podakem zawartéci w nich
zabronionych substancji chemicznych, ponigwanaliz ich obecnéci wykonup
specjalistyczne laboratoria. Na opakowaniu przyhoszkolnych musi znaké sie nazwa
firmy, ktora wyprodukowata lub importowala towaraarjej adres. Zanim jednak rodzice
dokonaj zakupu tego rodzaju wyrobéw z pewoilm powinni zwrdcé uwag ha
funkcjonalngé¢, a nie tylko na atrakcyjny wygd produktéw.

Telefon komorkowy dla dziecka

Posiadanie telefonu komoérkowego przez dziecko apkdezysci niesie ze sapzagrozenia,
takie jak potaczenia na numery o podwyszonej optacie, SMS-y Premium, czy dogbh do
tresci przeznaczonych tylko dla dorostych Dlatego wybierajc telefon dla dziecka natg
zwrd¢ uwag, czy operator telefonii utatwia wyeliminowanie tyaiebezpiecaestw. Warto
zapyt& sprzedawg o dostpnas¢ ustug utatwiaggcych kontakt z dzieckiem funkcja SOS
umazliwia pofaczenie z wybranym numerem po rf&aigciu specjalnego klawiszédobrym
rozwigzaniem jest réwniez ustuga kontroli rodzicielskiej— czyli blokady umazliwiaj acej
wykonywanie pohczai telefonicznych oraz wysytanie wiadomsei jedynie na wybrane
numery. Przy doborze aparatu telefonicznego uwdgimy jego gabaryty, zacznijmy od



dopasowania do wieku dzieckaViece] na ten temat w poradniku dla rodzicéw
przygotowanym przez Usd Komunikacji Elektroniczne,;.

Wirtualne zakupy

Korzystanie z Internetu me okaza sk hiebezpieczne, feli najmiodsi surfujg po
nieodpowiednich stronach i kupujpez zgody opiekuna. Zwracajmy uwaga serwisy
internetowe, ktére proponujowary lub ustugi w formie elektronicznej ,prawz@ darmo”.
Czesto skorzystanie z nich wjze sk uiszczeniem optaty w formie smséw o podvigzonej
ptatnosci. Zdarza si rowniez, ze uzyskanie dogpu do wirtualnych ustug edukacyjnych jest
mozliwe dopiero po pfatnej rejestracjpokonujac zakupdéw w Sieci warto pamgtaé, ze
oferty przedsigbiorcow skierowane @ gtownie do o0séb petnoletnich Zamowienie
wymarzonych e-bookow, uhia piyt, rejestracja na pfatnych portalach, uczestro w
aukcjach bez wiedzy dorostych e wiazal sie z zawarciem transakcji, ktére nie s
korzystne dla najmtodszych i ponadtoai Ssic ze zobowizaniami finansowymiDlatego
warto pamieta¢ o ograniczeniach prawnych przewidzianych przez koeks cywilny w
przypadku dzieci i nastolatkdw. Nieprzemsglane zakupy dokonane przez najmtodszych,
ktorzy nie dysponuja tak szerokimi prawami, jak dorosli - moga narazaé¢ opiekundw lub
rodzicébw na konsekwencje finansoweDzieje s¢ tak wéwczas, gdy przedsiorca poniesie
szkod, woéwczas mge on domagasi odszkodowania przeddem od jego opiekunow.

Promocje przed pierwszym dzwonkiem

Zakup podecznikéw, telefonéw, plecakéw, przyborow szkolnydtapci w promocyjnej
cenie, nie oznacza utraty praw do reklamacji w pagku wysipienia wady. Towary
kupione podczas obniek, réwniez podlegajp reklamacji. Na jej ziazenie mamy 2 lata od
daty zakupu i tylko 2 mieste od wykrycia usterkiPotrzebny bdzie dowdéd zakupu —
najprasciej paragon

Gdzie po pomoc?

W przypadku probleméw nastolatka z nieuczciwym sgawg — najlepsz racy dla
najmiodszych jest powiadomienie opiekuna. Bbnmoga zadzwoné podbezptatny numer
infolinii 800 007 707- tam dowiedz sk jak wybrm¢ z klopotow. Bezptatnpomoc prawa
mozna uzyské rowniez w Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlow&yazne
informacje dosipne g takze na specjalnej stronie stworzonej przez UOKiKrdianiodszych
Konsumentow —www.konsumenckieabc.plZaclgcamy do jej odwiedzania dzieci, ich
rodzicow, wychowawcow oraz nauczycieli.

Przed pierwszym dzwonkiem — co warto wiedzie

« Specjalny radiowy numer telefonu 22 583 34 04 pdykn dzk pomiedzy 10.00 a
14.00 mana uzyské bezptatin porad prawry —www.radioplus.pl

« Poradnik dla rodzicow, ktérzy ch&upic dziecku pierwszy telefon komdorkowy -
www.uke.gov.pl

+ Prawa dziecka w szkolenww.brpd.gov.pl




« Wazne informacje na temat praw konsumentow podczasagai - Wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej atowicach t.odzi, PoznaniyWarszawiel

Biatymstoku

Dodatkowe informacje dla mediow:

Malgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIiK
Departament Wspéipracy z Zagranidomunikacji Spotecznej
Pl. Powstacéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel. 22 827 28 92, 55 60 314

Fax 22 826 11 86

E-mail malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

* http://www.ipsos.pl/kieszonkowe-dzieci-2010




