Kupujac w sieci - pamietaj o swoich prawach
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Bezprawne obcigzanie kosztami w zwigzku ze zwrotem zakupionego towaru, skracanie
ustawowego terminu na ztozenie reklamacji — to niektdre z zakwestionowanych przez Prezes UOKiK

praktyk przedsiebiorcéw zajmujacych sie handlem na odlegtosc

W Polsce jest juz prawie 10 tys. sklepdw internetowych a blisko trzy czwarte uzytkownikow sieci korzysta z ich
oferty*. Niestety nadal pojawiajq sie zastrzezenia konsumentéw dotyczace przestrzegania praw w Sieci. W

ubieglym roku powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw odnotowali blisko 25 tys. skarg na

problemy zwiazane z zakupami przez Internet i poza lokalem przedsiebiorcy, tymczasem w roku
2009 takich skarg byto okoto 18 tys. W tym roku UOKiK wydat 4 decyzje dotyczace sklepdw internetowych.
Ostatnie z nich dotyczg trzech witryn www.mediasklep.pl, www.zegarki.pl oraz www.positivo.pl. Przypominajq

konsumentom, o tym, ze warto zna¢ swoje prawa szukajac okazji w Sieci.

Zwrot towaréw a dodatkowe koszty

W zakonczonym wiasnie jednym z postepowan Prezes UOKIK zakwestionowata praktyke stosowang przez
www.mediasklep.pl, witryne sprzedajacq m.in. sprzet sportowy. Przedsiebiorca zastrzegat niezgodnie z prawem,
ze w przypadku zwrotu towaru, konsumentowi oddawana jest nalezno$¢ po potraceniu kosztow manipulacyjnych
w wysokosci 5 proc. kosztu zamowienia brutto. Zgodnie z prawem w przypadku zakupow przez Internet,
kupujacemu przystuguje prawo zwrotu towaru w okreslonym terminie. Ponadto nie moze by¢ on
obarczany dodatkowymi kosztami za rezygnacje z umowy kupna-sprzedazy. Skorzystanie z tego
przywileju mozliwe jest w ciggu 10 dni od zakupu, jesli ztozymy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy i odeslemy
towar. Przedsiebiorca w ciggu 14 dni powinien zwrdci¢ nam catg wptacong kwote. Prezes UOKIK zobowigzata
wiasciciela internetowego sklepu do zaprzestania stosowania niedozwolonych praktyk. Przedsiebiorca podjat

wspdtprace z Urzedem, co umozliwito odstapienie od natozenia kary finansowej. Decyzja jest prawomocna.

Brak mozliwosci korekty zamowienia



Zgodnie z prawem, kazda witryna zakupowa powinna umozliwia¢ klientom dokonanie korekty w przypadku
pomytki podczas sktadania zamdwienia. Niestety z tej mozliwosci nie mogli skorzystac kupujacy za posrednictwem
strony www.zegarki.pl. Przedsiebiorca nie zapewnit swoim klientom dokonywania korekt zamdwienia, co jest
niezgodne z prawem. Za naruszanie zbiorowych intereséw konsumentéw Prezes UOKIK natozyta na przedsiebiorce

kare w facznej wysokosci 8 200 zt. Decyzja nie jest ostateczna, spétka moze odwotac sie do sadu.

Zgodnie z prawem w przypadku zakupdw przez Internet, kupujacemu przystuguje prawo zwrotu towaru w
okreslonym terminie. Ponadto nie moze by¢ on obarczany dodatkowymi kosztami za rezygnacje z umowy

kupna-sprzedazy

Wprowadzanie w biad

Wsrdd niezgodnych z prawem praktyk zakwestionowanych przez UOKIK w ciagu ostatnich tygodni jest réwniez
podawanie btednych informacji dotyczacych reklamacji. Warszawska spotka sprzedajaca m.in. zabawki, artykuty
biurowe i sprzet AGD za posrednictwem witryny www.positivo.pl, w regulaminie sprzedazy wysytkowej zawarta
postanowienie zgodnie z ktérym konsument tracit uprawnienia reklamacyjne, jezeli w ciggu miesigca od
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie zawiadomit o tym sklepu. Zdaniem Urzedu spdtka wprowadzata
konsumentéw w btad, poniewaz zgodnie z przepisami zawiadomi¢ sprzedawce mozna w ciggu dwdch miesiecy od
wykrycia wady. Przedsiebiorca skracajac o potowe czas przystugujacy klientom zlamat prawo. Za naruszanie
zbiorowych interesow konsumentéw Prezes UOKIK natozyta na przedsiebiorce kare w wysokosci 1 154 zt. Witryna

juz zaniechata stosowania niezgodnej z prawem praktyki. Decyzja jest prawomocna.

Wiecej informacji na temat dokonywania zakupdw na odlegto$¢ i poza lokalem przedsiebiorcy w serwisie UOKIK w

dziale pytania i odpowiedzi. Bezptatng pomoc w dochodzeniu swoich praw konsumenci uzyskajg u powiatowych

lub miejskich rzecznikéw konsumentéw lub pod numerem telefonu 800 007 707.




