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Utrudnianie przeczytania umowy przed jej podpisanien, podawanie bekdnych
informacji o prawach abonentow - to tylko niektore praktyki dwoéch spotek
telekomunikacyjnych, ktére zakwestionowata Prezes OKiK

W ubiegtym roku 84 proc. Polakéw posiadato telefomorkowy*. Decydujc sk na wybor
operatora, najezciej bierzemy pod uwag cerg, oferowane promocje i rabaty. Warto
wiedzie, ze powinngmy takze otrzyma rzetelr informacg o cechach ustugi oraz o naszych
prawach. Aby chrogi stabszych uczestnikow rynku, Wtdz stale sprawdza czy umowy,
regulaminy, informacje na stronach internetowycpriekazywane przez konsultantow s
zgodne z prawem.

Obecnie  UOKIK  prowadzi 30 posgpowan dotycacych  przedsibiorcow
telekomunikacyjnych, sprawdaaj m.in. czy operatorzy rzetelnie informujo swoich
produktach i ustugach w przekazach reklamowych.dalio Prezes Uegdu miata
zastrzeenia do umow stosowanych przez P4 — operator Biegi (dwie decyzje) oraz PTK
Centertel — operator sieci Orange (jedna decyxpd)wyniku zakaczonych posfpowan,
operator sieci Play zobowjzat sk do zmiany kwestionowanych postanowig a operator
sieci Orange przeciwnie — Prezes Ugdlu natozyta na niego kag w wysokdaci ponad 16
min zt. Dwie z trzech wydanych decyzja svynikiem kontroli z ubiegtego rokisposobow
zawierania przez operatorow telefonii komorkowej dwm o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na odleg® z wykorzystaniem tzw. sklepow internetowych i
telesprzeday.

Nie podpisuj umowy bez czytania

Watpliwosci Urzedu wzbudzito utrudnianie przez PTK Centertel zapoua s¢ z warunkami
umowy zawieranej na odlegio Podczas wizyty na stronie internetowej albo roema
konsultantem konsument wyia zainteresowanie ofgrtoperatora. Liczce od kilku do
kilkunastu stron dokumenty: umevalbo aneks, regulamin, cennik konsumentowi dosérc
kurier. Jak wykazato pagtowanie UOKIK, klient w trakcie wizyty kuriera mogimowe
podpis&, albo z niej zrezygnowa- niestety, bez nitiwosci zatrzymania tych dokumentow
w celu zapoznaniagk nimi i ewentualnego podpisania w innym termiidaniem Urzdu,
przedsgbiorca w ten sposOb wywieratl presjnatychmiastowego podpisania nawet
niesatysfakcjonacej umowy. Zgodnie z prawem, operator powinien @rzawarciem
umowy umaliwi ¢ zapoznanie 8iz jej wszystkimi warunkami.

Optata za wczéniejsze rozwhzanie umowy
Zawarcie umowy telekomunikacyjnej potone jest najezciej z kupnem telefonu po

atrakcyjnej cenie. Otrzymanie ulgi z tytutu zakuplefonu po promocyjnej cenie ave skt z
podpisaniem kontraktu na okleny czas. W przypadku wc@gejszego rozwazania umowy



— zgodnie z prawem — konsument musi @dd#nice bedaca przyznam w promocji ulg,
przy czym kwota, kt@r musi zwréct konsument ulega pomniejszeniu 0 proporcjonagén
wartas¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej r@zamia. UOKIK zakwestionowat
praktyke operatora sieci Play, ktory wypowiageym umowe przed jej zakaczeniem,
naliczat kwot wyzsz niz przyznana ulga. Spétka zobewata s¢ do zmiany tej praktyki
m.in. do zwrotu konsumentom nadptat.

Odstapienie od umowy — mniej praw

Za niezgodne z prawem Uik uznat rownie bledne informowanie o przystugigych
konsumentom prawach. Praktyka dotyczyta konsumenawierajcych umowy na
odlegta¢ (z wykorzystaniem tzw. sklepow internetowych luesprzeday). Zgodnie z
ustaleniami Urzdu, operatorzy sieci Play oraz Orange mylnie infomali klientow o
warunkach bezptatnego oastenia od umowy. W przypadku ustug kupowanych na
odlegta¢ przepisy przewiduj mazliwos¢ rozmyslenia i zrezygnowania z nich wagiu 10 dni

od zawarcia umowy. Warunkiem skorzystania z tegoywileju jest sytuacja, w ktorej
operator nie rozpoaf jeszczeswiadczenia ustugi. Zarowno Play jak i Orange mylnie
informowali, ze konsumenci w chwili wytgnia zgody na uruchomienie ustugi, trac
mozliwos¢ bezptatnej rezygnacji z umowy. Warto wiedzieze dopiero rozpoezie
swiadczenia ustugi, a nie samo wyeaie zgody skutkuje utratprawa do bezptatnego
odstpienia od umowy.

Prezes Urzdu natozyta na operatora sieci Orange — PTK Centertel — 1860 300 zt
kary. Decyzja nie jest ostateczna — spotka odwotakie do 3du. Operator sieci Play —
P4 — dwukrotnie zobowazat sie do zmiany praktyk, decyzje g prawomocne

Przedtuzenie umowy — bédne informacje

Ponadto Prezes UOKIK zakwestionowata prakty®PTK Centertel polegaga na
wprowadzaniu w lld konsumentow przedtajacych umowe. Praktyka dotyczy klientow,
ktérzy na kontynuagj umowy zdecydowali sipo podpisaniu dokumentéw dostarczonych
przez kuriera. Operator informowat abonentéaew zwhzku z tym,ze nie zakupili telefonu
nie przystuguje im prawo odgtienia od zmienionych warunkéw umowy (tzw. aneksu d
umowy) w cagu 10 dni. Zgodnie z prawem, zmiea@umowe przy wykorzystanirodkow
porozumiewania gina odlegté¢, mamy prawo na odgiienie w cigu 10 dni od momentu
otrzymania pisemnego potwierdzenia dokonanej zmisagunkow umowy, niezakaie od
tego, czy jednoczaie kupilismy nowy telefon.

Prezes Urzdu natozyta na operatora sieci Orange — PTK Centertel — 1860 300 zt kary.
Decyzja nie jest ostateczna — spotka odwotatagsilo sadu. Operator sieci Play — P4 —
dwukrotnie zobowiazat s do zmiany praktyk, decyzje § prawomocne.

O prawach konsumentow zawigqgych umowy na odlegéd informuje poradnik
przygotowany przez Usgd. Jednoczaie informujemy,ze w sytuacji sporu z przedbiorca
konsumenci maog skorzystd z pomocy miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumentowW przypadku ustug telekomunikacyjnych abonenevipai szuk& pomocy w
Urzedzie Komunikacji Elektronicznej ktory zajmuje s rozwiazywaniem sporow
konsumentow z przeddiiorcami poprzez mediacje, jak rowai@rzed dziatajcym przy
Prezesie UKEaem polubownym.




