Bilet na mecz z internetu? Zobacz jakie masz prawa
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Duzy wybor, nizsza cena, oszgdnos¢ czasu — to gidwne zalety zakupow w sieci. iiza
sie one jednak swoimi prawami. Jakimi? Przed internetava goraczka zakupu biletéw na
imprezy sportowe, czy kulturalne UOKIK oraz Migedzynarodowa Si€ Ochrony
Konsumentow (ICPEN) przypominaja o tym, jakie mamy prawa

Pamigtaj! Kupujac przez Internet np. szalik ulubionego klubuzegr go odda ,Czas na
ochtoniecie” wynosiod 7 do 14 dni w zaimosci od kraju UE

Euro 2012,Puchaswiata w rugby w Nowej Zelandii, a me koncert Stinga w Londynie?
Bilety na wiele wydarzeé mazemy kupt bez wychodzenia z domu — zaspainictwem
Internetu. Taka forma ma wiele zalet pod warunkiegenznamy swoje prawa, a sprzedawca
ich przestrzega. UOKIK oraMiedzynarodowa Sie Ochrony Konsumentéw(ICPEN)
zZwracaj uwag; na:

« przemyslane zakupy— kupupc bilety na koncert, mecz — w sieci lub bespdnio w
kasie — tylkood dobrej woli organizatora zalery, czy bedziemy mogli je odd& i
liczy¢ na zwrot pienidzy. Oznacza toze gdy nie hdziemy mogli uczestniczyw
wybranym meczu, sprzedawca iaonie zwroat nam piergdzy. Warto wiedzié, ze
gdy kupilismy w internetowym sklepie na obszarze UE m.in. ktkezz wizerunkiem
artysty, szalik ulubionego klubu pitkarskiego nipekiapce naszych oczekivia
mamy prawo do ich zwrotuPamietaj! W zalenosci od kraju tzw.,czas na
ochtonigci€”, zastanowienie giwynosi od 7 do 14 dniw Polsce — 10, w Niemczech
— 14, w Wielkiej Brytanii — 7 dni);

- wirtualni sprzedawcy dzialagy poza granicami UE podlegaprzepisom swojego
kraju, z ktorymi musimy si wczeniej zapozné& Niewielu kibicow zdaje sobie
spraw z tego,ze np. UEFA ma siedzébw Szwajcarii w zwazku z tym konsumenci
podlegay innemu prawu;

- bezpieczne transakcje- aby unika¢ rozczarowaniasprawdz u organizatora, kiedy
rozpoczyna si oficjalna sprzeda biletébw i jakie @ autoryzowane kanaty ich
sprzeday. Oficjalne logo i znaki towarowe (lub ich podrdpknoga by¢ uzywane
przez nieautoryzowane strony internetowe spraeddpiszywe bilety;

- istotne informacje — uczciwy sprzedawca nie ma powodow, aby ukdysw@oje dane.
Na stronie internetowej musisz znalanformacje o tymkto jest sprzedaw@ i jak
si¢ z nim skontaktow@& Przedsibiorcy maj obowhzek rzetelnie informowaé nas o
petnej kwocie oferowanego produktu Podgcie ostatecznej decyzji o zakupie
powinno by poprzedzone uwaa lektur regulaminu — zwrd uwag; na sposoby
ptatncci, koszty przesytki i sposob sktadania reklamaciji. Upewnijg diez, ze
impreza, na ktar bilet oferuje internetowy sprzedawca, odbywa wi tym samym
czasie i miejscu, o ktorym informuje organizator;



« wirtualne ptatnosci — badz ostrazny, ptaac kart kredytows. Nie podawaj nikomu
numeru PIN oraz nie wysylaj go przez Internet. \&ypadku ptatnéci przelewem,
przed zalogowaniem sprawcczy pohczenie z bankiem jest szyfrowanesligak,
adres witryny powinien rozpoczy@ai¢ od https://, a w dole ekranu przeglarki
www powinien pojawd sig symbol zamknigtej ktodki ;

« wydrukuj potwierdzenie zakupu biletu;

« pamietaj, ze — zgodnie z polskim prawem, osoba, ktora z zyskielsprzedaje bilety
wstepu na imprezy sportowe, rozrywkowe albo artystycpoelega karze aresztu,
ograniczenia wolngi albo grzywny.

Miedzynarodowa Ste Ochrony Konsumentéw(International Consumer Protection and
Enforcement Network — ICPEN) jest organizacgrzeszajca instytucje ochrony
konsumentowz ponad 40 pastw naswiecie. Celem Sieci jest wymiana informacji na téma
praktyk rynkowych, ktore magmie¢ negatywny wptyw na interesy konsumentow, azéak
promowanie wspétpracy poruzy urzdami odpowiedzialnymi za wdranie przepisow
konsumenckich. Jednym z tematéw, na ktorym konognsi¢ obecnie dziatania ugdow
ochrony konsumentow zrzeszonych w ramach ICPEN,niguczciwe praktyki przy
sprzedazy biletow w Internecie.

Pracami Sieci kieruje patwo sprawujce w danym okresie rotacyjmprezydengj (obecnie —
Holandia). W latach 2006-2007 funka¢ te petnita Polska Priorytetem polskiego
przewodnictwa byta ochrona ekonomicznych interekdmsumentow w zvwizku z rozwojem
nowych technologii.

Obecnie UOKIK jest wspotprzewodniegzym grupy roboczej ds. komunikacji oraz
administratorenstrony internetowej Siecktéra zostata zainaugurowana 15 marca ub. r. w
Swiatowy Dzien Konsumenta Stabsi uczestnicy rynku znajtam kompleksowe informacje

o tym, gdzie szukapomocy wtedy, gdy tamane sch prawa, jak rozwazywat spory o
charakterze transgranicznym (m.in. z&rpdnictwem stronyvww.econsumer.ggy a take

jak bezpiecznie robizakupy w Internecie i uniki licznych putapek. Strona jest tak
zrodtem informacji o gtéwnych inicjatywach ICPEN, kjaMi¢dzynarodowy Dzig
Przeszukiwania Internetiinfernet Snveep Day) czy Miesiac Zapobiegania Oszustworargud
Prevention Month), a take o r&nych forach wspotpracy w dziedzinie ochrony

Dodatkowe informacje na temat ICPEN:
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