8 zasad bezpiecznych zakupow online w Polsce i zamjca

Zamierzasz kupiprezenty w sieci, by unikié ttumow i kolejek w centrach handlowych?
Obawiasz s jednak,ze produkty nie dofrna czas lub padniesz ofiavszustwa? Prawnicy
ECK Polska podpowiadgjjak bezpiecznie dokonywaakupow w Internecie, by uniké
rozczarowa.

Ze zgtoszé naptywaacych do sieci Europejskich Centréw Konsumenckicimike, ze
konsumenci kupapy w Internecie najezciej narzekaj na brak lub opifnienie dostawy
(40% skarg), dostarczenie produktu wadliwego ldzgodnego z zamowieniem (30%) oraz
nieuczciwe warunki umowy (13%), np. przedtsorca odmowit zwrdcenia klientowi kosztow
przesyiki produktu, ktory okazatesby¢ wadliwy.

- Zdarza st, ze Zzroédtem problemu bywa nieuwaga konsumentow, kt@pgrminaj o
przeczytaniu regulaminu skleplub pochopnie klikaj ,kup teraz”, bez sprawdzenia kim jest
sprzedawca méwi Ebbieta Seredyska, prawnik z Europejskiego Centrum
Konsumenckiego.

Jak zatem kupowaby sk nie rozczarowé? Oto kilka podstawowych zasad.
1. Sprawdz dane kontaktowe i wiarygodndé przedskbiorcy.

Na stronie sklepu internetowego szukaj petnych darkpntaktowych przedsdiorcy. Jéli
umazliwia on osobisty odbidr towaru to znate nie ma nic do ukrycia. Podanie jedynie e-
maila, nr telefonu lub nr skrzynki pocztowej tormato, by uzn& sprzedawg za godnego
zaufania.

Uwaga: Adres strony z rozszerzeniem - .pl nie roaeaczd, ze masz do czynienia ze
sklepem internetowym zarejestrowanym w Polsce.

2. Nie klikaj w link z e-maila, bo maze paé ofiara oszustwa.

Codziennie do naszych skrzynek e-mailowych trafdgrty handlowe sklepow,
sprzedajcych ubrania znanych marek, sgrelektroniczny czy luksusowe kosmetykislle
jestémy zainteresowani zakupem jednego z ich produkt@mwalery ,wchodzi” na stror
przedstbiorcy poprzez link zamieszczony w e-mailu, alesappodarn nazwe sklepu w
wyszukiwarlk; i dopiero klikra¢. Dlaczego? Zdarzacsize pod znany sklep podszywa Si
oszust, majcy identycznie wygldajca witryne internetowd. W ten sposéb usituje wytudzi
pieniadze za ,markowy towar”, ktérego nigdy nie otrzymamy

3. Wybieraj sklepy z certyfikatami zaufania, szukajopinii o sprzedawcy.

Warto sprawdd, czy przedsibiorca naley do systemu gwarantigego stosowanie dobrych
praktyk oraz okrdonych standardow obstugi (np. europejski certyifikaro-Label czy
Trusted Shops). Sprzedawca, ktéry posiada takyfideat zaufania, jest sprawdzony przez
niezalenych audytorow, uznany za wiarygodnego i bezpiegamia klientow. O
przynalenosci do system@gwiadcz oznaczenia graficzne, ktore sklepy umieszcugj



widocznym miejscu swojej witryny. Oznaczeniom tyowarzyszy stosowna informacja o
zakresie kryteriow oktych certyfikacy.

Przydatm wskazowlg 51 tez oceny klientéw, ktorzy wczeaiej korzystali z ustug sklepu.
Warto szukaich na forach internetowych lub w serwisach opiBiiczegdlnie cenng e
oznaczone jako ,zaufane opinie”, gdgostaty napisane przez rzeczywistych klientowskle
a nie np. jego pracownikéw lub konkuregicj

4. Sprawdz bezpieczéstwo ptatnosci.

Na stronie internetowej sklepu (w dole ekranu) sgskmbolu ktodki, symbolizagej
bezpieczne patzenia lub wybieraj ptatrso zwyktym przelewem. W trakcie transakcji
sprawdzaj czy masz bezpieczneapaknie (w protokole https — w polu adresu strony
internetowej) oraz czy sprzedawca zapewnia ci glagezawarcia umowy krok-po-kroku.

5. Zanim dokonasz zakupu sprawd koszty oraz czas dostawy (przesyiki pocztowej lub
kurierskiej).

J&li sklep zapewnia dostarczenie towaru wagei 24h czy 48h od momentu zamowienia, musi
wywiazaé sig z tego zapewnienia. Jednak w sytuacii, gdgwiat zostato zaledwie kilka dni

a sprzedawca nie daje nam gwarancji dostawy wslakrgm czasie, zapytaj 0 mkwosé

odbioru osobistego lub wybierz zakup w sklepiejstarnym.

6. Pamigtaj, ze masz 10 dni na odgpienie od umowy bez ponoszenia kosztow.

Gdy zakupiony przez Internet prezent nie spodakadtsdarowanemu, niesz dokona
zwrotu takiego produktu bez konsekwenciji (stlgjiem s optaty za przesyiktowaru do
sprzedawcy). Czas na wystanie do przguercy géwiadczenia o odgpieniu wynosi 10 dni
kalendarzowych w Polsce i co najmniej 7 dni robatzyw pozostatych krajach UE (produkt
trzeba odestaw ciagu kolejnych 14 dni). Sprzedawca ma obazek Ck o tym
poinformowa. Jeli tego nie zrobi, termin na odgtienie od umowy wyda sk do 3
mieskcy.

Uwaga Prawa do odsgpienia nie stosuje sim.in. do uméw o ustugi zakwaterowania,
transportu, turystyczne oraz zakupu przez licytag aukcji internetowe;.

7. Nie obawiaj s¢ sktadania reklamaciji.

Masz prawo do reklamacji kdego towaru kupionego w UE wagu 2 lat od dnia, kiedy go
dostarczono. Jeli przedstbiorca nie chce uwzglinic Twoich roszczg, popré o pomoc
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentowpiaipadku nieuczciwego
postpowania sklepu internetowego npeggo siedzi®w innym kraju UE, zgté skarg do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego - ECK Pol22a56 60 118;
www.konsument.gov.pl).

8. Zachowaj korespondengj ze sprzedawg. W razie sporu kedziesz w stanie udowodréi
swoje racje.

Nalezy wydrukowa& lub skopiowa strorg, na ktorej pojawia gipotwierdzenie zizenia
zamoOwienia. Mana to zrob¢ dokonujc tzw. zrzutu ekranu (klawisz Print Screen na



klawiaturze twojego komputera). Warto rowhnig ten sam sposob skopiodwaidok strony
internetowe] sklepu z ofertz ktorej skorzystake zapisé kopie umowy oraz regulaminu
sklepu oraz nie kasow&orespondencji mailowej z przedsiorca. Nie p&niej niz w chwili
dostawy powinierneotrzyma w formie pisemnej lub na innym trwatym §rmoku
potwierdzenie zawarcia umowy o0 oki@nej tr&ci.



