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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow przypomina, ze sytuacje, ktdrych ani
konsument, ani biuro podrdzy nie mogy przewidzie¢ — np. niespodziewane zdarzenia
atmosferyczne, ataki terrorystyczne, zamieszki, kdtikty — nie zwalniaja organizatora
wyjazdu z udzielenia pomocy przebywacym na urlopie turystom. Prawa
wyjezdzajacych oraz obowazki organizatorow okresla szczegotowaustawa o ustugach
turystycznych

Turysta przebywajacy na urlopie:

Wigcej informaciji o aktualnej sytuacji w Egipcie stonach MSZ4ub Ambasady RP w
Kairze

W przypadku wysipienia sytuacji nadzwyczajnych, m.in. zdarzeatmosferycznych,
konfliktow, sytuacji zagrgenia zycia turysta zawsze powinien zach@éwazczegoéla
ostraznos¢. Organizator turystyki ma obowdek udzielenia w czasie trwania imprezy
turystycznejpomocy klientowi. Przygto sie, ze w przypadkach, w ktorych Klienci biur
podr&y wyjechali i nie mog powrdct do kraju w terminie przewidzianym umaw
organizator wyjazdu powinienzapewnic im opieke swojego przedstawiciela oraz
zagwarantowa nocleg wraz z wiywieniem do czasu powrotu do Polski. Tylko od woli
organizatora zalg, jaki standard ustugi zaoferuje w sytuacji naderajnej, a poniewa
dzieje s¢ to na jego koszt, nima spodziewasie proby maksymalnego ograniczenia strat.

Turysta przed wyjazdem:

Zgodnie z prawem, organizator wyjazdu powinien wiezznie poinformowé swoich
klientéw a

« konieczndci zmiany istotnych warunkéw umowy (np. o innej i@aeyjazdu albo o
jego odwotaniu)

« zwiazanym z tym prawem klientébw do uczestniczenia wrenje zasipczej o tym
samym lub wyszym standardzie (chybze konsument zgodzigha imprez o
nizszym standardzie za zwrotenznicy w cenie)

« mozliwosci zadania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesibnyptat.



W zwiazku z tym, ze biuro podrgy nie odpowiada za dziatania o0s6éb trzecich
nieuczestniczcych w wyjezdzie oraz w sytuacji wyspienia sity wy:szej, konsument nie ma
mozliwosci dochodzenia odszkodowania. Nie podlega jednatliwosci, ze klienci, ktérzy
przez si¢ wyzsz nie wyjechali na wakacjbeda mogli uzyska zwrot calosci wptacone;j
kwoty albo skorzystaz propozycji biura podiy i pojech& w innym terminie lub w inne
miejsce.

Warto pamgtac, ze o tym, czym jest sita wgza w przypadku sporu biura pogy& turyst
ostatecznie rozstrzygé maoze sid.

Konsument powinien odgti¢c od umowy pisemnie. Musi ztg¢ je organizatorowi wyjazdu
nawet wtedy, gdy kupit wyciecezkza pdrednictwem portali internetowych lub agentow.
Odstpujac od umowy, powinien wskazajako przyczym zmiarg istotnych warunkow
kontraktu np. odwotanie wycieczki przez organizatarzwizku z zamieszkami.

Podstawa prawnéistawa o ustugach turystycznych

Gdzie szuka& pomocy:

Federacja Konsumento®?2 827 64 81

Miejscy rzecznicy konsumentow: ich adresy znajdig nastronie Urzdu



