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Generali Towarzystwo Ubezpieczé stosuje klauzule naruszajce zbiorowe interesy
konsumentow — uznata Prezes UOKIK i nalyta na przedsgbiorce kare w wysokdaci
ponad 600 tysecy ztotych. Zakwestionowane przez Urpd Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw postanowienia ubezpieczyciel stosujeumowach autocasco od 2008 roku

Prezes UOKIK uznatae Generali bezprawniemdicuje zasady jego obliczania. Tym
konsumentom, ktorzy do wyliczenia odszkodowania zagdowali sie na wycerg
towarzystwa ubezpieczi, Generali bezprawnie wyptacato odszkodowanie
pomniejszone o rownowarté¢ VAT

Postpowanie w tej sprawie zostato wsgtzw kwietniu 2010 roku po informacji uzyskanej
od konsumentéw. W jego trakcie przeanalizowano weomumoOw, jakie Generali
Towarzystwo Ubezpiechezawierato z konsumentami w zakresie ubezpie@gocasco w
latach 2008-2010. Z informacji uzyskanych przezadrwynika,ze umowy o0 ubezpieczenia
zawieraj postanowienie tesame z wpisanymi judo Rejestru klauzul niedozwolonych

Zgodnie z prawem wysoké odszkodowania powinna obejmafvasune cen CzScCi
zamiennych i ustug koniecznych do wykonania naprawywzgkdnieniem podatku. Prezes
UOKIK uznala, ze Generali bezprawnie adicuje zasady jego obliczania. Tym
konsumentom, ktorzy do wyliczenia odszkodowania zdgdowali se na wycerg
towarzystwa ubezpiecz@, Generali bezprawnie wyptacato odszkodowanie pomejszone

o rownowartos¢ VAT. Natomiast osoby, ktore zdecydowatye sia zwrot kosztow na
podstawie faktur dokonanejzunaprawy mogty licz§ na petne odszkodowanie — czyli
zawierajce podatek. W zwrku z tym, konsument, wybiergj inra metod oszacowania
odszkodowania, nie otrzymywat takiej sumy, ktérargtaby koszty naprawy.

Zgodnie z ustaw o0 ochronie konkurencji i konsumentéw na przehisirce, ktéry stosuje
praktyki naruszapce zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes UOKiKzenoalay¢ kare
finansowa w wysokdaci do 10 proc. przychodu aginictego w roku poprzedzgym wydanie
decyzji.

W tym przypadku na Generali Towarzystwo Ubezpiecz& zostata nat@ona sankcja w
wysokasci 620 935 ztotych Oprécz kary finansowej Prezes UOKIK nakazata gsbiorcy
zaniechanie stosowania niedozwolonych praktyk, keetgoublikacg sentencji na stronie
internetowej ubezpieczyciela przez dwa nyesijak i na jednej z ptiu pierwszych stron
dziennika ogoélnopolskiego. Decyzja nie jest ostatac Spotka ma prawo odwotania dadS
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Po uprawomocnieniu sikazdej decyzji, UOKIK sprawdza jej wykonanie. Przeti#orca,
ktory nie zastosuje sido nat@onego obowjzku, naraa skt na sanke finansow — do 10 tys.
euro za kady dziex zwioki. Niedawno przekonato gio tym Towarzystwo Ubezpiecz# i
Reasekuracji Warta, ktGre nie zaprzestato stosowaai wszystkich zakwestionowanych
przez Urzad praktyk . W wydanej w 2008 roku decyzji Usd stwierdzit,ze spotka ogranicza
osobom uprawnionym daegt do informacji i dokumentoéw gromadzonych w celtalenia
odpowiedzialnéci zaktadu ubezpiecaelub wysokdci odszkodowania. Przedbiorca nie
zaprzestal stosowania wszystkich kwestionowanychktpgk. W zwhzku z tym za



niewykonanie decyzji Prezesa UOKIK, na Towarzystlmezpieczé i Reasekuracji Warta
zostata natbona sankcja finansowa w wysako 36 153 zt. Decyzja jest ostateczna. Spoétka
zaptacita kag.

Urzad przypomina,ze w przypadku probleméw z ubezpieczycielem halewrocic sig do
Rzecznika UbezpieczonycBpor mana rozwiazat przedSadem Polubownymdziatapcym
przy Rzeczniku Ubezpieczonych.




