Problem Konsumenta jest ngstijacy:

Robitam zakupy w diym sklepie odzigowym w Ostro¢ce. Kupitam m.in. bawetnian
koszulk; za 6,99 zt. Przed w§giem ze sklepu, jak zwykle obejrzatam paragon.blamaytam,
ze zaptacitam zagtkoszulk; nie 6,99 a 7,99 zt. Podesztam do ekspedientkpytzdam, ktdra
cena jestd obowizujaca. Odpartaze ta z komputera. Zapytatam zatenydskiznica. Pani
powiedziataze sklep jest tak dty, ze czasem nie ada zmient metek. Szczerze moyda,
zdziwito mnie to wyjanienie. Co Pan o tynadzi?

Odpowiedz:

Sprzedawca jest obowjzany poda do wiadomdaci kupujacego cer oferowanego
towaru konsumpcyjnego — art.2 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.zozegoélnych
warunkach sprzeds konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Towar przeznaczony do sprzeday detalicznej oznacza i cem. W miejscach sprzeday
detalicznej (...) uwidacznia s (...) ceny jednostkowe towarow (...) w Sposob
zapewniajacy prosta i niebudzaca watpliwosci informacje o ich wysokdci. — art. 12 ust. 1
i 2 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach.

Towary przeznaczone do sprzedey detalicznej oznacza & (...) cenami w Sposob
bezparedni na poszczegdlnych egzemplarzach lub na ich jgaynczych opakowaniach,
metoda uniemazliwiaj aca tatwe usunicie oznaczenia- 8 9 ust. 1 rozpoadzenia ministra
finanséw z dnia 10 czerwca 2002 r. w sprawie szampeg/ch zasad uwidaczniania cen
towarow i ustug oraz sposobu oznaczaniaa¢ewarow przeznaczonych do sprzaga

Kto, przy sprzedazy towaru (...) oszukuje nabywe co do (...) ceny, jeeli nabywca
ponidst lub mogt ponigé szkode nieprzekraczajaca 100 ztotych, podlega karze aresztu,
ograniczenia wolndci albo grzywny.— art. 134. § 1 ustawy z dnia 20 maja 1971 r.dksd
wykroczen.

Z powyzszego zestawienia przepisow wynika wprastcena sprzedg musi by na towarze
uwidoczniona i aktualna. Stosowanie innych cen ykasie” jest wykroczeniem i podlega
karze. Zawsze obowzujaca jest cena na towarze lub regale przy towarze.

W opisanym przypadku, taksytuacg nalezy zgtost do Inspekcji Handlowej, gdyma ona
uprawnienia kontrolne i uprawnienia oskgiela publicznego w sprawach o wykroczenia
przeciwko interesom konsumentéw.

Zawsze obowigzuje cena uwidoczniona na towarze, pétce, bilbordzie, reklamie lub w inny widoczny
sposéb identyfikujacy dany towar.



