Klauzule nie z tej ziemi
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Pasaer komunikacji miejskiej odpowiada za wadliwe dziaknie kasownikow? Wszystkie
prace studenta podczas naukigwiasndcia uczelni? Korzystajac z sitowni, éwiczysz na
wilasne ryzyko, poniewa klub nie ponosi odpowiedzialnéci za ewentualne urazy?
Chociaz ich stosowanie jest wbrew prawu, takie postanowiéa mozemy znalezé w wielu
umowach. UOKIK przypomina czym jest rejestr klauzul niedozwolonych

2112postanowié znajduje si obecnie wRejestrze klauzul niedozwolonychNajwigcej —
prawie700— dotyczy turystyki, ustug finansowych i bankowyeh83, nieruchomeéci —
247, edukacji <198 ubezpieczé—72

2112 postanowie znajduje s§ obecnie wRejestrze klauzul niedozwolonyciylko od
poczitku 2010 roku wpisano tamydznie 155 klauzul. Najwcej — prawie 700 — dotyczy
turystyki, ustug finansowych i bankowych — 183, raehomdaci — 247, edukacji — 198,
ubezpieczé - 72.

Rejestr to zbidr postanowié uznanych wyrokiem sdu za niedozwolone Znajdziemy go
na stronie UOKIK, a wpis do niego oznacza, postanowienie jest niewse i zadnemu
przedsgbiorcy nie wolno go stosowaZtamanie tego zakazu grozi kaktora moze natay¢

Prezes UOKIK.Pozwy 0 uznanie postanowienia za niezgodne z prawanoga kierowa¢

m.in. Prezes UOKIK, organizacje konsumenckie, rzecucy konsumentow, a take sami
konsumenci

Co zrobé, gdy kasowniki w autobusie nie dziatajnie mazemy skasowabiletu? Odpowietl
przynosi RejestrSad stwierdzit ze pasaer, ktory nie mae skasowa biletu poniewa zaden
kasownik nie dziata, nie me za to ponosi odpowiedzialnéci. W takiej sytuacji, jeeli
pasaer ma bilet, ale nie ni@ go skasow@ kontroler nie ma prawa potraktoévgo jako
jadacego bez biletu i nie nie natay¢ kary. Sd stwierdzit,ze to przewenik odpowiada za
naprawe kasownikOw.W Rejestrze znajdziemy take klauzule, zgodnie z ktorymi student
musi przeni&¢ na uczelng prawa autorskie do swojej pracy dyplomowej czywszystkich
powstatych podczas nauki Prawa autorskie, zgodnie z prawem, ag@léo autora pracy, a
mozna je przeni& tylko na podstawie ogdbnej umowy.

Sad zakwestionowat tade klauzuk mdéwiaca o tym, ze konsument me sktada reklamacg
tylko przy odbiorze rzeczy z pralniy_przypadkukupna wycieczki last minuteie mogt
stawia’ takich samych wymagaco przy imprezach za petrcere. A wiasciciel klubu nie
ponosit odpowiedziali@i za urazy powstate podczaéwiczen na sitowni. Warto
przypomni€, ze nieprawidtowo wykonane ustugi memy reklamowé Wiele postanowig
wpisywanych do Rejestru ogranicza odpowiedzialrig@ przedsibiorcéw za nienaleyte
wykonanie umowy, czy uprawnia do zmiany jej istotnych warunkéw kociazby ceny
mieszkania -bez maliwosci wypowiedzenia kontraktu.




Rejestr umaliwia wyszukiwanie wedtug ré&nych kryteriow, np. instytucji, ktéra pozew
skierowata do glu, czy brany. Dzigki temu konsumenci w tatwy sposéb mogprawdzt,
czy umowa, ktér cha podpisé z biurem podrgy nie zawiera niekorzystnych postanoivie
Natomiast profesjonalni uczestnicy rynku w jego ropa powinni opracowywa wzorce
umow.

Rejestr to zbior postanowig uznanych wyrokiem fdu za niedozwoloneZnajdziemy
go nastronie UOKIK a wpis do niego oznacza postanowienie jest niewae izadnemu
przedsgbiorcy nie wolno go stosowaZtamanie tego zakazu grozi kaktora moze
natazy¢ Prezes UOKIK.

Urzad regularnie kontroluje wzorce umow pogtém wystpowania w nich niedozwolonych
postanowié. Gdy ktéré moze naruszéprawa konsumentow, UOKIK kieruje pozwy dedd
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Klauzule uznapezez gd za niedozwolone,
wpisywane g wiasnie do rejestru — ich liczba stale wzrasta. Na ey — dzeki interwencji
Urzedu w_pazdzierniku 2010 rokudo rejestru zostaty wpisane postanowienia zabrg@a
operatorowi telekomunikacyjnemu rozwanie umowy ze skutkiem natychmiastowym bez
wczeniejszego powiadomienia np. w przypadku zalegamptatami.

Konsument, ktOry przypuszczae jego umowa zawiera niedozwolone postanowienia
powinien:

« zwrdci przedsgbiorcy uwag na ten fakt. Warto partec: niewane s tylko
niedozwolone postanowienia, umowa w pozostalgjazachowuje wanos¢;

» jezeli przedstbiorca nie usunie wpisanych do rejestru klauzuinowy, konsument
maoze zwroct sie do fdu 0 uznanie postanowiea niewizace;

« gdy poniglismy szkod, poniewa przedstbiorca stosowat niedozwolone
postanowienia (np. odmoéwit reklamacji wycieczki kaej w promociji), to rownie
mozemy dochodzi odszkodowania przeddem. W takim przypadku tad
zdecyduje czy onosham naley i w jakiej wysokdci.

Jednoczénie przypominamyze warto bardzo doktadnie czytamowy, ktére podpisujemy.
Zanim zaakceptujemy warunki przegsiorcy, zabierzmy kogikontraktu do domu — gdy nie
chce on nam jej wrzy¢, najlepiej zmiamy kontrahenta. W sytuacji, gdy nie rozumiemy
postanowié@ umowy lub nie wiemy, czy nie zawiera ona niedoamgtch postanowie
popramy o bezptata pomocrzecznika konsumentavBezptatne porady udzielang wkze
przez organizacje pozaxdowe — Federa¢jKonsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod numerem telefonu 800 800 008. Poradaiw Polsce jest finansowane m.in. ze
srodkow UOKIK.




