Jaki sposob reklamacji wybraé po zakupie towaru z wadami

Gdy zakupiona rzecz posiadata wady i zepsutakiient maze ztazy¢ reklamaacg u
sprzedawcy i domagasic naprawy, wymiany, a nawet zwrotu pigzy. Zamiast tego e
skorzysta z uprawnié przystugugcych mu z gwaranciji.

Jezeli zakupiony telewizor lub spgz AGD ma wady, to wowczas konsument sam decyduje
do kogo wysipi z roszczeniami: deprzedawcyczy producenta lub importera, ktéry
wystawitgwarancje. Sprzedawca nie mae narzuai mu sposobu sktadania reklamacji, musi
ja przyja¢ i nie wolno mu odsykanabywcy do gwaranta.

Przy zakupie towaru klient nmie otrzym& dokument gwarancyjny od sprzedawcy,
producenta albo importera. Nie musi za niego danatkptace.

Czego mana domagé& si¢ od gwaranta

Gwarant okréla do czego nabywca ma prawo wéwczas gdy rzecaipeps. Najczscie)
proponuje on bezptadgmaprave lub wymiarg. Dopiero po kilkakrotnych naprawach
gwarancja moze przewidywdé maozliwos¢ odstpienia od umowy i zwrot zaptaconej ceny.

Warunki gwarancji zaley od osoby, ktora jej udziela. Okta ona w sposéb dowolny diugo
okresu na jaki udziela gwarancji, a zakuprawnienia konsumenta. #omu przyzné prawo
do kilku bezptatnych napraw, a dopiero wowczas @kia Si¢ nieskuteczne do wymiany
rzeczy na inny egzemplarz. Désygadko gwarant przyznaje konsumentowi prawo oddani
niedapcego st haprawé bubla w zamian za zwrot ceny.

Uprawnienia z tytutu gwarancji zakgwiec wytacznie od tréci dokumentu gwarancyjnego.
W dodatku od dobrej woli producenta lub importesbezy czy udzieli nabywcy gwaranciji.

W dokumencie gwarancyjnym mushay¢ podane niezfine informacje potrzebne
konsumentowi przy dochodzeniu rosztzezczegdlnie nazwa i adres gwarantaziego
przedstawiciela w Polsce, czas trwania gwaraneg ¢erytorialny zagg ochrony
gwarancyjnej. Powinno tam réwiienaleé sie stwierdzenieze gwarancja na sprzedany
towar konsumpcyjny nie wykza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawwrkepupcego
wynikajacych z niezgodniei towaru z umow.

Zdarza st tez, ze w dokumencie gwarancyjnym wymienione uszkodzenia i usterki, ktore
nie s objgte gwarangj.

Niezgodnd@¢ towaru z umowg

Zakupiory rzecz z wadami nima reklamowéu sprzedawcy, wskazig na niezgodni
zakupionego towaru z umawTaka niezgodni@ oznaczaze towar nie nadajegdo celu, do
jakiego zwykle jest zywany. Na przyktad odklejenieespodeszwy od obuwia unierdavia
korzystanie z niego.

Niezgodnd¢ moze oznaczaréwniez, ze wiasciwosci konkretnej, reklamowanej przez klienta
rzeczy nie odpowiadawtasciwosciom, ktére cechuyjtowar tego rodzaju (np. lodowka
przestata chodg), albo nie odpowiadajoczekiwaniom dotyeym towaru tego rodzaju.



Jako niezgodnz umova mazna reklamowé przemakajca na deszczu kurtkwédwczas, gdy
sprzedawca przy zakupie twierdzig jest nieprzemakalna.

Reklamowa& mozna te nieprawidtowy montadokonany przez sprzedagcib dokonany
wedtug instrukcji daiczonej do towaru.

Reklamagi sktada si u sprzedawcy, u ktérego zostat zakupiony towaragicdwoch lat od
wydania go. Aby nie stracprawa do reklamowania niezgodobtowaru z umow, nalezy o
wadach powiadonisprzedawe w ciagu dwoch miesicy od ujawnienia giich. Konsument
moze domaga sie bezptatnej naprawy rzeczy, albo wymiany jej na jomolna od wad. Ma
prawo tezzadat obnizenia ceny (gdy naprawsic nie uda, a wady nieg sstotne), a nawet
zwrotu gotowki (gdy wadyssistotne, a rzecz po naprawie popsutgpginownie).

Klient wybiera sposéb reklamacji

Naprawy rzeczy klient me& domagé sic zarowno od gwaranta jak i od sprzedawcy. Dlatego
w tym przypadku niewielkie znaczenie ma wybor sposeeklamacji. Natomiast w innych
przypadkach konsument powinien sam o€eco jest dla niego bardziej korzystne. Gdy nie
chce domagasic zwrotu piengdzy, to woéwczas najgzciej nie mae domagésie ich od
gwaranta. Najcegciej gwarancja nie przewiduje radovosci odstpienia od umowy lecz
jedynie kilkakrotne naprawy jej, a po kilkakrotrimgzskutecznej naprawie tej samejsce,
wymiarng na nowy egzemplarz.

Przed wyborem sposobu reklamacji radzimydprawdzt jak diugi jest termin wanosci
gwarancji. Jeeli jest krotszy ni dwa lata, to dla konsumenta heookaza sie konieczne
sktadanie reklamaciji u sprzedawcy, poniewedzie to robit w okresie, ktdGrego gwarancja
juz nie obejmuje. Natomiast w odwrotnej sytuacji, @ityes gwarancji jest diszy niz dwa
lata, a konsument nie juz nie mig prawa do reklamacji produktu u sprzedawcy, to waagc
warto zwroct sie do gwaranta.

Zrodto: Dziennik Gazeta Prawna



