Niezgodna z prawem presja na diznika
16.11.2010

Warszawska spoétka Intrum Justitia wywierata na diuznikdw niedopuszczalm presje,

kierujac do nich pisma, ktore wprowadzaty w bdd. Dziatania te naruszaly zbiorowe
interesy konsumentow — uznata Prezes UOKIK i nafiyta na spotke kare w wysokaci

ponad 220 tys. zi

Wedtug najnowszego raportu Biura Informacji Gospode] w sierpniu 2010 roku byto w
Polsce prawie 2 miliony osob zaleg@jch ze sptat dtugow o blisko pét miliona wcej niz
rok wczéniej*. Aby odzyské naleznos¢ wierzyciele mog zwrocié sie do firm
windykacyjnych. Z déwiadczéh UOKIK wynika, ze nie zawsze respekiujone prawa
konsumentow.

Jedny, ze spotek zajmagych sé w Polsce odzyskiwaniem diugéw, jest Intrum Jusstiti
Warszawy. Prowadzi ona windykaayierzytelngci na zlecenie innych przedbiorcéw lub
— w przypadku kiedy wykupi wierzytel§®— w swoim imieniu. W tym celu kontaktujegs
dtuznikami listownie, telefonicznie a czasami z&neolnictwem windykatorow.

Urzad wszcat postpowanie w sprawie Intrum Justitia po otrzymaniuomifacji od
konsumentow. Jak wynika z przeprowadzonej analizyw—pismach kierowanych do
konsumentow spétka informowatze dziatania operacyjne podejmowane przez inspektord
zZwigzane § z bezpérednimi wizytami w siedzibie dimika zmierzajcymi do
wyegzekwowania @racego na nim oboweku zaptaty. Urad stwierdzit, ze tre¢
przesytanych konsumentom pism mogta wywdbedne przekonanieze pracownicy spotki
dysponug mazliwoscia uzycia srodkéw przymusu, a dziataniada prowadzone nawet wobec
sprzeciwu konsumenta. Mogto to buélrniepokdj i Ek, co do skutkéw oraz samego przebiegu
wizyty inspektora terenoweg@Vywotywanie biednego przekonania konsumentéw co do
uprawnien pracownikéw windykatora — zdaniem UOKIK jest bezprawne.

Prezes UOKIK zakwestionowata tak wysytanie do dinikbw wezwa do osobistego
stawienia si pod podanym w pmie adresem — bez poinformowania o podstawie we@van
Ponadto w przesytanych listach windykator nie pemtaréwniez ani swojej nazwy, ani
wierzyciela na rzecz ktérego dokonywat czyfsiowindykacyjnych. Listy zawieraty
natomiast informacje o nadaniu sprawie trybu prz@éolsego.Opisane praktyki w opinii
UOKIK s g niezgodne z prawem i naruszaj zbiorowe interesy konsumentéwUrzad nie
kwestionuje prawa przedsiiorcy do zawiadomienia konsumenta o t@myzh st dziataniach
windykacyjnych, spétka musi jednak rékio zgodnie z prawem. Wysytaj wprowadzajce

w biad listy Intrum Justitia natata konsumentdéw na nieuzasadnione koszty dojazdpw d
wyznaczonego miejsca czy aéiy rozmow telefonicznych w celu wyjaienia sytuacii.

Spoétka zaprzestata stosowania niedozwolonych pkakBszcze przed zakozeniem
postpowania, co potraktowano, jako okolicZddagodaca. Prezes UOKIK natazyta na
Intrum Justitia kar ¢ w wysokaci 221 272,26 zt za naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow. Decyzja nie jest prawomocna — przetigrca mae st od niej odwota do
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Urzad stale analizuje dziatania firm windykacyjnychsiéan ubiegtego roku Prezes UOKIK
zakwestionowata praktyki stosowane przez sp&@kS KSI Polska natazyta na ni kar w
wysokasci blisko 200 tys. zt. W tokuasinne postpowania w sprawie naruszenia zbiorowych




interesébw konsumentéw dotygz windykacji diugéw. Urad bada, madzy innymi, czy
procedura prowadzenia rozmow z klientami zalggapi z ptatndcia stosowana przez
spotke Euro Bank z Wroctawia nie narusza dobrych obyczajBozostale pogbowania
tocz sie przeciwko wroctawskim spotkom BKKW i WEH Inwestgcj

Kiedy otrzymamy pismo od firmy windykacyjnej, pagajmy:

- warto skontaktowa si¢ bezpdrednio z wierzycielem, ktory nie zaproponowa
roztozenie sptaty na korzystniejsze raty, wydia okres kredytowania, czy #e
umorzy czes¢ odsetek karnych i optat windykacyjnych. Firma wikdcyjna ma
obowiazek przekazanam dane wierzyciela, w ktérego imieniu do nastepige;

« sprawdmy, czy roszczenie wierzyciela nie przedawnitg. Siermin przedawnienia
wynosi 10 lat lub 3 lata — w przypadkwiadczér okresowych (np. rachunki za
telefon) od dnia w ktorym uphgh termin zaptaty. O przedawnieniu powismy
poinformow& pisemnie windykatora. deli ten nie zgodzi 8 z naszym
stanowiskiem, moe skierowéd spraw do sdu. O tym, ze roszczenie jest
przedawnione musimy poinformowdakze ad. Tylko wtedy sprawa dalzie mogta
zost& oddalona. Gdy zachowamyesbiernie, gd rozpatrzy spraw tak, jakby
przedawnienie nie nagdito;

- tylko ssd maze okréli¢ koszty posipowania egzekucyjnego i nakézayjawienie
majtku, a jedynie komornik na podstawie prawomocnegooku sidu maze zapé
majtek diuznika.

Jednoczénie UOKIK przypominaze w razie zastrzen do pos¢powania przedsbiorcy w
zwiazku z windykacj wierzytelngci konsumenci mag liczy¢ na pomocmiejskich lub
powiatowych rzecznikbw konsumentéwezy organizacji pozasggowych - Federacji
Konsumentow, Stowarzyszenia Konsumentow Polskisbzptatne poradyudzielane $
rowniez pod numerem telefonu 800 800 008. Poradnictwo lsdedest finansowane m.in. ze
srodkow UOKIK.

*Info Dtug - ogolnopolski raport o zalegtym zadeniu i klientach podwiszonego ryzyka,
sierpieh 2010, Biuro Informacji Gospodarczej.



