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Operator telekomunikacyjny nie maze rozwigza¢c umowy z konsumentem bez
wczeaniejszego powiadomienia — to jeden z efektow wpisen do Rejestru klauzul
niedozwolonych dziewgciu postanowier stosowanych przez spoik PTK Centertel.
Pozew do gdu w tej sprawie wniosta Prezes UOKIK

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi statgnitoring wzorcéw umownych
stosowanych przez przedsiorcow dziatagcych w r@&nych bramach. W przypadku
wykrycia w nich klauzul, ktore ¥aco naruszaj interesy konsumentow, kierowanggzwy
do Sidu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Postanowieniznane prawomocnym
wyrokiem sdu za niezgodne z prawem wpisywaneds Rejestru klauzul niedozwolonych
Od tego momentu ich stosowanie w obrocie prawnynudzialem konsumentéw jest
zakazane. Obecnie w Rejestrze znajdugepsinad 2 tysice klauzul, z czego 134 dotyczy
ustug telekomunikacyjnych i internetowych.

W kwietniu 2009 roku Prezes UOKIK zigta pozew w sprawie uznania za niedozwolone
klauzul stosowanych przez PTK Centertel (operat@iaci komorkowej Orange).
Zakwestionowanych zostato dziewipostanowié stosowanych przez spétk- znajdugcych

sig w regulaminieswiadczenia ustug oraz cenniku. & z nich dotyczytamozliwosci
rozwigzania umowy z konsumentem ze skutkiem natychmiastgun bez wczeéniejszego
powiadomienia, np. w przypadku zalegania z optatami. 4dfrnie negowat prawa operatora
do rozwhzania umowy z dknikiem, podkrélit jednak ze operator powinien wcgeiej
poinformowa& konsumenta o zalediciach i wyznacz§ mu dodatkowy termin na dokonanie
wptaty.

Urzad zakwestionowat réwniepobieranie optaty np. za ponowneae#enie do sieci lub
zdjecie blokady paiczen w przypadku przekroczenia terminu ptaicio W przypadku
zawieszenia ustug operator pobierat petptat abonamentow a take mogt natay¢ na
konsumenta ustawowe odsetki. Dlatego nie powinmgaé go jeszcze kolemoptat.

W listopadzie 2009 rokua8l Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podzielit zdamrezes
Urzedu i uznat za niedozwolone zakwestionowane klauzBIEK Centertel skorzystata z
przystuguacego jej prawa i zioyta apelagg od wyroku do &du Apelacyjnego. Jednak
wycofata p przed rozpatrzeniem sprawy, dlategd smorzyt posipowanie, a wyrok SOKIiK
uprawomocnit si. W efekcie dziewgé postanowier stosowanych przez operatora sieci
Orange zostato wpisanych do Rejestru klauzul niedozwolommph. Tym samym ich
uzywanie statlo s¢ zabronione, réwniez przez innych przeddbiorcow dziatajgcych na
rynku. Za bezprawne ich stosowanie UOKIK zaowszczaé postpowanie w sprawie
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw i wskéwencji natoy¢ kare w wysokaci
do 10 proc. ubiegtorocznego przychodu.



Warto doda, ze w kwietniu 2009 roku Prezes UOKIK ziga réwniez pozew 0 uznanie za
niedozwolone klauzul stosowanych przez dwoch inngpkratorow sieci komorkowych —
Polskiej Telefonii Cyfrowej (Era) oraz P4 (Play). Mtym 2010 roku & uznat za niezgodne
z prawem niektére klauzule Polskiej Telefonii Cyhej, a kwietniu br. pi¢ postanowié
znajdupcych st w umowach P4. Przedsiorcy ztazyli apelacje od tych wyrokéw. Termin
rozpraw apelacyjnych nie zostat jeszcze ustalony.



