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Nagroda juz czeka. Wystarczy jeden sms. Przelew zostanie zrealizowany. Takie wiadomdci
dostaje wielu konsumentow. llu z nich otrzymato gweantowang nagrode? Z tym bywa
roéznie. Prezes Uredu prowadzi obecnie osiem pogpowan dotyczacych konkursow
smsowych i wszoga wiasnie kolejne

Statystyczny Polak wysyta tygodniowo 30 smsow iwadzi 38 rozmow. Rekorddi pisz
ponad 50 wiadomi*. Wiele z nich mae by bardzo kosztownych, zwilaszcza, gdy s
wstgpem do udziatu w konkursie. Zagdaja do tego popularni aktorzy, prezenterzy, skiov
telewizyjnych czy radiowych reklamach. Nie wszystkhwyty g jednak dozwolone. Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw prowadzi w ¢wili osiem posfpowar w
sprawie smsowych loterii i wdaie wszczgta najnowsze dotyere Internetq Poland —
organizatora konkursBusty sms

Postpowanie jest wynikiem wielu skarg konsumentéw. ddrzprzeanalizowat m.in.
regulamin konkursu, wzory smsoéw, ésaureatéw oraz nagrod, ktdre otrzymali, aztakresé
reklam telewizyjnych i prasowych. Osoby, ktére adbmwaly s¢ wzia¢ udziat w loterii
dostawaty rane wiadoméci — np.Koniecswiata. Przecieé decyzja o przekazaniu 30 tys. z
zapadta. Prosz o nadanie pustego smsadaniem Urzdu, komunikaty te magsugerowa
zdobycie nagrody kalemu, kto wyle sms, a zgodnie z regulaminem konkurguose
przyznawane jedynie osobom wylosowanym przez orgadoia. W zwizku z tymUOKIK
sprawdzi czy organizator loterii stosowat nieuczciy praktyk e rynkowa, wysylajac
wiadomosci sugerujace pewnd¢ wygranej. Warto przypomni€ ze niezgodne z prawem
jest wywotywanie wrazenia,ze konsument bezwarunkowo wygra nagrogh. po wystaniu
smsa, wykonaniu telefonu, wystaniu listu, gdy wcaavistgci odbywa s to na innych
niekorzystnych zasadach.

Urzad prowadzi nie tylko pogpowania dotyczce loterii smsowych — gipliwosci UOKIK
wzbudzaj niejasne informacje natronach internetowych oferugcych rézne testy
Odpowiadajc na pytania, mma sprawdi iloraz inteligencji, czy datswojejsmierci. W
takim przypadku sms jest sposobem na poznanie wyniluizu, a take ptatndcia za ustug.
Jego cena ustalana jest przez ustugodaivczesto bardzo wysoka. Nie me jednak
wprowadzé w bfad, a konsument powinien wiedzide ostateczniedalzie musiat zaptac¢iza
poznanie swojego ilorazu inteligenciji.

Do UOKIK wptyneto juz blisko sto skarg na konkursy smsowe oraz strongrietowe
zaclkecajgce do ptacenia przez sms. Dotycane m.in. nieudogpniania regulaminu, czy
uzalezniania zdobycia nagrody od wystania tylko jednegesa, gdy okazuje gize naley
ich wysta& wiele. Urad przypomina, ze konsument musi mie jasna, rzetelna i
niewprowadzajaca w btad informacje o warunkach konkursu — np. o cenie wiadondoi,
wysokaci wygranej. Ponadto musi zoétgoinformowany o tym, gdzie me znaléc
regulamin i go przeczyta Warto wiedzié: zorganizowanie konkursu i nieprzyznanie



nagrody, a take wywotywanie wraenia,ze jej uzyskanie jest pewne, gdy w rzeczywisto
np. gwarantuje si nam jedynie udzial w losowaniu, jest nieuczgipraktyka rynkowa.
Ponadto sprzeczne prawem jest nieugmsanie regulaminu czy zatajenie informacji o cenie
wiadomgaci. Zawsze w przypadku naruszenia prawa UOKiKzenwszcz¢ postpowanie i
natazy¢ na przedsiiorce kare do 10 proc. ubiegtorocznego przychodu.

Wszczite wignie pos¢powanie przeciwko Internetq Poland to nie jedyrnenyadzone przez
UOKIK. Poza tym Prezes Ugdu prowadzidwa posgpowania wiasciwe przeciwko FHU
Zielinscy w Rudawie — wigiciela strony www.data-smierci.pl, oraz One-2-Qn&oznaniu
— organizatora Konkursu telewizyjnego Ponadto prowadzimysz&é posiepowan
wyjasniajacych. W ich trakcie sprawdzamy, czy smsy informowatyegulaminie, albo
sugerowaly pewn@d wygranej, a take czy konsumenci mogli zostayprowadzeni w kid co
do ceny wiadomgzi.

Jednoczénie informujemy,ze kazdy konsument mae samodzielnie sprawdzi cerg smsa
na podstawie jego numeru. Jak to zéBhieeli zaczyna s ha 7, cen bedzie druga liczba,
doliczapc VAT. Jeeli zaczyna s na 9 — cena to dwie naphe liczby —w przypadku
numeru 935*** jego koszt to 35 ziplus VAT. Wicej informacji na stronieUrzedu
Komunikacji Elektronicznej

Urzad przypomina konsumentom, kt0rzy zostali wprowadzgnbtad, ze mog w takiej
sytuacji skorzystaz pomocy m.inrzecznikdw konsumentavBezptatne porady udzielang s
pod numerem infolinii 0 800 800 008. Dochodzenszoz@ moze utatwt rowniez ustawa o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowyikitora daje konsumentom adiovosé
wytoczenia powodztwa w ich indywidualnych sporacprzedstbiorcami. W toku takiego
postpowania sd weryfikuje, czy dana praktyka rynkowa przetdgorcy jest nieuczciwa. W
takim przypadku to przedgiiorca musi udowodtiprzed gdem,ze stosowana przez niego
praktyka rynkowa nie wprowadza konsumentow gdbt




