Ustugi turystyczne - zmiana przepisow
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Nowe zasady skladania reklamacji, weksza ochrona konsumentow na wypadek
niewyptacalnaci organizatora, a takze kary dla nieuczciwych pilotow wycieczek - to
niektére zmiany w ustawie o ustugach turystycznychktére wchodz dzis w zycie

W Polsce dziata ponad 3077 organizatorow turystpkisrednikdw turystycznych. Specyfika
umow oswiadczenie ustug turystycznych sprowadzaedsl sytuacji, w ktorej konsument ptaci
ufajac, ze kupowana dziustuga spetni jego oczekiwania w przyselp przede wszystkim
bedzie wykonana zgodnie z zawatmows. Z dawiadcze i wieloletniej praktyki Urzdu
wynika, ze mae dochodz do r&nego rodzaju narusige dlatego przepisy okékjace
warunki $wiadczenia ustug turystycznych powinny zapewnionsumentom maiwie
najwigkszy stopié bezpieczastwa i pewnéci nalezytego wykonania tych ustuiyychodzaca
dzis w zycie nowelizacja_ustawy o _ustugach turystycznychwprowadza nowe zasady,
ktore sa wazne zaréwno dla organizatorow turystycznych, jak i lonsumentéw.

Jednym z powoddéw wprowadzenia nowych rezah byt niewystarczajco skuteczny system
zabezpiecze finansowych na rzecz klientoWwvchodzace dz& w zycie przepisy naktadap
na organizatorow imprez turystycznych obowazek zapewnienia konsumentom, na
wypadek swojej niewyptacalnéci — pokrycia kosztow powrotu z imprezy do miejsca
wyjazdu, zwrotu wptat za impreze w catasci lub w odpowiedniej czsci, jesli nie dojdzie
do jej realizacji. Do tej pory przepisy nie dawaty stuprocentowej maji odzyskania przez
klientow bankrutujcej firmy turystycznej cakei dokonanych wptat, dopuszczaj
proporcjonalne obnenie zwrotow wptat, gdyby suma obagkowej gwarancji bankowej
czy ubezpieczeniowej okazatg siewystarczajca.

Ustawa okréla ponadto co powinna zawiéreeklamacja i w jakim terminie naig ja ztozyc.

Zgodnie z wchodcym wzycie dzg prawem reklamacja musi wskazyvachybienia w
sposobie wykonania umowy, kioklient zawart z organizatorem imprezy turystyczoez
okresla¢ naszezadanie.Na ztazenie reklamacji mamy 30 dni od zakéczenia imprezy.Jest
to istotna zmiana dla konsumentéw - do tej poryhyi® jasnych wytycznych mowecych o
tym, co powinna zawietareklamacja, ponadto przepisy nie precyzowaly czasujej
ztozenie.

Warto podkréli¢, ze podobnie jak dotychczas, obawek przyjmowania zastrzen co do
jakosci ustug maj réwniez piloci wycieczek. W przypadku nieprawidtowsd wystpujacych
w trakcie imprezy konsument powinien niezwloczragviedomé o tym organizatora.

Ponadto zmianie nie ulegajterminy obowizujace organizatora turystyki dotygze
rozpatrzenia reklamacji. aeli biuro podray nie ustosunkuje sido reklamacji na pmie w
ciagu 30 dni od dnia zakezenia imprezy lub zienia skargi - gdy jest skladana po
zakaczeniu wycieczki - uwga sk, ze uznato ono roszczenie za uzasadnione.



Korzystne dla klientow biur pod#§ maze by rozszerzenie obowazkow pilota wycieczki o
wskazywanie turystom lokalnych atrakcji a zakudzielanie im podstawowych informacji
praktycznych i krajoznawczych dotygz/ch odwiedzanego kraju i miejsca.

Nowe przepisy mag ulatwic rozpoczcie dziatalnéci nowym podmiotom bowiem
ograniczag niektére formalne wymogi obgiajace przedsibiorcow zajmujcych sg
organizacj imprez turystycznych. Zniesione zostaty m.in. wgaia odnénie
odpowiedniego wyksztatcenia i @eiadczenia zawodowego potrzebnych do kierowania
dziatalnGcia przedsgbiorstwa turystycznego oraz jego jednostek orgawyjpgch.

Z kolei surowiej nt do tej pory traktowani dwla przedstbiorcy turystyczni, ktorzy
wprowadza klientow w bhd, co do uprawnie zatrudnianych przez siebie przewodnikow i
pilotdw. Na mocy nowelizacji przepiséw o ustugaahystycznych tego rodzaju zachowania
traktowane s jako wykroczenie i podlegakarze ograniczenia wola lub grzywny. Takiej
samej karze podlegayowniez przewodnicy turystyczni lub piloci — sami wprowagzy w
btad, co do swoich kompetencji.

UOKIK od wielu lat stale monitoruje rynek turystyoz Efektem dziakd Urzedu jest m.in.
wpisanie do rejestru klauzul niedozwolonychwielu postanowig krzywdzcych

konsumentow. Obecnie w rejestrze j@88 klauzul dotyczcych ustug turystycznychna

2019 wszystkich uznanych przezdsza niedozwolone. W tym roku do UOKIiK napdjm

ponad 50 skarg na dziatalné biur podrézy. Konsumenci skayli sie gtdbwnie na
nienaleyte wykonanie umowy, w tym niski standard hotelu warunki techniczne,
higieniczne oraz obstggi wyzywienie. Ponadto zgtaszali zbyt diugie oczekiwan&

lotniskach — zmiana godzin rozpeci lub powrotu z wycieczki, a ta& nieprofesjonalnie
jej prowadzenie — pgpiech, brak wiedzy pilotow, niewykonanie progrartp i

Jednoczénie UOKIK przypomina,ze w razie pojawienia siprobleméw prawnych w
zZwiazku z zawarciem umowy z organizatorem ustug tuomtych, jej obstug lub
wypowiedzeniem konsumenci mpgiczy¢ na pomocmiejskich i powiatowych rzecznikdw
konsumentowczy organizacji pozasgdowych - Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenia
Konsumentow Polskich. Bezptatne porady udzielanedaniez pod numerem telefonu 800
800 008.




