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Pierwszy dzwonek
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Trzy miliony polskich nastolatkow regularnie dostag kieszonkowe, majc do wydania
blisko 160 min zt mies¢cznie. Czy mog jednak kupi¢ kazda rzecz? Przed pierwszym
dzwonkiem Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow przypomina o prawach
najmtodszych konsumentéw i ich rodzicow

Prawie kady polski nastolatek dostaje kieszonkowe. Nep® bo & 82 zt otrzymuje
miodziez w wieku 15-18 lat, mtodsze nastolatki — dastak. 43 zt. Wiasnymi pieqdzmi
dysponug réwniez najmtodsze dzieci w wieku od 4 do 6 lat — wynikagnowszych bada
Ipsos*. Najczsciej kupup stodycze, napoje, kosmetyki, ale zakelefony komérkowe. Czy
jednak nastolatek nie kupt wszystko, co mu sispodoba, a sprzedawca ma olbx@ek
zrealizowa transaka}? Na pocatku roku szkolnego Uerd Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw przypomina o prawach najmtodszych. @aaimetac o tym, ze:

Uczniu — jesté konsumentem

Co mae kupt nastolatek? Zgodnie z przepisamizieci ponizej 13 roku zycia w ogole nie
powinny samodzielnie kupow&. Warto zauway¢, ze znacznie wicej maliwosci map
nastolatki — zgodna z prawem jest bowiem sprzeldéeciom me¢dzy 13. a 18. rokiemycia
jedynie rzeczy, ktére dotygzirobnych bigacych sprawzycia codziennego. Dlategiorosli
moga sprzedawa nastolatkom gazetyzywnos¢, napoje, artykuty papiernicze Jezeli wigc
dwunastolatek dxlzie chciat bez obecho rodzica kupt odtwarzacz mp3, sprzedawca
powinien odmowd. Jak pokazuje dwiadczanie UOKIK oraz badania whie tej grupy
wiekowej — w praktyce jest inaczej. Dzieci dyspacupkre&lonym budetem bardzo esto
dokonup zakupow na niewielk kwote np. same wybiergjzeszyty, batony, kanapki, itp.
Nastolatki réwnie bez towarzystwa osoby dorostej bardzesta zawieraj umowy kupna-
sprzeday nie zawsze mag¢ swiadoma¢ ograniczé prawnych. Warto wiedzée ze jezeli
mimo ograniczé prawnych transakcja z udziatem dziecka lub nattaldojdzie do skutku,
rodzic sie na nig nie zgadza, ma prawazadac jej uniewaznienia i zwrotu pienigdzy. W
mysl przepiséw taka umowa nie jest ima. Wkcej informacji na ten temat moa znalé¢ na
stronie www.konsumenckieabc.pl ktora informuje najmiodszych konsumentéw o ich
prawach,uczy jak rozsdnie kupowdé w sklepie tradycyjnym oramternetowym Strona
zawiera take publikacje dla dzieci i miodziy. Materialy dla nauczycielizwiazane z
kampaniami edukacyjnynmaozna pobra ze strony Urzdu.

Rodzicu — oghdaj produkty i czytaj etykiety

Plastelina, farbki, kleje, nadruki na koszulkach maa zawieraé niebezpieczne dla
zdrowia substancje. Zbyt due sezenie metali cezkich — otowiu czy chromu — mae
byé przyczyna wielu choréb. Uczul& moga takze niektore substancje chemiczne, np.



ftalany obecne w skladzie gxi plastikowych. Dlatega@wracajmy szczegélg uwage na
sktad kupowanych produktéw oraz na ich termin wanosci. Szczegdlnie niebezpieczng s
produkty zawierajce szkodliwe substancje dokane w postaci saszetek do pudetek z
obuwiem. Urad przypomina,ze od 1 maja 2009 roku obazuje zakaz importowania
produktéw zawieracych wkcej niz 0,1 mg biocydu fumaranu dimetylu (DMF) —
impregnatu sywanego do konserwacji obuwia czy wyrobow ze skémge impregnaty, np.
silica zel, s dopuszczalne. Ponadto szczegdlmvag: powinnsmy zwréct kupupc ubrania
dla dzieci. Sprawdzajmy ngzy ozdobne elementyasprzymocowane w sposob trwaty
dziecko nie bdzie w stanie ich odézy¢ (dotyczy dzieci do lat 3). Zagrenie dla dzieci
mog stwarzaé réwniez sznurkisciagajace zastosowane przy odzye Unikajmy zatem tych
elementow zwlaszcza w przypadku kapturow i elemeradtaniajcych szyg w ubraniach
dla matych dzieci (do lat 7) z uwagi na ryzyko uzirsa dziecka.

Kupujac swiadomie powinnimy rowniez zwracg uwag nha oznakowanie niektorych
produktow przeznaczonych dla dzieci. Pojawggj sk na okrélonych wyrobachznak CE
nie jest potwierdzeniem wyprodukowania na tereniaii UEuropejskiej — o czym
przekonanych jest &dinie wielu konsumentéw. Znak CE, ktory semy znale¢ m.in. na
zabawkach, komputerach, radiach, telewizorach, éampkaskach rowerowych — oznacza,
produkt spetnia specjalne, przewidziane prawem wymdVarto pamietaé, ze inne
oznaczenia, np. rekomendacje instytutow, certyfikat, ;3 dobrowolne.

Oferty specjalne

Plecak i zeszyt gratis? Dwa piérniki w cenie jedsfegRodzicu, upewnij §j czy to
rzeczywscie okazja. Zdarza @i ze za ,gratis” bedziemy musieli zaptacé. Aby tego
unikna¢, najlepiej przeliczy cere kazdego produktu w zestawie i porowna cer, kompletu.
Moze skt okaz#&, ze zaptacilibgmy mniej za zakup plecaka i zeszytu osobno. Praktyk
polegajce na wprowadzaniu w dd konsumentow, co do wysad@ ceny zestawOw
promocyjnych g niezgodne z prawem.

Nieudane zakupy — zwrot, wymiana, reklamacje

Podeczniki, ktére kupilsmy przez pomytk? Bluza, ktéra okazataesza mata? Plecak, ktory
po prostu uczniowi ginie podobaZwrot rzeczy, ktore nie maja wad zalexg tylko od
dobrej woli sprzedawcy. Dotyczy to rownie wymiany produktu. Jeli jednak produkt ma
wady (np. w podyczniku brakuje kilku stron)ynamy prawo do reklamacji. Sktadamy4 na
pismie u sprzedawcy. Memy to zrobt w ciagu dwoch lat od dnia zakupu, jednak nie
pézniej niz w ciagu dwbch miesicy od wykrycia wady. Jeli przekroczymy ten termin,
stracimy przystuguace nam uprawnienia.

Gdzie po pomoc?

Jezeli dziecko bez zgody rodzica kupito produkt, azsplawca nie chce zwrdécpieniedzy,
odmawia przyjcia reklamacji wadliwej rzeczy mna liczy na bezptatm pomocmiejskich
lub powiatowych rzecznikbw konsumentéwProwadz oni take zagcia edukacyjne
informujace dzieci oraz sprzedawcow o przystugyrh im prawach i obowkkach. Ponadto,
bezptatne porady udzielang pod numerem infolinii 800 800 008 przez Stowareyse
Konsumentow Polskich. Poradnictwo w Polsce jestrfsowane m.in. z badtu UOKIK.




