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UOKIK ostrzega: jak wynika z wplywajacych do Urzedu skarg konsumentow, oferujaca uslugi
telekomunikacyjne spoltka PGT, dzialajaca pod nazwg Telefonia Polska Razem, wprowadza
konsumentow w blad, informujac, Ze reprezentuje dotychczasowego operatora. Czesto
przedstawiciele spolki zabieraja tez wszystkie podpisane przez klienta dokumenty. To kolejne
ostrzezenie konsumenckie wydane przez UOKIK

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wptyneto blisko 200 skarg konsumentéw dotyczacych
praktyk spotki PGT w Warszawie, dziatajacej pod marka Telefonia Polska Razem. Przedsigbiorca oferuje
ustugi telekomunikacyjne przez telefon oraz w domach klientéw. Skargi konsumentow, gldwnie osob
starszych 1 ich rodzin, dotycza wprowadzania w blad co do tozsamosci operatora, z ktérym zawiera si¢
umowe oraz nieprzekazywania podpisanych dokumentow.

W zwigzku z naplywajacymi sygnalami, Prezes UOKiIK w polowie lutego 2016 roku wszczal
postepowanie przeciwko PGT oraz zdecydowal o ostrzezeniu konsumentow, poniewaz praktyki
spotki moga powodowa¢ znaczne straty finansowe 1 niekorzystne skutki dla szerokiego kregu
konsumentow. To kolejne ostrzezenie konsumenckie UOKiK.

Zwracamy uwagg na to, ze PGT — oferujaca uslugi pod marka Telefonia Polska Razem:

1. Wprowadza w blad, podajac si¢ za operatora, z ktérym konsument ma aktualnie zawartg
umowe. Przedstawiciele PGT twierdza ponadto, ze podpisanie dokumentéow to jedynie zmiana
dotychczasowych warunkow. W rzeczywisto$ci — klient pod wptywem blednych informac;i,
zmienia operatora i zawiera nowa Umowe.

2. Nie przekazuje konsumentom podpisanych uméw - wszystkie dokumenty zabiera
przedstawiciel PGT. W zwiazku z tym klienci o zmianie operatora dowiaduja si¢ po otrzymaniu
pierwszej faktury. W efekcie — wigkszo$¢ skarzacych do UOKIK konsumentéw nie miata
swiadomosci z kim, kiedy i na jakich warunkach zawarli umowe¢. Moglo to uniemozliwiac
odstapienie od niej. Ponadto, osoby, ktére chciaty odstapi¢ od umowy, byly obciazane oplatami w
wysokosci od 500 do 1500 zt. W takiej sytuacji wielu klientéw moglo zdecydowaé si¢ na
kontynuowanie umowy z PGT.

Zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, ostrzezenia sa wykorzystywane w przypadku
stwierdzenia przez Urzad szczegoOlnie uzasadnionego podejrzenia stosowania przez przedsigbiorce
nielegalnej praktyki, ktora moze narazi¢ szeroki krag konsumentéw na znaczne straty finansowe lub
niekorzystne skutki. Ostrzezenia sa zamieszczane na stronie internetowe] Urzedu.

Jednocze$nie informujemy, ze rowniez Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej analizuje praktyki
PGT pod katem zgodno$ci z przepisami prawa telekomunikacyjnego. Ustugi PGT sa $wiadczone w
oparciu o hurtowy dostep do sieci telekomunikacyjnej (tzw. WLR). Dziatania UKE dotycza m.in.
pobierania przez PGT optaty wyrdwnawczej, ktora ma rekompensowaé otrzymane ulgi, gdy abonent (w
tym konsument) rozwiazuje umowe¢ przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug abonamentowych
(Swiadczenia tzw. ustugi WLR). Prezes UKE sprawdza rowniez, czy PGT wykonuje potaczenia
telefoniczne do uzytkownikow koncowych (w tym konsumentow), ktérzy nie wyrazili na to wezesniejszej
zgody, co moze naruszac¢ art. 172 prawa telekomunikacyjnego.
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