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UOKIK ostrzega: ale-gratka.pl, bez-posrednikow.pl, ofertynet.com.pl, ale-gratka.com, alegratka.eu,
top-gratka.pl — te strony prowadzone przez przedsi¢gbiorce Tomasza Braniewskiego moga
powodowac¢ znaczne straty dla klientow. To pierwszy przypadek, w ktorym Urzad korzysta z
ostrzezenia konsumenckiego

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow docieraja sygnaly dotyczace niezgodnych z prawem
praktyk Tomasza Braniewskiego, wtasciciela firmy Invest-Net Braniewski Tomasz w Warszawie.
Przedsigbiorca prowadzi strony internetowe: ale-gratka.pl, bez-posrednikow.pl, ofertynet.com.pl, ale-
gratka.com, alegratka.eu, top-gratka.pl, poprzez ktére przyjmuje od konsumentéw zlecenia na
umieszczanie ogloszen dotyczacych ich nieruchomosci na wspotpracujacych portalach.

Na czym polega praktyka

Aby zamowi¢ powyzsza uslugg, konsument musi wej$¢ na jedna ze stron przedsigbiorcy, wypehic
formularz zgloszeniowy, zaakceptowac regulamin 1 wybraé przycisk ,,Zglo$§ ofertg”. Po umieszczeniu
ogloszenia, zgodnie z informacjami zawartymi na stronie, ma nastapi¢ bezptatny 3-miesigczny okres
testowania ustugi. Konsumenci nie sa jednak informowani w nalezyty sposéb, ze po 3 bezptatnych
miesiagcach ustuga staje si¢ odptatna (optata za kazdy kolejny miesiac wynosi ok. 500 zl). Klienci
dowiaduja si¢ o tym dopiero z otrzymywanych wezwan do zaplaty. Co wigcej, nie maja mozliwosci
natychmiastowej rezygnacji z ustug, poniewaz ustalony przez Tomasza Braniewskiego okres
wypowiedzenia wynosi od jednego do trzech miesiecy w zaleznosci od umowy. Oznacza to, ze
maksymalny koszt uslugi moze wynie§¢ nawet 1500 zt. Wezwania skierowane przez Tomasza
Braniewskiego w wigkszosci przypadkéw nie maja jednak mocy prawnej, bowiem skuteczne zawarcie
umowy przez internet nastgpuje jedynie w sytuacji, gdy przycisk stluzacy do zgtoszenia zamowienia
opatrzony jest jednoznaczng informacja o tym, ze zawierana umowa bedzie odptatna.

Ostrzezenie konsumenckie UOKIK

W zwiazku z tym, ze niedozwolone praktyki firmy Invest-Net Braniewski Tomasz moga powodowac
znaczne straty finansowe i niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentéw, UOKIK zdecydowat o
wydaniu ostrzezenia. Zwracamy uwagg na to, ze:

1. Przycisk na stronach internetowych ,,Zglo§ ofert¢” nie zostal oznaczony informacja, ze
dodanie ogloszenia wiaze si¢ z jakakolwiek optata. Zgodnie z prawem, brak takiej informacji
oznacza, Ze nie doszlo do zawarcia umowy. Mimo to Invest-Net Braniewski Tomasz wysyta
konsumentom wezwania do zaptaty, na podstawie ktorych wielu z nich mogto uisci¢ zadana
kwoteg, sadzac, ze nalezy si¢ ona przedsigbiorcy. Ponadto, z uwagi na specyfike ustugi,
niedozwolonym warunkiem jest zastrzeganie, ze mozna z niej zrezygnowa¢ z zachowaniem
okresu wypowiedzenia, ktory wynosi od jednego do trzech miesigey.

2. Invest-Net Braniewski Tomasz narusza inne obowiazki informacyjne, co w praktyce
utrudniato piszacym do UOKiK konsumentom dochodzenie swoich praw, w tym odstapienie od
umowy. Przedsigbiorca:

a. nie informuje konsumentoéw o nazwie swojej firmy

b. nie informuje o tacznej cenie za swoje ustugi, czasie trwania umowy, powodach jej
wypowiedzenia

c. nie przekazuje klientowi potwierdzenia zawarcia umowy, ktére musi zostaé
dostarczone na trwatym nos$niku (np. na CD, mailem, smsem)



Jest to pierwsze ostrzezenie konsumenckie UOKIiK. Zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentow, ostrzezenia sa wykorzystywane w przypadku stwierdzenia przez Urzad szczegélnie
uzasadnionego podejrzenia stosowania przez przedsigbiorcg nielegalnej praktyki, ktora moze narazié
szeroki krag konsumentéw na znaczne straty finansowe lub niekorzystne skutki. Ostrzezenia beda
zamieszczanie na stronie internetowej Urzedu.

Jednocze$nie informujemy, ze Urzad — poza ostrzezeniem konsumenckim dotyczacym Invest-Net-
niedawno wydal decyzj¢ w sprawie tego przedsigbiorcy. Za naruszanie zbiorowych intereséow
konsumentéw na Tomasza Braniewskiego nalozono kar¢ w wysokosci ponad 21 tys. zl. Decyzja nie
jest ostateczna, poniewaz przystuguje od niej odwotanie do sadu.


https://uokik.gov.pl/ostrzezenia_konsumenckie.php
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