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Zatajanie przez osoby reprezentujce przedsebiorce faktu dziatania w jego imieniu i na
jego rzecz, stosowanie niedopuszczalnego nacisku welu podpisania umowy,
niewydawanie dokumentow, obcgizanie konsumentow dodatkowymi kosztami w
zwigzku z odsgpieniem od umowy — to przyktady praktyk Polskiego @ntrum
Telemedycznego. UOKIK wszcgt przeciwko przedskgbiorcy postepowanie w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw dociera wiskarg od osob w podesztym
wieku na dziatania Polskiego Centrum Telemedycznd@€CT). Opisywany przez
konsumentow scenariusz dziatavyglada nasgpujaco: konsumenci otrzymgjtelefon w
sprawie obnienia rachunkow za telefon lubapl a nasfpnie w ich mieszkaniu zjawiacsi
osoba, ktora zapewniaze reprezentuje dotychczasowego operatora telefoegrz lub
sprzedawe pradu. Niczego nigwiadomi konsumenci podpisppokumenty przedktadane im
przez przedstawicieli handlowych. Ze skarg wynik&,konsumenci nie miekwiadomdci,
ze podpisyjc dokumenty dotycce ustug telekomunikacyjnych lub sprzeglaenerqgii,
zawieraj takze umowe 0 $Swiadczenie ustug TeleEKG. Wielu senioréw skéo sie na
wywieranie presji w celu jak najszybszego podpisamnow, czsto bez méliwosci ich
przeczytania. Wikszas¢ konsumentow piscych do UOKIK nie dostata zawartych umow.

W zwigzku z sygnatami od konsumentow, Prezes UOKIK 28ogsia wszczt postpowanie
przeciwko przedsbiorcy. Zarzuty UOKIK dotycz:

- Zatajenia przed konsumentami faktu, ze zmieniagc  operatora
telekomunikacyjnego lub sprzedawe pradu, zawierajg rOwniez umowe O
swiadczenie ustugi medycznej TeleEKG Zdaniem UOKIK, tym samym wielu
konsumentow zostato wprowadzonych wcbt

- Wywierania na konsumentéw niedopuszczalnego naciskd ponaglanie klientow,
aby jak najszybciej podpisali umowy. Zdaniem ¢&étz, dziatajc pod pres, wielu
konsumentow mogto podpisaokumenty, czego nie zrobiliby, gdyby sprzedawiey n
wywierali nacisku.

« Niewydawania umoéw éwiadczenie ustugi TeleEKG lub potwierdzenia ich aavia.
Z informacji UOKIK wynika, ze pracownicy Polskiego Centrum Telemedycznego
po podpisaniu umowy, zabierali wszystkie dokumenty Wielu konsumentow
dowiadywato s} 0 zawarciu umowy dwiadczenie ustugi TeleEKG po otrzymaniu
urzadzenia — transmitera EKG — i wezwania do zapfaty.

« Nierespektowania sktadanych przez konsumentowgpi@at od umowy. Pomimo
odstgpienia konsumenta od umowy, Polskie Centrum Telemgdzne nadal
wysytato rachunki zaswiadczenie ustugi TeleEKGIub obcizato klientow optatami
za rezygnagj z ustugi. Zgodnie z prawem, w momenciezeiloia gwiadczenia o
odstpieniu konsumenta od umowy zawartej poza lokalemegsgbiorcy, umow



uwaza St za niezawagt a przedsbiorca nie powinien pobieéazadnych opfat.
Nalezy rowniez dokona rozliczenia z konsumentem.

« Nieinformowania konsumentéw m.in. o: cenie ustuggzasie trwania umowy,
przedsgbiorcy, ktory oferuje ustug Tele EKG i jego adresie, miejscu skiadania
reklamaciji.

Jednoczénie przypominamyze w przypadkuzawarcia poza lokalem przedsbiorstwa
(czyli np. w domu) umowy dotycacej ustug zdrowotnych, ktorej przedmiotem nie g
gwarantowane swiadczenia opieki zdrowotnej (umowa zawierana jespoza publicznym
systemem zabezpieczenia spotecznego), konsumentazyptuguje prawo odsapienia od
umowy w ciagu 14 dni od jej zawarcia W takim przypadku zastosowanie znajdpijzepisy
ustawy o prawach konsumenta.

Pametajmy rownie;, ze konsument, ktéry nie zostat poinformowany o piaysjgcym mu
prawie odsfpienia od umowy Gwiadczenie ustug zawartej poza lokalem przguerstwa,
moze skutecznie skorzysté& z tego prawa w cagu 12 miese¢cy i 14 dni od daty zawarcia
umowy.

Konsumenci, ktérzy czujsic pokrzywdzeni powinni zgtoéisic do organowscigania (policji

lub prokuratury). W odspieniu od umowy pomaggjrzecznikicy konsumentéwFederacji
Konsumentow Warto skontaktow@a si¢ z bezptaty infolinia 800 889 866. Poradyas
udzielane take drog elektroniczg pod adresemporady@dlakonsumentow.pMWiecej

informacji na stroniewww.prawakonsumenta.uokik.gov.pl




