F.o0zka IKEA KRITTER i SNIGLAR

30.01.2014

Przedsiebiorca IKEA Retail Sp. z 0.0. powiadomit Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, ze ramy l6zek KRITTER i SNIGLAR, mogg nie by¢ bezpieczne dla
uzytkownikow.

60090470 KRITTER rama lézka 70x160 sosna, numer serviny 1114-1322

50087166 SNIGLAR rama lozka 70x160 buk, numer servijny 1114-1318

Poinformowano, ze istnieje ryzyko pekniecia metalowego elementu }aczacego barierke z rama
Y6zka (w ramach 16zek KRITTER o numerach seryjnych (YYWW) od 1114 do 1322 oraz
SNIGLAR o numerach od 1114 do 1318). Pekniety pret moze odstonic¢ ostre krawedzie, stwarzajac
ryzyko zranienia.

IKEA otrzymatla siedem zgloszen przypadkow pekniecia metalowego elementu taczacego barierke z
ramg 6zka. Zaden sygnat nie informowal o przypadku odniesienia ran na skutek pekniecia
wspomnianego elementu.



IKEA uprzejmie prosi klientow, ktorzy posiadajq rame t6zka KRITTER lub SNIGLAR, by
niezwlocznie sprawdzili numer seryjny umieszczony na etykiecie przymocowanej do szczytu ramy
badz jej spodu i odwiedzili najblizszy sklep IKEA lub skontaktowali sie z Dzialem Obstugi Klienta
pod numerem 22 334 45 55, by bez ponoszenia zadnych kosztéw otrzymac zestaw naprawczy.

IKEA poinformowala Prezesa UOKIK o przedluzeniu akcji naprawczej ram lézek SNIGLAR
o kolejne 3 miesigce (tj. do 29 kwietnia 2014 r.) oraz o rozszerzeniu zakresu numerow
seryjnych — akcja objete sa ramy SNIGLAR o numerach 1114-1318 oraz 1049-1113.

Informacja dotyczaca wycofania z rynku ww. artykutéw zostala rozestana do agencji prasowych i
redakcji. Ponadto zostala umieszczona w widocznych miejscach w sklepach IKEA oraz na stronie
internetowej: http://www.ikea.com/pl/pl/about_ikea/newsitem/recall lozka 2013).

Informacji na temat kampanii serwisowej udziela IKEA Retail Sp. z 0.0. Z SIEDZIBA W
JANKACH (adres: Pl. Szwedzki 3, 05-090 Janki; tel.: 22 334 45 55; http://www.ikea.com/pl/pl/).
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