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Przedsiębiorca IKEA Retail Sp. z o.o. powiadomił Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów, że ramy łóżek KRITTER i SNIGLAR, mogą nie być bezpieczne dla 
użytkowników.

 

Poinformowano, że istnieje ryzyko pęknięcia metalowego elementu łączącego barierkę z ramą 
łóżka (w ramach łóżek KRITTER o numerach seryjnych (YYWW) od 1114 do 1322 oraz 
SNIGLAR o numerach od 1114 do 1318). Pęknięty pręt może odsłonić ostre krawędzie, stwarzając 
ryzyko zranienia.

IKEA otrzymała siedem zgłoszeń przypadków pęknięcia metalowego elementu łączącego barierkę z
ramą łóżka. Żaden sygnał nie informował o przypadku odniesienia ran na skutek pęknięcia 
wspomnianego elementu.



IKEA uprzejmie prosi klientów, którzy posiadają ramę łóżka KRITTER lub SNIGLAR, by 
niezwłocznie sprawdzili numer seryjny umieszczony na etykiecie przymocowanej do szczytu ramy 
bądź jej spodu i odwiedzili najbliższy sklep IKEA lub skontaktowali się z Działem Obsługi Klienta 
pod numerem 22 334 45 55, by bez ponoszenia żadnych kosztów otrzymać zestaw naprawczy.

IKEA poinformowała Prezesa UOKiK o przedłużeniu akcji naprawczej ram łóżek SNIGLAR 
o kolejne 3 miesiące (tj. do 29 kwietnia 2014 r.) oraz o rozszerzeniu zakresu numerów 
seryjnych – akcją objęte są ramy SNIGLAR o numerach 1114-1318 oraz 1049-1113.

Informacja dotycząca wycofania z rynku ww. artykułów została rozesłana do agencji prasowych i 
redakcji. Ponadto została umieszczona w widocznych miejscach w sklepach IKEA oraz na stronie 
internetowej: http://www.ikea.com/pl/pl/about_ikea/newsitem/recall_lozka_2013).

Informacji na temat kampanii serwisowej udziela IKEA Retail Sp. z o.o. Z SIEDZIBĄ W 
JANKACH (adres: Pl. Szwedzki 3, 05-090 Janki; tel.: 22 334 45 55; http://www.ikea.com/pl/pl/).
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