UKE ostrzega - Jak rozpozné kosztownego SMS-dideo]

Kazdy z nas nie raz bywa zackcany, aby za pomog SMS-a odd& gtos w konkursie
lub sprébowaé szczscia w loterii SMS-owej. Przed decyzj o udziale warto wiedzi€ jak
duzo maze nas kosztowé wystanie tego rodzaju wiadomeci tekstowe.

Konkursy i loterie SMS-owe

Oddapc gtos w konkursie lub bigc udziat w loterii wysytamy SMS-a na numer spegjaln
jest to SMS o podwaszonej optacie - tzw. SMS Premium Rate.

W przypadku tego typu SMS-6w, ustugodawest najczsciej firma organizujca konkurs,
lub$wiadczzca damg ustug w Internecie, a operator jedynie realizuje inicgme
przez uytkownika pohczenie. Niestety nie kdy ustugodawca informuje o kosztach SMS-
ow.

Jak chroni¢ si¢ przed wysokim rachunkiem?

Aby uchroné si¢ przed wysokimi rachunkami warto poznprosty sposéb na sprawdzenie
wysokaici optaty za wystanie wiadomo tekstowej. W tym celu wystarczy umg@)osé
poprawnego odczytania danych zawartych w numerz&,Shd ktory zamierzamy wysta
wiadomag.

Video - http://www.youtube.com/watch?v=wTwLR60TwY

Numery SMS Premium Rate bazuj na pewnym schemacie.

SMS-y wystane na numery rozpoczyy@g s¢ od cyfry siedem, kosztjmniej niz dziesgé
ztotych.

O tym jaki kpdzie to koszt, informuje cyfra znajdop s¢ po siddemce. Oznacza ona
doktadry wartas¢ netto wysytanej wiadongai SMS.

Przyktadowo, numer zaczynay sk od siedem dwa, oznacza koszt SMS-a wynosi dwa
ztote plus VAT

Mozemy spotka si¢ takze z numerami SMS rozpoczyaeymi sk od cyfry dziewgc.

W tym przypadku ustugachzie kosztowé ponad dziest ztotych.

W tym przypadku cena - koszt rzeczywisty SMS-awieccyfry po dziewdtce. Przyktadowo,
numer zaczynagy sk od dziewgé dwa peé¢, oznaczaze koszt SMS-a wynosi dwadzea
pie¢ ztotych plus vat.

Pamietajmy - schemat naliczania kosztow SMS-0w jest napivde prosty.

Przy numerze SMS zaczygaym st od cyfry siedem, kolejna cyfra po niej przekazuje
informacg o jego koszcie.



Analogicznie, w przypadku numeru SMS-a zaczyoego s¢ od cyfry dziewgc - dwie
kolejne cyfry ujawni cere netto SMS-a.

W razie wgtpliwosci lub problemow skontaktuj giz Centrum Informacji Konsumenckiej
UKE.

« infolinia 801 900 853koszt podczenia zgodny z cennikiem operatora)
e 22534 91 74pon.-pt. w godzinach 8.15 — 16.15)
e www.uke.gov.pl/formularz

 www.cik.uke.gov.pl

Obowiazki operatora — blokada oraz informowanie abonenta

Na kade zgdanie abonenta dostawca publicznej ustugi telekdkaogjnej jest obowgzany
do nieodptatnego okékenia progu kwotowego dla kdego okresu rozliczeniowego, po
przekroczeniu ktérego dostawca ustug telekomunikgci jest zobligowany do:

* natychmiastowego poinformowania abonenta o przekma progu,

* na zadanie abonenta zablokowania izheosci wykonywania palczer na numery
0 podwyszonej optacie i odbierania poken z takich numerow, chybae takie
pofaczenia nie bda powodowaty obowazku zaptaty po stronie abonenta.

Abonentom powinny hyoferowane, co najmniej 3 progi kwotowe:

e 357z,
e 100 zi,
e 200 zi.

Prawo obliguje przeddbiorcéw telekomunikacyjnych do:
* nieodptatnego blokowania pgkzer wychodzcych na numery ustug o podwszonej
optacie oraz patzer przychodacych z takich numerdw,

* nieodptatnego blokowania poizer wychodzcych na numery poszczegolnych
rodzajéw ustug o podwigzonej optacie,

* nieodptatnego blokowania peizer przychodzacych z takich numeréw

Przepisy Prawa telekomunikacyjnego naktageszcze jeden obowdek na dostawcédw ustug
telekomunikacyjnych — jest nim urdavienie abonentowi okidenia maksymalnej ceny za
jednostk rozliczeniows ustugi albo ceny za pgizenie i nieodptatnego blokowania gpoten
wychodzcych na numery ustug o podwszonej optacie, ktdrych cena przekraczaecen
maksymalg, okreslong przez abonenta.



