Przed wakacjami - co warto wiedzié?
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Jak uniknaé¢ korkéw, wysokich optat za telefon i cta za pamitki? Co zrobié¢ gdy przewanik
zgubi nasz baga? Jakie ubezpieczenia warto wyku@? O tych oraz innych wanych
sprawach przy planowaniu letniego wypoczynku przypminaja dzisiaj 33 instytucje biorace
udziat we wspdlnej akcji Przed wakacjami — co wartaviedziet?

Jak wynika z najnowszego badania przeprowadzonegaletenie
UOKIK - wybieragC Sk ha zorganizowane wczasy najszej
obawiamy st upadtosci biura podrézy, co zadeklarowata ponac
jedna trzecia konsumentéw (34,3 pro€praz wecej Polakow czyta
umowy przed wyborem biura podno Niestety, tylko co czwarty
konsument wieze prawo do reklamacji nieudanego wyjazdu dotyc
takze ofert last i first minute. Ponadto zaledwie cdedaty turysta
orientuje st ile ma czasu na zgtoszenie zasteheorganizatorowi.

Wyniki ankiet pokazuja, ze blisko potowa (46,1 proc.)
respondentéw czyta umowy przed wyborem biura podrdy i
sprawdza, czy wszystkie zawarte w nich warunki gs zgodne z
prawem, podczas gdy rok temu byta to niespetna jedntrzecia
(29 proc.). Chocia wigkszas¢ ankietowanych (50,8 proc.) nade
deklaruje,ze uméw nie czyta to jednak takich oséb jest znacz
mniej niz przed rokiem (57 proc.). Zgodnie z prawenidaumowa
o swiadczenie ustug turystycznych powinna ckaé m.in. miejsce
pobytu, termin rozpoegzia i zakaczenia wycieczki, standard hotelu
i positkbw czy rodzagrodka transportu. Niedotrzymanie ktéregokolwiek arunkéw okrélonych
w umowie jest podstaywdo ztazenia reklamacji zadania obnienia ceny ustugi.
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Wiecej os6b nk przed rokiem wiedzialo, ze Rejestr klauzul
niedozwolonychto lista warunkéw, ktore nie powinny znalé¢ sie

w umowie zawieranej z przedsibiorca. Prawidtowej odpowiedzi

udzielita blisko jedna trzecia konsumentow (30,8 qoc.) podczas
gdy rok wczéniej byla to jedna czwarta (25 proc.). Z kontra
UOKIK wynika, ze najwkcej nieprawidtowéci we wzorcach
umownych biur podrdy wiaze st wiasnie ze stosowaniem
postanowié@ niedozwolonych. Najegciej kwestionowane jest
ograniczanie odpowiedzialé@ touroperatora w sytuacjach takic |
jak op&nienie samolotu czy zmiana hotelu.

Nadal niewielu konsumentow wie ile wynosi termin naztozenie

reklamacji wadliwej ustugi turystycznej. Zaledwie co dziesty

badany (9,7 proc.) wiedziate na reklamagj nieudanej wycieczki
ma 30 dni od dnia jej zakozenia. Zgubiony bagabrak obiecanego &
widoku na morze, gorszy standard hotelu, a nawessha nocy — to
przyktady problemow, ktére magby¢ podstaw do ziazenia
reklamacji izadania obnienia ceny wycieczki. W oszacowaniu odszkodowanragoma jestabela




frankfurcka Nieco wkcej wiemy na temat nitiwosci reklamowania ustug turystycznych o
obnizonej cenie (tzw. last minute i first minute). 24€@rbadanych wieze wycieczke kupiong w
ofercie specjalnej mana reklamowa¢ na takich samych zasadach jak w przypadku zaptacésm
za ustug petnej stawki.

W tym roku w ramach wspolnej akcji Przed wakacjami — co warto
wiedzi€? juz po raz czwarty radzimy o czym pamgtaé,
wybierajac sk na urlop. 33 instytucje, urady i organizacje na
swoich stronach internetowych tae dzs wspolnie informug m.in.

0 bezpieczestwie, prawach i obowrkach wanych do zapamtania
przed diugim urlopem wypoczynkowym. Bez wahl gdzie i jak
spedzasz urlop - powiniedezna swoje prawa. Dzki wspdlnej akcji
wszystkich uczestnikow projektu znajdziesz potrzebriormacje, o
ktérych nie mana zapomniéprzed wakacjami. Planujesz wakacyjny

wypoczynek - poznaj swoje prawa. Informacji szuke gtownych stronach internetowych
uczestnikdw wspolnego projektu:

» Czego nie wiedgturysci? — wyniki najnowszych badarazporady prawnelotyczice
umow oswiadczenie ustug turystycznychdrzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

» Bezpieczéstwo dziecka podczas wakacjRzecznik Praw Dziecka

* O kapieliskach w Polsce &towny Inspektorat Sanitarny

* O czym pamgta¢ wysytapc swoje dziecko na kolonie czy obokinisterstwo Edukacji
Narodowej

« O letniej edycji akcjBezpieczna Wodaraz o tymJak korzyst& z Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Roednikow Turystycznych? Ministerstwo Sportu i Turystyki

» Jak miodzi maj chront dane osobowe w czasie wakadeneralny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych

« Jak wybr& odpowiednie ubezpieczenie turystyczriRzecznik Ubezpieczonych

» Jak korzystaz telefonicznych loterii i konkurséw, aby ustrzagprzed wysokim
rachunkiem telefonicznym Urzad Komunikacji Elektronicznej

» O towarach spoza Unii Europejsk@jolnionych z cteoraz oobowiazku podatkowynosob
pracupcych w czasie wakacji za granidlinisterstwo Finansow

* O prawach pagarow przed wdgiem na poktad samolotuJrzad Lotnictwa Cywilnego

» Co warto wiedzié przed i w trakcie podtdy koleja, jakie prawa przystugajpasaerowi
oraz czego mie oczekiwd od przewdanika - Urzad Transportu Kolejowego

» Jak sprawnie dotrzedo celu i nie utka¢ w korkach -Generalna Dyrekcja Drég Krajowych
I Autostrad

» Co odbiorca energii powinien wiedziprzed wyjazdem na wakacjé&Jfzad Regulacji
Energetyki

» Wademekum zachouigpodczas burz, huragandéw nawatnibomenda Gtéwna Rastwowe]
Strazy Pararnej

 Jak spdzi¢ wakacje w zgodzie zgodowiskiem MinisterstwoSrodowiska

« O Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotneddarodowy Fundusz Zdrowia

» O prawach konsumentow na terenie Unii Europejsk&jvszystkichirodkach transportu
(lotniczy, kolejowy, autokarowy i morski) Europejskie Centrum Konsumenckie

W akcji bior takze udziat Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji HandégviBiatystok Bydgoszcz
Gdaisk, Gorzéw WielkopolskiKatowice Kielce, Krakéw, Lublin, £6dz, Olsztyn Opole Pozna,
RzeszowWarszawaWroctaw, Szczecin




